“”EROAR

ESCOLA DE APERFEICOAMENTO DE OFICIAIS DA AERONAUTICA
CURSO DE APERFEICOAMENTO DE OFICIAIS 2/2022

RODRIGO ALBUQUERQUE LEITAO, Cap Med

A presenca de um oficial médico no COMAE e sua importancia no
planejamento logistico das EVAM

Rio de Janeiro
2022



ESCOLA DE APERFEICOAMENTO DE OFICIAIS DA AERONAUTICA
CURSO DE APERFEICOAMENTO DE OFICIAIS 2/2022

RODRIGO ALBUQUERQUE LEITAO, Cap Med

A presenca de um oficial médico no COMAE e sua importancia no

planejamento logistico das EVAM

Trabalho de concluséo de curso apresentado
no Curso de Aperfeicoamento de Oficiais da
Aeronautica como requisito parcial para
aprovacao no Curso de Pds-graduacéo Lato
Sensu em Lideranca com Enfase em Gestdo
no COMAER.

Linha de Pesquisa: Emprego da Forca
Aérea.

Orientador: Edivaldo Pires de Figueiredo,
Ten Cel Esp Sup Tec

Rio de Janeiro
2022



RODRIGO ALBUQUERQUE LEITAO, Cap Med

A presenca de um oficial médico no COMAE e sua importancia no

planejamento logistico das EVAM

Trabalho de concluséo de curso apresentado
no Curso de Aperfeicoamento de Oficiais da
Aeronautica.

Aprovado por:

Edivaldo Pires de Figueiredo, Ten Cel Esp Sup Tec
EAOAR

Wellington Azevedo dos Santos, Maj Inf
EAOAR

Rio de Janeiro
2022



RESUMO

As Evacuacdes Aeromédicas (EVAM) ocorrem diuturnamente numa luta incessante
contra o tempo, a fim de preservar a integridade fisico-emocional de usuarios do
Sistema de Saude (SISAU). Para tal, faz-se necessario um preciso e célere
planejamento antes da sua execucdo propriamente dita. Analisando o complexo
desencadear de tarefas a serem realizadas para que uma EVAM ocorra, e pensando
na mitigacdo de falhas que levem a retrabalho ou incidentes, surgiu a ideia desse
ensaio, cuja tese central € demonstrar que a presenca de um oficial médico no
Comando de Operacgdes Aeroespaciais (COMAE) otimizara a performance do
planejamento logistico das EVAM. Um profissional da saude contribuird para
decodificar expressdes técnicas comumente utilizadas na rotina médica, que muitas
vezes levam a dificuldade de comunicacdo com o oficial aviador durante o curso da
missdo, mitigando assim possiveis falhas de planejamento. Ademais, também sera
capaz de assumir algumas das tarefas hoje atribuidas ao oficial aviador, reduzindo a
sobrecarga sobre o mesmo. Tarefas como a observancia de critérios clinicos, a
gravidade do quadro que impde a priorizacado da missao, por exemplo, ou restricoes
no aproveitamento de missfes ao transportar pacientes com doencas contagiosas,
sdo assuntos eminentemente médicos, com 0s quais o oficial aviador ndo possui
familiaridade. Com essa mudanca de perspectiva, busca-se a minimizacédo de falhas
de planejamento e de ocorréncia de incidentes, reforcando positivamente a imagem
da FAB perante a sociedade. Além disso, pretende-se aumentar a possibilidade de
éxito na integracao do territério nacional, contribuindo assim para o cumprimento da
missdo da Forca Aérea Brasileira.

Palavras-chave: Evacuacdo Aeromédica. Comunica¢cdo. Cognicado Social. Fadiga
Mental. Estresse.



1 INTRODUCAO

De acordo com as planilhas da Diretoria de Saude (DIRSA) da Forca Aérea
Brasileira (FAB), sao realizadas centenas de Evacuacfes Aeromédicas (EVAM) por
ano no Brasil, atravessando o pais de norte a sul, nos seus mais de oito milhdes de
km2. Essas missOes representam, muitas vezes, o0 Unico e ultimo recurso a ser
utilizado para transporte de feridos ou enfermos a localidades com a maior
complexidade tecnolégica em saude que o caso requer. Dessa forma, um bom e
célere planejamento pode se traduzir em economia de recursos da Forgca Aérea, em
uma sequela funcional definitiva evitada ou, principalmente, em uma vida salva.

Na fase de planejamento de uma EVAM pelo Comando de Operacdes
Aeroespaciais (COMAE), apds receber os pedidos pelo Sistema de Planejamento e
Conducédo de Operacdes Aeroespaciais (SPCOA), o oficial aviador encarregado
precisa adequar o vetor aéreo disponivel para as necessidades do paciente em
guestdo. Ao se deparar com critérios clinicos como gravidade do quadro que impde
a priorizacdo da missao, por exemplo, ou restricdes ao aproveitamento de missdes
como no caso de doencas contagiosas, estard lidando com assuntos com 0s quais
nao possui familiaridade e ndo domina. Assim como também necessita planejar
deslocamentos, jornadas de voo dos aeronavegantes, além de selecionar 0s
aerodromos possiveis para decolagem e pouso, dentre outras atribuicdes, numa
ampla gama de demandas, muitas vezes com algumas solicitagbes de forma
simultanea, vislumbrando o aproveitamento de missdo e economia de esforco aéreo.

Dentro desse contexto, o objetivo deste ensaio € demonstrar que a presenca
de um oficial médico no COMAE otimizara a performance do planejamento logistico
das EVAM. O médico, em comparacdo ao aviador, estd mais familiarizado com
particularidades técnicas pertinentes a area de salde e possui capacidade de
julgamento decisério habituado a tais questbes, mitigando possiveis falhas de
planejamento. Além disso, pode assessorar efetivamente o oficial aviador
encarregado da missao, assumindo algumas das funcdes hoje executadas por este,
reduzindo de maneira decisiva a sua sobrecarga de tarefas, a fadiga mental e os

estressores a ele aplicados.



2 DESENVOLVIMENTO

Quando dois individuos tentam se comunicar, s6 ha interlocucdo possivel
quando ha a compreensdo de ambas as partes das mensagens enviadas em forma
de palavras e oracdes. Na era da comunicacdo, o maior desafio, entretanto, &
entender e se fazer entender com qualidade. Penteado (2012, p. 87) corrobora essa
ideia quando afirma que “[...] se um individuo fala e ninguém ouve, o processo da
comunicacdo humana nao se completou [...]".

Ou ainda, de forma mais completa e atrelada ao cerne principal desse ensaio,
Weiss et al. (2018, p. 2) afirmam de maneira categdérica que a comunicagao “[...] nos
permite unir forcas e atuar de maneira a cooperar e colaborar obtendo resultados
positivos por meio do trabalho em equipe.”

A nao observancia dessa premissa pode levar a perigosa situacao de se falar
muito e ndo se dizer absolutamente nada e impactar de forma negativa no
desempenho esperado para o cumprimento da missdo. Da mesma forma, um
simples termo técnico mal compreendido em determinado documento pode levar a
retrabalho ou atraso no planejamento, com consequentes prejuizos ao paciente,

especialmente se o caso em si demandar uma pronta-resposta.

2.1 O médico exercendo seu poder decisoério e contribuindo para mitigar falhas

de planejamento.

Quando observamos os personagens envolvidos numa EVAM, de um lado o
oficial médico solicitante da missdo e, do outro, o oficial aviador responsavel por
atender ao pedido e planejar a operacdo, podemos assimilar que ambos foram
forjados em nichos linguisticos diversos, desde os primérdios de sua formacgéo, e
imersos em culturas organizacionais distintas, embora pertencentes a mesma Forca.
O médico, ao falar, escutar, ler e compreender sintoniza numa frequéncia cognitiva
propria e 0 mesmo ocorre com 0 aviador, quase que em sintonizacdes dispares.
Esse desalinhamento de interpretacdo entre a mensagem emitida e a captada pode
tornar o processo da comunicacdo viciado, com consequéncias deletérias ao
planejamento como um todo. Weiss, Tafner e Lorenzii (2013, p. 29) reforcam esse

conceito afirmando que



Os significados atribuidos a uma mensagem dependem das caracteristicas
pessoais de quem a envia, de quem a recebe e do contexto da interacédo
social. [...] o receptor agrega determinado significado, o qual podera ou néo
corresponder a intencéo do emissor [...]

As dindmicas de suas atividades, seja no ambiente aéreo-operacional ou
hospitalar, os conduzem de certa maneira a esse desalinhamento, assim como 0s
modelos mentais arraigados em cada um deles determinam como se processam 0S
seus mecanismos cognitivos. Ao nos debrucamos sobre o termo cognicao, fica claro,
em diversas fontes, se tratar da faculdade de se adquirir conhecimentos.
Restringindo a lente de analise para a cognicéo social, interpretamos a informacéo
adquirida a partir das rela¢des sociais que construimos em um contexto especifico.

A cognicdo social distribuida considera que individuos, que trabalham num
modo cooperativo, sdo suscetiveis de ter conhecimentos diferentes,
devendo estabelecer um dialogo para reunir suas fontes e negociar suas
diferencas. Como a cogni¢do distribuida, essa corrente postula que a
cooperacdo € necesséria, porque nenhum dos atores dispde sozinho das
informacdes suficientes para satisfazer a tarefa (FALZON, 2014, p. 162).

Essa assincronia linguistica pode ser mitigada, a partir do momento em que 0
médico se apropria do conhecimento técnico adquirido e testado ao longo de anos
de experiéncia profissional, para auxiliar a decidir o “como, porque e quando’,
imprimindo a missao marcas indeléveis de seu poder decisério. Esse agil e assertivo
planejamento serve de sustentacdo para a defesa da tese apresentada, a medida
que pretende colocar o oficial médico, efetivamente na cena do teatro de operacdes
da saude, em seu ambiente logistico-operacional, 0 COMAE.

Consubstanciando o exposto acima, a celeridade, a pronta-resposta e um
eximio planejamento se imp&em, pois, muitas vezes, a EVAM representa o Unico e
altimo recurso lancado para deslocamentos que visam ao pronto restabelecimento
do usuario do Sistema de Saude (SISAU), evitando assim um agravamento clinico,
uma perda funcional definitiva ou até mesmo o 6ébito de um enfermo.

Outro ponto que merece atengao é a notdria heterogeneidade na composicéo
das Organizacbes de Saude (OSA) da FAB. Tanto na formacdo basica dos
envolvidos, com mudltiplas especialidades executando as funcdes sejam elas
operacionais ou ndo, como no tempo de servico do militar, 0 que compromete a sua
visdo do todo e a compreensédo da abrangéncia da Forg¢a, seu alcance e sua misséo.
Assim, como bem coloca Falzon (2014, p. 162), essas diferencas precisam ser
negociadas através do estabelecimento do dialogo, de forma que esse contemple



um dos argumentos defendidos nesse ensaio: a correta transmisséo da informagéo,
por meio de uma adequada comunicagdo verbal e escrita, inteligivel para todos os
personagens envolvidos, contribui para o sucesso do planejamento operacional.
Portanto, faz-se mister a presenca de um oficial médico no COMAE,
preferencialmente com formacao generalista e vivéncia operacional, para que possa
enxergar o todo e ter uma visdo abrangente sobre todas as solicitacbes de EVAM.
Ao elencar as prioridades e concatenar as passiveis de aproveitamento de missao,
contribuird decisivamente para aumentar a probabilidade de sucesso da operacéao,
exercendo sua capacidade de julgamento decisério nas inUmeras demandas que se

apresentam todos os dias e mitigando possiveis falhas no processo.

2.2 Como a sobrecarga de tarefas pode provocar a fadiga mental e reduzir a

produtividade.

A entidade clinica estresse é alvo de debates e estudos médicos ha décadas,
tendo ganho significativo destaque nos ultimos trinta anos. Segundo o Ministério da
Saude (BRASIL, 2012, p. 1), estresse, cujo termo deriva do vernaculo inglés stress,
€ a “reagdo natural do organismo que ocorre quando vivenciamos situagdes de
perigo ou ameaca. Esse mecanismo nos coloca em estado de alerta ou alarme,
provocando alteragdes fisicas e emocionais.” Varios autores explicam o fenémeno.
Boksem e Tops (2008, p. 1), por exemplo, afirmam: “A fadiga mental tem sido
demonstrada como causa de varias deterioragdes do funcionamento cognitivo.” Ja
Linden e Eling (2006, p. 1) definem fadiga mental aguda como “um estado
psicofisiologico resultante de esforco mental prévio ou sustentado”. Os mesmos
autores mostraram que “quando fadigada, uma pessoa geralmente vivencia uma
dificuldade aumentada em manter a atencao focada na tarefa em questdo” (LINDER
e ELING, 2006, p. 1). Sabe-se que o0s estressores podem ser de natureza
guantitativa, quando a sobrecarga de tarefas pode suplantar a capacidade de
execucao delas, ou qualitativa, a partir do momento em que o individuo ndo se sente
capaz de realizar determinadas funcbes ou trabalhos. Na atual conjuntura das
solicitacdes de EVAM, néo seria exagero afirmar que o oficial aviador esta exposto a
ambas as naturezas. Por um lado, ele necessita lidar com uma sobrecarga de

tarefas como: analisar os vetores aéreos disponiveis para a missdo, calcular a



jornada de voo dos aeronavegantes, planejar os aer6dromos possiveis para pouso e
decolagem, preencher planilhas e documentos eletronicos, podendo haver algumas
demandas de idéntica natureza simultaneamente. Por outro lado, esta implicita uma
relacdo delicada com termos e expressdes ndo afeitas a sua formacéo técnica,
numa fronteira de conhecimento em que a ténue separagdo entre adequada
compreensao e dificuldade de entendimento, pode se traduzir em retrabalho ou
incidentes. Alves et al. (2017, p. 9) coaduna-se com a premissa ao assinalar que:
Quando a capacidade de meméria e de utilizagdo de recursos cognitivos é
usada até sua exaustdo, € considerado que o individuo esta com uma
sobrecarga cognitiva. [...] Esta sobrecarga vai afetar o0s processos
cognitivos em geral como a memdria, a atencdo e a percepcao,
repgrcutinplp, por conseguinte, em diversos erros cognitivos e
sociocognitivos.

Partindo do pressuposto de que a sobrecarga de tarefas € um evento
estressor e que, a depender da forma como lidamos ou somos submetidos a mesma
de forma quantitativa e/ou qualitativa, a queda da produtividade € um resultado mais
que possivel dessa equacdo. Dentre os diversos mecanismos pelos quais se sabe
que o estresse reduz a resposta dos individuos em diversas cadeias produtivas,
destacam-se dois pontos primordiais para a sustentacdo da tese central desse
ensaio: a reducdo da concentracdo e da qualidade do poder decisorio. Este autor
entende que concentracdo diz respeito a capacidade de focar nossa atencdo em
determinado ponto ou aspecto, sem derivar para assuntos alheios. Individuos pouco
concentrados podem ter dificuldades para concluir uma tarefa ou, até mesmo,
escolher caminhos que levem a uma conclusdo equivocada. Em outra vertente, o
poder decisério é notadamente valorizado nos dias atuais no mundo corporativo,
pois reflete a assertiva decisdo frente a diversos possiveis cenarios. Escolher
sempre o melhor caminho pode encurtar uma missdo, salvar um planejamento ou
evitar um dano iminente. Alves et al. (2017) ajuda a esclarecer melhor os efeitos
deletérios da sobrecarga de tarefas, representada em seu artigo através da alta
demanda cognitiva, quando explica que “Erros de tomadas de decisdo sdo comuns
em profissdes estressantes e com alta demanda cognitiva.”

Na citagdo anterior, observa-se a intima relacdo entre estresse, alta demanda
cognitiva e erros no processo decisorio. Dessa forma, um profissional habituado a
questdes no ambito da saude, compartilhando atribuicbes com o oficial aviador,

estara ndo s6 diminuindo os estressores qualitativos, como também os reduzindo



em seu quantitativo absoluto. Longe da presuntiva ideia de que o oficial médico
ensinara o oficial aviador a planejar uma missao, busca-se, com a presenca do
médico no ambiente do COMAE, agregar forcas e dividir tarefas, assumindo as

inerentes ao aspecto puramente médico.

3 EPILOGO

As EVAM representam, muitas vezes, o Unico e ultimo recurso a ser utilizado
para transporte de feridos ou enfermos a localidades com uma maior estrutura em
saude. Na fase de planejamento de uma EVAM, o oficial aviador precisa adequar o
vetor aéreo as particularidades de cada paciente, observando critérios clinicos como
a gravidade do quadro, que impde a priorizacdo da missdo por exemplo, ou
restricbes ao aproveitamento de missdes de transporte de pacientes com doencas
contagiosas, assuntos com 0s quais ndo possui familiaridade.

O oficial médico, executando seu julgamento decisério, contribuird para
estreitar essa fronteira do conhecimento, eliminando ou, ao menos, mitigando o viés
de uma diferente cultura linguistica que possa comprometer uma boa comunicacao.
Um profissional da saude no COMAE auxiliara a decodificar termos técnicos
utilizados na rotina médica, que muitas vezes levam a dificuldade de comunicacao,
durante o curso da misséo, entre esse comando e a OSA solicitante da EVAM.

Por outro lado, a efetiva redistribuicdo das tarefas atribuidas ao oficial aviador,
com o oficial médico assumindo as iminentemente ligadas as questbes de salde,
favorecera a reducdo da sobrecarga no ambiente operacional, onde é extremamente
comum a simultaneidade e intempestividade de missbes, com pressdo, sobrecarga
cognitiva e até exaustdo dos envolvidos por estresse.

Esse assertivo planejamento serve de sustentacdo para a defesa da tese
apresentada, a medida que pretende colocar o oficial médico efetivamente na cena
do teatro de operacfes da saude, em seu ambiente logistico-operacional, o COMAE.

Desta forma, esse ensaio demonstra que a presenca de um oficial médico no
ambiente do COMAE otimizara a performance do planejamento logistico das EVAM.
Esse pressuposto acima aponta para a mitigagao das falhas de planejamento e da
ocorréncia de incidentes, reforcando positivamente a imagem da FAB perante a
sociedade e incrementa a possibilidade de éxito na integracéo do territorio nacional,

contribuindo assim para o cumprimento da missédo da Forca Aérea Brasileira.
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