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RESUMO

O Burnout constitui-se de uma sindrome de esgotamento profissional que resulta de
um estresse prolongado associado as condicbes de trabalho que nao foi
adequadamente gerenciado pelo individuo. Devido a sua relevancia, a Organizacao
Mundial da Saude reconheceu o Burnout como um fendémeno diretamente vinculado
as relacgdes de trabalho e fator de risco ocupacional. Alinhado a uma das diretrizes do
Plano Estratégico Militar da Aeronautica que € monitorar continuamente a motivacao
e a satisfacédo dos militares, este ensaio defende que a implantagdo de um programa
de enfrentamento do Burnout no Comando da Aeronautica aumenta a performance
institucional. Primeiramente, argumenta-se que tal medida promovera uma redugéo
do absenteismo com o aumento do numero de militares aptos ao pleno exercicio de
suas fungdes, evitando sobrecarregar um nuamero ainda maior de militares. Além
disso, ira contribuir para o incremento da seguranca operacional, questao primordial
na atuacdo militar, através da reducdo dos niveis do estresse ocupacional e da fadiga
pessoal com elevacdo da capacidade decisoria e de atencdo. Com a aplicacédo desta
proposta, a Forca Aérea Brasileira tera ganhos intra e extramuros. Ao investir no fator
humano, seu bem mais precioso, ha o fortalecimento dos valores institucionais, o que
promove motivacdo e sensacdo de pertencimento por parte dos militares, além de
aumentar a produtividade. Ademais, havera elevacao da credibilidade institucional
junto a sociedade, enquanto organizacdo solida, mas capaz de se modernizar e
inovar.

Palavras-chave: Burnout. Programa de enfrentamento do Burnout. Absenteismo.

Seguranca operacional.



1 INTRODUGCAO

Os processos de trabalho sofreram mudangas consideraveis com a insergcéo
macica da tecnologia, a globalizacdo, a demanda crescente por aumento de
desempenho e a competitividade acirrada. Acrescido a esses fatores, a pandemia da
COVID-19 gerou um enorme desgaste emocional para a populagcdo em geral,
especialmente aqueles trabalhadores da salde que atuam a frente na assisténcia
direta e para os militares envolvidos em missdes humanitarias, além de impor um
aumento do teletrabalho, ocasionando um conflito familia-trabalho.

Desde janeiro de 2022, a Organizacdo Mundial de Salude (OMS) reconhece a
sindrome de burnout como um fenémeno relacionado ao trabalho. Esta patologia esta
codificada na nova Classificacdo Estatistica Internacional de Doencas e Problemas
Relacionados a Saude (CID-11) e € considerada fator de risco ocupacional (BRASIL,
2022).

A Forca Aérea Brasileira (FAB) esta inserida nesse contexto e teve que fazer
ajustes também, sobretudo, devido a questdo econdmica, com a reducdo do
or¢camento para o Ministério da Defesa. Aléem disso, soma-se a questao previdenciaria,
gue acarretou uma diminuicdo no numero de militares de carreira e aumento dos
temporarios.

E oportuno destacar que uma das diretrizes para os macroprocessos de gestao
e suporte do Plano Estratégico Militar da Aeronautica (PEMAER) é monitorar
continuamente a motivacdo e a satisfacdo dos militares, com o intuito de agir
ativamente naqueles fatores que podem estar influenciando na reposta emocional dos
individuos, desde que passiveis de intervencéo pela FAB (BRASIL, 2018).

Diante desse cenario dinamico e repleto de instabilidades, este ensaio defende
gue a implantacdo de um programa de enfrentamento do Burnout no Comando da
Aeronautica (COMAER) aumenta a performance institucional.

Primeiramente, argumenta-se que tal medida promovera reducdo do
absenteismo, com o aumento do namero de militares aptos ao pleno exercicio de suas
funcdes, evitando sobrecarregar um numero ainda maior de militares. Além disso, ira
contribuir para o incremento da seguranca operacional, questéao primordial na atuacao
militar, através da reducao dos niveis do estresse ocupacional e da fadiga pessoal

com elevacao da capacidade deciséria e de atencéo.



2 “NAO AGUENTO MAIS NAO AGUENTAR MAIS!”

O termo burnout é composto por burn=queima e out=exterior, configurando a
ideia de “autocombustao”. O Burnout passou a ser considerado como uma entidade
clinica com a descrigéo realizada pelo psicanalista Herbert Freudenberger em 1974,
em que ele menciona um quadro de esgotamento fisico e mental com elevada
frustracdo relacionado ao trabalho de profissionais de saude que atuavam com
dependentes  quimicos (FREUDENBERGER, 1974; FREUDENBERGER,;
RICHELSON, 1987).

Posteriormente, a psicologa social Christina Maslach identificou trés dimensdes
principais do Burnout: exaustdo emocional, caracterizada por fadiga intensa e total
falta de energia para o trabalho; despersonalizacéo (cinismo), adocao de atitude de
insensibilidade, hostilidade ou distanciamento relacionado aos usuarios do servi¢o ou
cuidados aos pacientes e perda da realizacdo pessoal (eficacia pessoal), sensacao
de incompeténcia profissional e frustracdo pessoal (MASLACH; SCHAUFELI;
LEITER, 2001).

2.1 Reducéo do absenteismo com o aumento do numero de militares aptos ao

pleno exercicio de suas funcdes

O Burnout acarreta consequéncias negativas tanto no nivel socioeconémico,
como também, na saude fisica e mental. No estudo de Souza et al. (2021), verificou-
se que a atividade militar apresenta niveis médios a altos de burnout de acordo com
a classificacao do protocolo internacional de avaliacdo e em comparacdo com outras
ocupacdes. A maioria dos afastamentos do trabalho, segundo a andlise realizada por
Fernandes et al. (2017), envolvem policiais, professores, médicos, enfermeiros e
pilotos.

Nas avaliagbes periciais realizadas na clinica de Psiquiatria do Centro de
Medicina Aeroespacial (CEMAL), observou-se, principalmente apdés o inicio da
pandemia da COVID-19, um aumento dos relatos de uma sensacéao de “nao aguentar
mais”, de “esgotamento”, de “intensa frustracdo” relacionados as condigbes de
trabalho. Os sintomas podem adquirir grandes proporgdes a ponto de o militar passar

a ter aversdo em vestir a farda ou mesmo incapacidade de entrar em sua Unidade



(comportamento de evitagdo), resultando em afastamentos ou restricbes para as
atividades profissionais, comprometendo o rendimento e o desempenho operacional.

E pertinente destacar outro fendmeno, o presenteismo, que ocorre em razao
do receio de ser demitido ou, no ambito das For¢cas Armadas, de ser desligado, no
caso de militares temporarios ou ndo estabilizados, ou ainda de sofrer consequéncias
negativas, como: transferéncias e estigmatizacfes, esses Ultimos englobando os
militares de carreira.

Segundo Tavares e Kamimura (2012), o presenteismo ocorre quando o
individuo comparece ao trabalho adoecido, apresentando, desta forma, queda do
rendimento laboral. O presenteismo € observado nas inspec¢des de saude no CEMAL,
em que os militares ndo séo afastados totalmente de suas atividades laborais, mas
permanecem no expediente com restricdes a determinadas fungdes. O presenteismo
e 0 absenteismo elevam os custos institucionais, além de promoverem um ciclo
Vicioso em que um maior numero de militares ficam, efetivamente, sobrecarregados.

O estudo de Medland et al. (2004), que implementou um programa de formacgao
em gestao de estresse direcionado a docentes e profissionais de saude, revelou que
o0 grupo experimental melhorou de forma significativa a sensacdo de bem estar
profissional, com diminui¢do das crencas irracionais e aumento do desejo de continuar
na profissdo. Em contrapartida, o grupo controle ndo apresentou alteracdes no nivel
de burnout. O adequado gerenciamento do estresse e a identificacdo de crencas
irracionais a respeito da atividade profissional e do desenvolvimento da carreira € fator
da mais alta relevancia na vida militar e deve receber especial atencéo dos gestores,
pois é possivel prevenir frustracdes que comprometam de forma definitiva a atuagéo
de determinado militar.

O estudo de Lupo et al. (2013), cujo objetivo foi observar como o nivel de
burnout dos enfermeiros de oncologia ginecoldgica do Instituto Europeu de Oncologia
impacta na qualidade do trabalho da equipe multidisciplinar, constatou, apés a
conclusdo da analise, uma redugcdo consideravel do Burnout, principalmente na
dimensao “ineficacia pessoal’. Nao é incomum relatos dos inspecionandos de
sentimentos de frustracdo e menos valia associados diretamente a uma percepcao de
gueda da sua produtividade, ocasionando reducdo da estima pessoal e uma

autoavaliacdo negativa.



Dessa forma, percebe-se a necessidade da implantagédo de um programa de
enfrentamento do Burnout na Aeronautica, haja vista que as pessoas constituem o
bem maior das organizacbes. E de suma relevancia a instituicio de programas de
prevencéo do estresse ocupacional, que encorajem o debate, o enfrentamento das
situacbes adversas com foco no desenvolvimento da qualidade de vida do militar.

A inclusdo da qualidade de vida no trabalho aumenta a produtividade através
da disseminacdo de uma sensacdo de bem estar dos funcionarios (GOEDERT;
MACHADO, 2007), além de reforcar o olhar para a seguranca ocupacional e reduzir
custos. Além de estratégias voltadas para a prevencao, a lideranca ética e as técnicas
de coping, definidas como os esforgcos comportamentais e cognitivos que se utiliza
para lidar com situacdes estressantes e aumentar a resiliéncia, também devem ser
amplamente promovidas (ANTONIAZZI; DELL’AGLIO; BANDEIRA, 1998).

2.2 Incremento da seguranca operacional

A atuacao militar possui determinadas especificidades que envolvem o trabalho
por turnos, excesso de horas de trabalho, necessidade de pronta resposta,
transferéncias de localidade, uso de armamentos e missdes humanitarias. Outro fator
de suma importancia a ser analisado € a seguranca de voo, em que a falha pode ser
fatal.

Deve-se considerar nesse contexto o estresse ocupacional, que ocorre quando
o individuo ndo possui recursos suficientes para lidar com as demandas/condi¢c6es do
trabalho (MENDES; CARDOSO, 2017). De acordo com Freudenberger (1974),
pessoas muito dedicadas ao seu trabalho e a relacdo com os usuarios e que, muitas
vezes, ndo sdo remuneradas na mesma propor¢do, sdo mais vulneraveis ao
aparecimento do Burnout.

Nas avaliacdes periciais realizadas pela Psiquiatria no CEMAL, é recorrente o
relato, especialmente por militares de nivel hierarquico mais baixo, de excesso de
responsabilidade e baixo poder decisorio, prazo minimo para concluir uma tarefa de
forma adequada, auséncia de gratificacdo por um bom desempenho profissional,
carga horéaria de trabalho indefinida, dificuldades de acesso a chefia, alta taxa de
rotatividade de pessoal, principalmente apdés o aumento de militares temporarios.
Configura-se, assim, uma conjuntura preocupante que deve ser alvo de

monitoramento e de acdes preventivas.



E importante destacar que o Burnout néo se restringe a um problema individual,
apesar de varios relatos de uma sensacao de culpa, vergonha e fraqueza por nao
suportar a pressao laboral. O enfrentamento do Burnout deve englobar trabalhadores
e organizacbes (MONTGOMERY et al., 2019).

O estudioso em aviagcdo Gordon Dupont aponta doze pontos, englobando o
componente psicossocial, que sdo 0s principais responsaveis pela queda da atuacao
profissional e que concorrem para a ocorréncia de falhas humanas na manutengao
das aeronaves (GOMES, 2010). O erro humano é apontado como uma das principais
causas de acidentes aéreos, seja por fadiga, sono, estresse ou mesmo
comportamentos complacentes (NASCIMENTO et al., 2016).

Santos et al. (2016) analisaram os efeitos do Stress Reduction Program, com a
aplicac@o de mindfulness entre enfermeiros e técnicos de enfermagem de um Centro
de Saude brasileiro. Os resultados demonstraram uma diminui¢do estatisticamente
relevante entre 0s escores pré e pés-intervencdo para Burnout, estresse percebido,
ansiedade e depressao. Niveis de burnout elevados em militares da area da saude e
de outras especialidades relacionadas ao voo ou a seguranga, como material bélico,
por exemplo, favorecem o aparecimento de quadros de depresséao e ansiedade, o que
compromete a seguranca operacional, podendo representar ameacas de grandes
dimensdes, muitas vezes subestimadas e negligenciadas.

O estudo de Magtibay et al. (2017) avaliou o impacto do blended learning para
a diminuicdo do estresse percebido e do Burnout entre os enfermeiros, com a
aplicacao do programa de Stress Management and Resiliency Training (SMART). Os
resultados demonstraram uma reducao estatisticamente e clinicamente significativas
no estresse, ansiedade e burnout, além do aumento da resiliéncia, da sensacéo de
felicidade e atencdo plena. Esta uUltima é essencial para a atuacdo no atendimento
emergencial e nas atividades de assisténcia aos pacientes, sobretudo aqueles
portadores de doencas incapacitantes, transtornos mentais ou idosos, como também
para o trabalho desempenhado pelo piloto, pelo mecéanico de aeronaves e pelos
controladores de trafego aéreo. A acdo e a decisdo devem ser tomadas de forma
rapida, com eficiéncia e comunicadas de forma clara.

Sendo assim, nesse panorama de riscos elevados, relacionados a natureza
intrinseca da atividade militar, para a propria vida e para outros, € imprescindivel a
adocao de um programa de enfrentamento do Burnout, que certamente resultara em

refor¢co da seguranca de voo, como também das atividades operacionais.



3 CONSIDERACOES FINAIS

O Burnout constitui-se de uma sindrome de esgotamento profissional que
resulta de um estresse prolongado associado as condi¢des de trabalho que néo foi
adequadamente gerenciado pelo individuo. Devido a sua relevancia, a Organizacao
Mundial da Saude reconheceu o Burnout como um fenémeno diretamente vinculado
as relagOes de trabalho e fator de risco ocupacional.

O Burnout esta associado a consequéncias negativas a nivel socioeconémico
e a repercussfes na saude fisica e mental. Também favorece o presenteismo que é
uma questao importante a ser analisada, ja que o individuo comparece ao trabalho
adoecido. Um programa de enfrentamento do Burnout promovera uma reducdo do
absenteismo com o aumento do nimero de militares aptos ao pleno exercicio de suas
funcdes. Evitara, desta forma, que outros militares venham a ser sobrecarregados,
prevenindo o aparecimento de burnout a um numero ainda maior de militares e
resultando em uma maior produtividade.

A atuacdo militar possui determinadas especificidades e peculiaridades que
devem ser consideradas e que sdo revestidas da mais alta relevancia, como: a
seguranca de voo, a ameaca a propria vida e a terceiros. Considerando que uma das
principais causas de falhas no trabalho € o fator humano, um programa de
enfrentamento do Burnout ird contribuir para o incremento da seguranca operacional
através da reducdo dos niveis do estresse ocupacional e da fadiga pessoal com
elevacdo da capacidade decisoria e de atencao.

Alinhado a uma das diretrizes do PEMAER que é monitorar continuamente a
motivacao e a satisfacdo dos militares, este ensaio defende que a implantacéo de um
programa de enfrentamento do Burnout no Comando da Aeronautica (COMAER)
aumenta a performance institucional.

Com a aplicacao desta proposta, a FAB tera ganhos intra e extramuros. Ao
investir no fator humano, seu bem mais precioso, ha o fortalecimento dos valores
institucionais, o que promove motivacdo e sensacao de pertencimento por parte dos
militares, além de aumentar a produtividade. Ademais, havera elevacdo da
credibilidade institucional junto a sociedade, enquanto organizacao sélida, mas capaz

de se modernizar e inovar. A Forca e as pessoas devem caminhar juntas.
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