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RESUMO

Esta pesquisa teve como objetivo efetuar uma analise da ocorréncia de riscos na gestdo da
cadeia de suprimentos do Projeto PQUIM da FAB realizada pelo CELOG, no periodo de 2020
a 2021, a luz da DCA 16-2/2018, observando a possibilidade de ter impactado o cumprimento
da Missao-Sintese da FAB, e norteada pelos conceitos de Dias (2015) e Joia (2013). Tendo
como base o modelo de gestdo de riscos adotado na FAB, este estudo utilizou as Matrizes de
Gravidade e GUT para aferir o grau de gravidade dos riscos, bem como a respectiva priorizagao,
com vistas a mitigacdo dessas ameacas. Nesse escopo, foram listados 10 possiveis riscos de
impacto negativo, que de alguma forma poderiam interferir no cumprimento da Missao-Sintese
da FAB no periodo determinado. Em seguida, foi realizado o levantamento da importancia
desses riscos, pela relacdo gravidade versus impacto, e posteriormente a priorizacao dos riscos
de modo a tornar clara a importancia da mitigagado, ou seja, do tratamento prévio e da prevengao
de alguns desses riscos em prol do cumprimento da Missdo da FAB. Apds analise dos dados,
oito riscos foram classificados como muito graves, e que demandavam um esfor¢o de mitigagao
maior e antecipado em relag@o aos dois riscos restantes, classificados como graves. Concluiu-
se que a ocorréncia de riscos muito graves, de alguma forma, pode ter inviabilizado o emprego
do poder aeroespacial no local e momento oportunos, em virtude de problemas operacionais e
logisticos advindos da indisponibilidade do material quimico necessario a capacidade logistica
de sustentacdo da forga.

Palavras-chave: identificacdo de riscos; gravidade dos riscos; mitigagdo; Missdo-Sintese da
FAB.



ABSTRACT

This research aimed to carry out an analysis of the occurrence of risks in the supply chain
management of the FAB PQUIM Project carried out by CELOG, from 2020 to 2021, in the
light of DCA 16-2/2018, noting the possibility of having impacted the accomplishment of the
FAB Synthesis-Mission, and guided by the concepts of Dias (2015) and Joia (2013). Based on
the risk management model adopted at FAB, this study used the Gravity and GUT Matrices to
assess the degree of severity of risks, as well as their respective prioritization, focusing on
mitigating these threats. In this scope, 10 possible risks of negative impact were listed, which
could somehow interfere with the accomplishment of the FAB Synthesis Mission in the
determined period. Then, a survey of the importance of these risks was carried out, by the
relationship between severity versus impact, and later the prioritization of risks in order to
make clear the importance of mitigation, that is, of the prior treatment and prevention of some
of these risks in favor of the Fulfillment of the FAB Mission. After analyzing the data, eight
risks were classified as very serious, and that required a greater and anticipated mitigation
effort in relation to the two remaining risks, classified as serious. It was concluded that the
occurrence of very serious risks, in some way, may have made the use of aerospace power in
the opportune place and time unfeasible, due to operational and logistical problems arising
from the unavailability of the chemical material necessary for the logistical capacity to sustain
the force.

Keywords: risk identification; severity of risks; mitigation;, FAB Mission-Synthesis.
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1 INTRODUCAO

Em um mundo globalizado, revestido de incertezas de toda natureza, gerenciar os riscos
sob diversas formas (gestdo, andlise, avaliagdo, mitigagcdo, controle ¢ monitoramento) tornou-
se um ato normal, indispensavel a uma governanga adequada.

Nesse cenario, o risco pode ser visto sob a oOtica de perspectivas positiva e negativa. O
aspecto positivo € conceituado como uma oportunidade, e o negativo como uma ameaga. Nesta
pesquisa, a autora abordara o conceito de risco sob o ponto de vista da probabilidade de uma
perda, ou seja, uma ameaga.

Por outro lado, o conceito de incerteza, por seu turno, por acompanhar sempre 0 nosso
conhecimento incompleto, foi reconhecido como um 6nus permanente que se pretende evitar.
Pelo objeto e natureza da analise dos riscos, a incerteza nos resultados e nos elementos que
servem de base a decisdes no ambito do gerenciamento de riscos pode ser muito significativa e
ter consequéncias importantes.

Portanto, entender o comportamento do risco nas cadeias de suprimentos e, com isso,
propor eficientes formas de gestdo e mitiga¢do das incertezas ¢ de fundamental importancia
para a manutengio da competitividade das cadeias e das empresas. (JUTTNER;
CHRISTOPHER; PECK, 2003).

A gestdo de riscos na cadeia de suprimentos (Supply Chain Risk Management — SCRM)
envolve a identificagdo e o controle dos riscos internos e externos que podem afetar o
desempenho de uma cadeia, por meio de uma abordagem coordenada entre os membros, de
forma a prevenir ou mitigar as vulnerabilidades da cadeia como um todo (CRANFIELD...,
2002; JUTTNER; CHRISTOPHER; PECK, 2003; CHRISTOPHER, 2004).

O gerenciamento de riscos € o processo de identificar e gerenciar questdes dentro de
uma cadeia de suprimentos. Na pratica, as organizagdes adotam uma abordagem coordenada
para gerenciar tanto os desafios didrios quanto os riscos Unicos na cadeia de suprimentos. O
objetivo do gerenciamento de riscos € reduzir a vulnerabilidade e a interrup¢cdo dentro dos
canais de suprimentos.

Nessa linha, destaca-se a Matriz de Riscos, também conhecida como Matriz de
Probabilidade e Impacto, a qual ¢ uma ferramenta visual que proporciona verificar de forma
rapida quais sdo os riscos que devem receber mais atengdo, o que torna muito mais facil a
compreensdo e empenho no processo pelas equipes (CARLA, 2017).

Por ser um evento danoso ao projeto, o risco traz na sua esséncia potenciais impactos.
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Nessa linha, a forma de como responder ao risco depende, em sua grande maioria, da avalia¢ao
que se faz do efeito combinado de sua probabilidade e de seu impacto, o que, segundo Dias
(2015), ¢ denominado de “importancia do risco”.

Refletindo o desafio do gerenciamento de riscos para a For¢a Aérea Brasileira (FAB),
observa-se que a finalidade precipua da Diretriz da Gestdo de Riscos do Comando da
Aeronautica - DCA 16-2/2018 ¢ orientar a implementacdo e aperfeicoamento da gestdo de
riscos, com o escopo de que as Organizac¢des Militares da FAB possam cumprir a sua missao
eficientemente, por meio do alcance de resultados eficazes.

No ambito do Centro Logistico da Aerondutica (CELOG), um processo logistico de
suma importancia para a FAB consiste na gestao da cadeia de suprimentos de produtos quimicos
que, por definicdo do Manual de Suprimento do Comando da Aeronautica - MCA 67-1/2007,
sdo produtos especificos aplicados na limpeza, remog¢ao, galvanizacdo, decapagem, tratamento,
funcionamento do sistema hidraulico, lubrificacdo, preservagdo, prevengdo e controle da
corrosdo de aeronaves, seus sistemas de armas e diversos equipamentos aeronauticos. Essa
cadeia de suprimentos, segundo o MCA 67-1, é composta pelas atividades de: planejamento,
aquisi¢do, assessoria técnica, controle, recebimento e expedicao.

Destarte, os produtos quimicos sdo materiais de consumo aeronauticos, de interesse da
Forca Aérea Brasileira, aplicados diretamente nas aeronaves e seus equipamentos, tratando-se

de item de suprimento essencial para a missao constitucional designada a FAB.

1.1 Tema e Problema

Nessa conjuntura apresentada, a inquietacdo da autora para a presente pesquisa, na area
de Operagdes Militares, nicleo tematico Doutrina de Logistica da Aerondutica, tendo como
base o previsto na DCA 16-2/2018, reside no fato de responder ao seguinte questionamento: de
que maneira a ocorréncia de riscos na gestdo da cadeia de suprimento do Projeto PQUIM
(produtos quimicos) realizada pelo CELOG, pode ter impactado no cumprimento da Missao-

Sintese da FAB, no periodo de 2020 a 2021?

1.2 Objetivos Geral e Especificos

Assim, o objetivo geral deste trabalho ¢ efetuar uma analise da ocorréncia de riscos na

gestdo da cadeia de suprimentos do Projeto PQUIM da FAB realizada pelo CELOG, no periodo
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de 2020 a 2021, a luz da DCA 16-2/2018, observando a possibilidade de ter impactado o
cumprimento da Missdo-Sintese da FAB.

Para cumprir esse objetivo geral, primeiramente o estudo foi construido de forma a
direcionar as agdes a serem adotadas para identificar as caracteristicas e os conceitos da gestao
de riscos referentes ao gerenciamento da cadeia de suprimento do Projeto PQUIM no ambito
do CELOG, bem como listar os principais possiveis riscos aquele gerenciamento, no periodo
de 2020 a 2021.

Em seguida, definir o grau de gravidade dos riscos identificados, e prioriza-los de forma
a embasar os esfor¢os de mitigacdo, de forma a prevenir ou até mesmo impedir que esses riscos

prejudiquem de alguma maneira o cumprimento da missdo constitucional da FAB.

1.3 Justificativa do Estudo

O tema a ser pesquisado ¢ muito relevante para o Comando da Aeronautica, na medida
em que os produtos quimicos sdo materiais essenciais a operacionalidade do Poder Aéreo, sendo
utilizados em toda a frota de aeronaves pertencentes ao acervo da FAB, e nas atividades de
apoio a manutencao dessas.

Portanto, ¢ de suma importancia analisar os riscos na gestdo da cadeia de suprimentos
de produtos quimicos, com vistas a ndo causar restrigdo da atividade aérea e até mesmo a
paralisagdo de aeronaves, o que pode propiciar impacto significativo nas atividades de defesa
do espaco aéreo e integragdo do territorio nacional.

A importancia do gerenciamento de riscos ¢ fundamental para que as organizacdes
sobrevivam em um cendrio de incertezas.

Assim, para amparar esse processo de identificacdo de riscos, sua andlise de
importancia, e posteriormente sua priorizagdo visando mitigé-los, foi necessario efetuar uma
revisdo bibliografica de conceitos e uma pesquisa de tedricos sobre o tema, ou seja, fornecer

um adequado suporte tedrico ao tema em estudo.

2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo, a autora registrou as principais publicacdes tedricas acerca dos riscos em
gerenciamento de projetos, mais especificamente sobre o conceito de risco em projetos, das

incertezas que permeiam a gestdo dos projetos, da identificacdo dos riscos em projetos, da
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analise da gravidade dos riscos identificados e, finalmente, da apurag¢do dos niveis de urgéncia
e tendéncia desses riscos.

Dentre as principais fontes de pesquisa destaca-se o conceito de Dias (2015), que define
riscos em projetos como eventos incertos e futuros que podem impactar o sucesso do projeto.
E esse impacto pode ser tanto positivo (ou seja, pode beneficiar o projeto), mas, no entanto, o
termo “risco” ¢ usado na maioria das vezes para descrever um risco de impacto negativo. Outro
termo também muito usado para risco de impacto negativo ¢ “ameaga”, e, para risco de impacto
positivo, “oportunidade”.

Por outro lado, complementando o conceito anterior, Joia (2013) aponta que os riscos
identificaveis sdo aqueles que somos capazes de perceber, ou seja, sdo 0s possiveis impactos ao
projeto que somos capazes de identificar, normalmente em fun¢do de dados historicos ou
experiéncia de especialistas no assunto. Esses sdo os que conseguimos tratar por meio do
gerenciamento. E possivel realizar uma analise deles, prever respostas a eles e controla-los. Em
outras palavras, prever reservas de conten¢do ou de contingéncia.

Subsequente ao processo de identificacdo dos riscos, surge a fase de andlise dos riscos
em projetos. Nessa linha, para andlise dos riscos, segundo Joia (2013), sdo considerados os
processos necessarios para avaliar a severidade dos riscos identificados, visando prioriza-los.
Esses processos envolvem a andlise qualitativa e quantitativa, de modo a permitir ao gerente do
projeto o tratamento prévio e a prevencao, em prol do alcance dos objetivos definidos.

Compilada a apresentagdo das principais fontes que sustentaram a pesquisa, a autora
buscou enriquecer o assunto com outros pensamentos que ratificaram a presente conceituagao
tedrica, e colaboraram no levantamento dos dados.

De acordo com Alencar (2005), todos os projetos estdo repletos de incertezas, isto €,
atividades futuras, cujos custos, duragdo e impactos ndo sdo completamente conhecidos. Os
gerentes de projetos deveriam estar aptos a lidarem com estas incertezas, em todas as suas
dimensdes. Infelizmente, isso esta longe de corresponder a realidade.

O que se observa, atualmente, ¢ que muitos dos profissionais que gerenciam projetos
dentro das organizacdes aprenderam o oficio como consequéncia de um longo processo de
tentativas e erros. Falta a estes profissionais o conhecimento das técnicas, métodos e
ferramentas que permitem a andlise das incertezas, mais bem conhecida como gerenciamento e
analise de riscos.

Maiores sdo as incertezas de fornecimento e demanda, a globaliza¢do dos mercados, o

nimero de parceiros, € menores sdo os ciclos de vida dos produtos. Estes fatos levam a uma
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maior exposi¢ao dos riscos nas cadeias de suprimentos. Assim, o gerenciamento de riscos se
tornou parte do design da cadeia de suprimentos (CHRISTOPHER e LEE, 2004).

Nesse cenario, para um desempenho satisfatorio no tratamento das incertezas que
envolvem a execucdo dos projetos, faz-se necessario que o gerenciamento dos riscos se volte
para as decisdes atuais, de forma a relegar as decisdes futuras.

Em linhas gerais, o gerenciamento de riscos nas cadeias de suprimentos no mundo atual
¢ um desafio crescente, que envolve tomada de decisdes em ambiente incerto, complexo e
dindmico.

Ao se comentar sobre riscos em cadeias de suprimentos, ¢ importante frisar que a
atividade tem inicio com a identificacdo de quais seriam os fatores de risco que poderiam
comprometer um projeto, os objetivos da organizagdo, ou até mesmo da probabilidade desses
fatores interferirem, total ou parcialmente, no cumprimento de determinada missao, isto ¢, das
consequéncias desses fatores.

No Guia PMBOK (PMI, 2013), o gerenciamento de riscos ¢ um processo planejado
composto da identificag@o, andlise, desenvolvimento de respostas, € monitoramento e controle
dos riscos em projetos, com o objetivo de diminuir a probabilidade e o impacto de eventos
negativos e de aumentar a probabilidade e impacto de eventos positivos, conforme apresentado

no organograma da Figura 1 a seguir:

Figura 1 — Processo de gerenciamento dos riscos em projeto

Gerenciamento de Riscos

lanejament . 3l i i itoraca
P anejamentd| | dentificacid Andlise A.nahs: Plancjam || Monitoragdo
gerenc do risco qualitativa quanttatra resposta ¢ controle
do nisco do risco do nisco ao risco do risco
N -
A\'aliacgdo risco = g -
Gereéncia do risco

—_——
Analise do risco

Fonte: Adaptado de PMI (2013)

Nesse cenario, Alencar (2005) afirma que a atividade de identificagdo de riscos se refere
a nomear quais fatores de riscos poderiam macular os objetivos do projeto. Ainda, cita que o
processo para identificar riscos ¢ uma atividade de descobertas, portanto dificil de ser
sistematizada. Nesse sentido, reforca que a expertise profissional possibilita a utilizagdo de
técnicas para aquela identificacdo, como por exemplo o brainstorming e o check-list.

Por outro lado, conforme Carvalho e Rabechini Jr (2005), esse processo de identificacao
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de riscos pode ser visto como critico, pois apenas os riscos conhecidos ou identificdveis podem
ser adequadamente equacionados.

Nao obstante, o objetivo do processo de identificagdo de riscos € gerar uma lista refinada
daqueles que podem ameagar ou gerar oportunidades com relagdo aos objetivos do projeto
(HILLSON, 2001).

Uma vez tendo sido identificados os riscos, deve-se proceder a andlise desses riscos.
Sendo assim, considera-se uma pratica recomendada a andlise da probabilidade e do impacto
de cada um dos riscos identificados para que estes possam ser tratados de modo conveniente e
adequado (SALLES JR. et al., 2006).

Por ser incerto e futuro, o risco ¢ um evento que possui uma probabilidade de ocorrer
que ¢ menor do que 100% e maior do que 0%. Por ameagar o projeto, o risco carrega potenciais
impactos. A decisdo de como responder a um risco depende em grande parte da avaliagdo que
se faz do efeito combinado de sua probabilidade e de seu impacto, o que ¢ denominado de
“importancia do risco” (DIAS, 2015).

A andlise de probabilidade de riscos investiga a probabilidade de cada risco especifico
ocorrer. A avaliacdo do impacto de riscos investiga o efeito potencial sobre um objetivo do
projeto, como cronograma, custo, qualidade ou desempenho, incluindo tanto os efeitos
negativos das ameagas como os efeitos positivos das oportunidades (PMI, 2013).

De acordo com o preconizado pela FAB na DC 16-2/2018, a analise dos riscos
identificados ocorre pela relagdo “probabilidade versus impacto” desses riscos.

Nessa linha, para se inferir o nivel de probabilidade de um determinado evento de risco,
pode-se levar em conta o quadro a seguir, constante da Figura 2, como um pardmetro para

medicao desse nivel.

Figura 2 — Quadro exemplificativo da escala de Probabilidade utilizada pelo Ministério
do Planejamento

Escala Definigdes da Escala Obse:;eag:izsc:’erada
Muito alta Evento esperado que ocorra na maioria das circunstancias >=90%
n Alta Evento provavelmente ocorra na maioria das circunstancias >50% < 90%
Possivel Evento deve ocorrer em algum momento > 30% <= 50%
Baixa Evento pode ocorrer em algum momento >=10% <= 30%
Muito baixa Evento pode ocorrer apenas em circunstancias excepcionais < 10%

Fonte: Brasil (2018, p. 23/43)

Em relacdo a inferéncia acerca do nivel de impacto de determinado evento de risco, tem-

se a tabela abaixo como um exemplo para orientar os gestores na sua analise, respeitando-se as
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particularidades da 4rea de conhecimento que se esteja inserido, que pode ou ndo se aproveitar
das informacdes dispostas a seguir.

Figura 3 — Quadro exemplificativo da escala de Impacto utilizada pelo Ministério do Planejamento
Impacto - Fatores para Analise

P Economico-
Estratégico-Operacional Flisncalo

Negécios/iSenigos &
Socledade

Intervengao

Esforgo de Gestdo Hierarquica

Reputacao Orgamentario

12% 18% 25%

Evento Com destaque na midia
N Determina nacional e intemacional, Exigiria a

v mf\(?lalou lgvar 9 upcio das P atingir os ;M"I:dsl::oo do MP intervengdo do >=25% 5-Catastrofico
8 aogc i ¢ atiidades objetivos estratégicos e a Ministro
2 ] missao

Evento critico, mas - c
g que com a devida e car:x: ac midia top skl Prejudica o aicance | Exiginaa
o gestdo pode ser o o X da missdo da intervencao do > = 10% < 25% EEeENL
S| suwortado (multas) significativa Unicade Secriono
3
Fel Evento significativo
= Pode chegar & midi:
ﬁ que pode ser D agdes < o e Prejudica o alcance | Exigiriaa
© gerenclado em Ao carbing ivo| porum curto periodo de dos objetivos k\{tenmcaodo >=3% < 10% [KEENGEENN)
- circunstancias estratégicos Diretor
@ 2 tempo
Q | nommais
(7] Evento cujas
8 consequénclas
O podem ser Determina agdes Prejudica o alcance | Exiginaa

Tende a limit. as

g absorddas, mas de carater p:nes & m‘::; das metas do intervencao do >=1%<3% 2-Pequeno
g carecem de esforgo | orientativo processo Coordenador
o da gestdo para

minimizar o impacto

Evento cujo impacto e

pode ser absonido Pouco ou nenhum Impacto apenas intemo / Pouco ou nenhum FRAI <1% 1-insignificants

por meio de impacto sem impacto impacto nas metas Aarroalda

ativdades normais athidad

Fonte: Brasil (2018, p. 23/43)

Pode-se observar que as escalas utilizadas nas Figuras 2 (5-muito alta; 4-alta; 3-possivel;
4-baixa; 5S-muito baixa) e 3 (5-catastréfico; 4-grande; 3-moderado; 2-pequeno; 1-insignificante)
fornecem alternativas de respostas de forma gradativa. Nesse escopo, segundo Vieira (2009),
esse modelo de escalonamento de respostas foi proposto por Likert, sendo muito utilizado em
levantamento de dados, pois aumenta a flexibilidade do questionério e tornam as tarefas dos
respondentes mais agradaveis.

De forma clara, a escala de respostas proposta por Likert nos afasta da resposta binaria
(sim ou ndo), e nos remete a uma medicdo de atitudes e conhecimentos em grau de
concordancia, isto ¢, uma escala psicométrica de valores onde sdo apresentadas declaragdes,
com o objetivo de os respondentes se pronunciarem em que medida concordam ou discordam.

Segundo Salles Jr. et al. (2006), o processo de qualificacdo consiste na atribuicao de um
grau da probabilidade da ocorréncia de riscos, na atribui¢do de um grau do impacto da
ocorréncia de riscos, e no célculo do determinante geral dos riscos do projeto, aqui representado
como nivel de gravidade dos riscos.

Portanto, a relacdo “probabilidade versus impacto” citada na Diretriz (2018) representa
o nivel de gravidade dos riscos identificados, por meio de um processo de qualificacdo,

representado na Matriz de Gravidade ou Matriz de Riscos da Figura 4. Nesse mesmo



pensamento, Dias (2015) qualifica essa relagdo como “importancia do risco”.

PROBABILIDADE X IMPACTO L
Insignificante

1 2

Pequeno

Figura 4 — Matriz de Gravidade = Probabilidade x Impacto, utilizada no GPAer/

Pouco Grave Grave

IMPACTO

3 4 5

P Muito Alta 5

R 5 10

0

] Alta 4| Pouco Grave Grave

A 4 8

B

| Possivel 3 | Pouco Grave Grave Grave

L 3 6 9

|

D Baixa 2 | Sem Gravidade| Pouco Grave Grave Grave Grave

A 2 4 6 8 10

D

E Remota 1 |Sem Gravidade| Sem Gravidade Pouco Grave Pouco Grave Pouco Grave
1 2 3 4 5

Fonte: Brasil (2018, p. 24/43)
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De acordo com as defini¢des constantes da Figura 4, existem indices e/ou faixas de risco

definidos para classificagdo da gravidade dos riscos, que variam de 1 a 25, conforme

delineamento constante da Tabela 1 a seguir

Tabela 1 — Gravidade do Risco/Indice ou Faixa de Risco

GRAVE

GRAVE

SEM GRAVIDADE
POUCO GRAVE

MUITO GRAVE
EXTREMAMENTE

le2

3as
6alo
12al6

20 a?25

Fonte: Brasil (2018, p. 24/43)

O principal diferencial da Matriz de Riscos € proporcionar uma visualizag¢do grafica da

gravidade de determinado risco, o que facilita no processo de identifica¢do e analise dos riscos

que afetardo menos ou mais a organizacdo, ou no presente caso estudado, a Missdo-Sintese da

FAB.

Com a gravidade mensurada, segue-se o levantamento dos niveis de urgéncia e

tendéncia dos riscos identificados. Segundo Sotille (2016), o nivel de urgéncia significa a

pressdo do tempo que existe para resolver uma dada situacdo, ou seja, considera o tempo para

1 O GPAer ¢ uma ferramenta de planejamento e gesto estratégica, que permite, adicionalmente, o gerenciamento
de projetos e portfolios de projetos, seguindo conceitos internacionalmente padronizados, tendo sido desenvolvido
a partir do GPWeb, programa de gestdo estratégica disponivel no mercado brasileiro.
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o surgimento de danos ou resultados indesejaveis se nao se atuar sobre o problema. Enquanto
o nivel de tendéncia ¢ o padrdo da evolucdo da situagdo, ou seja, considera o desenvolvimento
que o problema tera na auséncia de agdo.

No contexto da FAB, ¢ em conformidade com a Diretriz (Brasil, 2018), o nivel de
urgéncia deve ser analisado tendo em conta a pressdo do tempo que existe para resolver
determinada situacgdo, isto ¢, em quanto tempo ha a possibilidade da eclosdo dos danos ou
resultados indesejaveis ligados as consequéncias do risco, € o nivel de tendéncia deve ser
analisado considerando a evolugdo do risco se nada for feito para controlar a situacdo. Esses

niveis encontram-se representados nas Tabelas 2 e 3 a seguir.

Tabela 2 — Niveis de Urgéncia do Risco

NIVEL URGENCIA
1 Pode esperar
2/ Pouco urgente
3 O mais rapido possivel
4 1 9] urgente

Fonte: Brasil (2018, p. 24/43)

Tabela 3 — Niveis de Tendéncia do Risco

NIVEL TENDENCIA
1 N3ao ira mudar
2 Ira piorar a longo prazo
3 Ira piorar
4 Ira piorar em pouco tempo

Fonte: Brasil (2018, p. 25/43)

Assim, de posse dos niveis de gravidade, urgéncia e tendéncia, parte-se para a aplicagao
da Matriz GUT, que, segundo César (2013), ¢ uma ferramenta clara e objetiva, utilizada para
ordenar por grau de importincia e priorizar as atividades a serem estudadas. A Matriz GUT
avalia a gravidade, urgéncia e tendéncia de cada opcao e estabelece critérios de avaliagdo.

A Matriz de Prioriza¢do de GUT (Gravidade x Urgéncia x Tendéncia) foi proposta por
Charles H. Kepner e Benjamin B. Tregoe, em 1981, como uma das ferramentas utilizadas na
solucio de problemas. E uma ferramenta de Qualidade usada para definir prioridades dadas as
diversas alternativas de acao.

O objetivo dessa ferramenta ¢ priorizar as agdes de forma racional, levando em
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considera¢do a gravidade, a urgéncia e a tendéncia do fenomeno, permitindo escolher a tomada
de acdo menos prejudicial. (SOTILLE, 2016).

Conforme estabelecido na Diretriz (Brasil, 2018), ¢ em conformidade com o GPAer,
com a compilagdo demonstrada na Tabela 4 abaixo, pode-se estruturar a Matriz de priorizagao
GUT (Gravidade x Urgéncia x Tendéncia), cujo resultado permite indicar em quais riscos
devem ser priorizados os esfor¢os de mitigagdo, conforme o exemplo de priorizagdo descrito

na Figura 5, subsequente.

Tabela 4 — Compilagdo dos Niveis de Gravidade, Urgéncia e Tendéncia

NOTA GRAVIDADE URGENCIA TENDENCIA
5
4
3 grave 0 mais rapido possivel ira piorar
2 pouco grave pouco urgente ira piorar a longo prazo
1 sem gravidade pode esperar nao ira mudar

Fonte: Brasil (2018, p. 25/43)

Figura 5 — Exemplo de priorizagdo pela Matriz GUT
PROBLEMA | GRAVIDADE | URGENCIA | TENDENCIA | G x Ux T | PRIORIDADE

RISCO1
RISCO 2
RISCO 3

RISCO 4
Fonte: Brasil (2018, p. 25/43)

12 §
24 3°

Ao final, com a aplicacdo da Matriz de Risco (Matriz de Gravidade do GPAer) e da
Matriz GUT, temos um processo de analise que envolve o tratamento quantitativo dos riscos
identificados, de modo a tornar clara a importancia do tratamento prévio e da prevencdo de
alguns desses riscos em prol do alcance dos objetivos da organizagao, e até mesmo para o pleno
cumprimento da Missdo Constitucional da FAB.

Com a explanacdo do arcabougo tedrico que sustentou a pesquisa, bem como da
descri¢do e critérios de utilizacdo das ferramentas para tratamento dos dados levantados e
compilados, partiu-se para a fase de formatagdo da mesma, ou seja, da defini¢do do caminho
utilizado para buscar os dados relevantes e necessarios que aproximaram esta pesquisadora ao

objeto de seu estudo.

3METODOLOGIA

De forma a estruturar este trabalho, e considerando seu objetivo geral e seus objetivos
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especificos, foi necessario tracar o caminho percorrido pela autora para os seus atingimentos.
Dessa forma, foram levantados dados secundarios para atingimento dos OE1 e OE2, por meio
de uma pesquisa qualitativa, e dados primarios para atingimento dos OE3 e OE4, por meio de
uma pesquisa quantitativa.

Cabe ressaltar que a pesquisa adotou o modelo de gestdo de riscos preconizado na
Diretriz (Brasil, 2018), de forma a atender aos requisitos minimos a serem seguidos para a
gestdo de riscos na FAB. Considerando a extensdo do assunto abordado naquela Diretriz, e os
limites estabelecidos para o trabalho cientifico proposto, a presente pesquisa foi delimitada até
a etapa de mensuragao dos riscos da fase de monitoramento de riscos e controles, € 0 universo
temporal foi atrelado ao periodo de 2020 a 2021.

Dando inicio a pesquisa qualitativa, e com a finalidade de atingir o OE1, primeiramente
foi realizada uma revisdo bibliografica sobre os topicos: “riscos”, “gestdo de riscos”,
“gerenciamento de riscos”, andlise de riscos” e “gestdo de riscos na cadeia de suprimento”, com
énfase nas referéncias tedricas, defini¢des, conceitos e caracteristicas relacionadas aqueles
topicos, com destaque para a gestdo de riscos adotada pela FAB.

Essa fase permitiu a autora reconhecer e pontuar conceitos acerca da defini¢ao de riscos,
sob o ponto de vista de ameagas e oportunidades, refletindo suas probabilidades de ocorréncias
e seus impactos no alcance dos objetivos, considerando a area de estudo.

Nessa linha, como principais fontes de pesquisa foram apresentados os autores Fernando
Rodrigues Teixeira Dias, para assuntos relacionados ao gerenciamento dos riscos em projetos,
e Luiz Antonio Joia para massifica¢do dos conceitos acerca da identificagdo e analise dos riscos
em projetos.

Dias ¢ Master in Project Management pela George Washington University (2002),
mestre em administragdo de empresas pela Faculdade de Economia, Administracdo e
Contabilidade da Universidade de Sao Paulo (1999), p6s-graduado em Gestdo Ambiental pelo
Senac-SP (2008) e engenheiro eletronico pelo ITA (1988). Fernando possui mais de 25 anos de
experiéncia em gerenciamento de projetos de TI e reengenharia de processos em institui¢cdes
financeiras e consultorias de engenharia, telecomunicagdes e T1.

E um dos criadores da pés-graduagdo em gerenciamento de projetos do Senac-SP, onde
foi coordenador de 2004 a 2010 e até hoje ¢ professor. A dupla experiéncia acumulada como
docente e profissional em gerenciamento de projetos confere a Dias um modo proprio de
interpretar e transmitir de forma didatica os padrdes do Project Management Institute — PMI®,

o que inclui recomendagdes praticas sobre o que considerar ao adotar as boas praticas incluidas
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nestes padroes.

Por outro lado, Joia ¢ Doutor em ciéncias em engenharia de produgdo pela Coppe/UFRJ,
mestre em ciéncias em engenharia civil pela Coppe/UFRJ e engenheiro pelo Instituto Militar
de Engenharia (IME). Além disso, ¢ M. Sc. em management studies pela Oxford University e
possui pos-graduagio em economia tedrica e aplicada pela EPGE/FGV. E professor adjunto da
Ebape/FGV e professor associado da UERJ. Foi executivo da Promon Engenharia, Trend
Tecnologia Educacional e consultor do Banco Mundial em projetos de uso da tecnologia na
educagdo. E professor convidado do FGV Management.

Ha poucos estudos sobre a gestdo de riscos na cadeia de suprimentos em Orgaos
governamentais, 0 que reveste esta pesquisa com um carater exploratdrio, com a finalidade de
explicitar o assunto. Nesse sentido, entende-se que a revisdo bibliografica ¢ um passo essencial
na estruturacdo de estudos em campos de pesquisa pouco explorados (EASTERBY-SMITH;
THORPE; LOWE, 2002).

Essa revisdo bibliografica permitiu uma maior aproximagdo dos conceitos tedricos
estudados com a inquietagdo da autora, acerca da possibilidade de existéncia de riscos
incidentes na gestdo da cadeia de suprimentos de produtos quimicos no ambito do CELOG, que
poderiam impactar nos objetivos da organizagao.

E importante frisar que para a presente pesquisa, a autora, com base na conceituagao
teorica de Dias (2015), privilegiou a descri¢do dos riscos sob a dtica dos impactos negativos de
sua atua¢do, ou seja, considerou o risco como sendo uma “ameaga” ao gerenciamento da cadeia
de suprimentos de produtos quimicos, aliada ao pensamento de Joia (2013), que estipula duas
maneiras de dar um peso ao risco: por meio da qualificagdo ou da quantificagao.

Essas duas formas ndo sdo mutuamente excludentes e podem ser usadas de modo
complementar. Portanto, sem o peso de cada risco ndo temos como decidir adequadamente
sobre que tipo de reacdo seria conveniente, ou quanto estariamos dispostos a pagar para trata-
lo ou assumi-lo.

Atingido o primeiro objetivo especifico e dando continuidade para atingir o OE2, ja de
posse das conceituagdes bibliograficas e tedricas, partiu-se para a identificagdo dos principais
provaveis riscos que podem ter interferido no gerenciamento da cadeia de suprimentos de
produtos quimicos.

Em que pese a existéncia de diversos procedimentos para identificagdo dos riscos, ja
mencionados na fundamentacao teodrica, segundo Hubbard (2009), um dos principais métodos

utilizados nessa identificacdo ¢ a expertise profissional.
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Nessa linha, apos andlise dos conceitos e das particularidades envolvidas no processo
de identificagdo de riscos, o qual pontua que a expertise profissional possibilita a utilizacdo de
técnicas adequadas para esse fim, destacou-se como uma técnica eficaz para atingir o OE2, a
utilizagdo do brainstorming, principalmente por levar em consideragdo a experiéncia
profissional da autora na area logistica (Adjunta do Chefe da Divisdo de Obtencdo, Chefe da
Subdivisao de Instru¢ao e Analise de Processos, Chefe da Subdivisao de Demandas Recorrentes
e Gerente do projeto logistico de produtos quimicos aeronduticos, todas no CELOG).

Nesse cendrio, com base na expertise profissional da autora, utilizou-se da efetiva
aplicacdo da técnica de brainstorming, oportunidade essa pela qual foram identificados diversos
possiveis riscos, com destaque especial a uma lista de dez riscos, cujas causas provaveis e
eventuais consequéncias poderiam, de alguma forma, interferir no desempenho da gestdo da
cadeia de suprimentos de produtos quimicos do Projeto PQUIM, realizada no ambito do
CELOG, e prejudicar o cumprimento da Missdo-Sintese da FAB.

Cumprido o segundo objetivo especifico, restou uma lacuna de conhecimento para saber
a importancia dos riscos, isto €, de que forma esses riscos interferiram ou nio na gestdo. Em
outras palavras, saber o nivel de gravidade dessas ameacas identificadas. Para isso, foi
necessario cumprir o OE3, dando inicio & pesquisa quantitativa, que se caracteriza por
generalizar o conhecimento obtido.

Assim, para dar inicio ao levantamento de dados primarios, por meio de uma pesquisa
quantitativa, foi confeccionado um questionario com quarenta e uma questdes, o qual foi
estruturado por meio de um bloco de quatro perguntas para cada um dos dez riscos identificados
e uma outra pergunta de carater geral para comentarios adicionais, conforme APENDICE D.

Considerou-se como publico-alvo respondente do questiondrio as vinte e trés OM da
FAB, a saber: DIRMAB, CELOG, PAMASP, PAMAGL, PAMALS, BABR, BAAN, BACO,
BASM, BACG, BAPV, BABV, BAMN, BABE, BANT, BAGL, BASC, EEAR, MUSAL,
PAMB-RJ, IPEV, GEIV e AFA.

Essas OM sao Elos integrantes do Projeto PQUIM, e principais envolvidos em todo ou
em parte do processo de gestdo da cadeia de suprimentos de produtos quimicos do Projeto
PQUIM, que, nos anos de 2020 e 2021, era realizada integralmente no CELOG.

A primeira pergunta do bloco objetivou medir a probabilidade de ocorréncia dos riscos
identificados, tendo como base as causas provaveis de cada risco, a escala exemplificativa
mostrada na Figura 2 do Referencial Tedrico e o modelo de escalonamento de respostas

proposto por Likert, tudo materializado nas Figuras 6 e 7 a seguir:



Figura 6 — Tabela de Probabilidade de ocorréncia de risco

NIVEL | ESCALA DEFINICOES DA ESCALA
5 Muito alta |Evento esperado que ocorra na maioria das circunstancias
4 Alta  |Evento provavelmente ocorra na maioria das circunstancias
3 Possivel |Evento deve ocorrer em algum momento
2 Baixa |Evento pode ocorrer em algum momento
1 Muito Baixa|Evento pode ocorrer apenas em circunstancias especiais

Fonte: A autora

Figura 7 — Escala de valores de Probabilidade
1 2 3 4 5

MUITO BAIXA MUITO ALTA

Fonte: A autora

A segunda pergunta do bloco objetivou medir o grau de impacto dos riscos
identificados, tendo como base as consequéncias provaveis dos riscos, € as descrigdes e pesos
mostrados na Figura 3 do Referencial Tedrico e o modelo de escalonamento de respostas

proposto por Likert, tudo materializado nas Figuras 8 e 9 a seguir:

Figura 8 — Tabela de Impacto do risco
NiVEL | ESCALA

DEFINICOES DA ESCALA

Evento com potencial para colapsar as operagdes aéreas,

5 Catastrofico |. N ,
interrompendo abruptamente as tarefas e agdes de forga aérea

Evento critico, mas com as devidas gestdes pode ser
4 Grande suportado, por meio de priorizagdes de operagdes aéreas para

produzir o efeito desejado

gerenciado
a consecu¢do dos

Evento significativo
circunstancias

objetivos das operagdes aéreas

pode
permitindo

que ser cm

3 Moderado normais,

Evento cujas consequéncias podem ser absorvidas, mas
carecem de esforco de gestdo para minimizar o impacto nas
operagdes aéreas

2 Pequeno

Evento cujo impacto pode ser absorvido por meio de
atividades normais, sem prejuizo ao desenvolvimento das
operagdes aéreas

1 Insignificante

Fonte: A autora

Figura 9 — Escala de valores de Impacto
1 2 3 4 5

INSIGNIFICANTE CATASTROFICO

Fonte: A autora

A terceira pergunta do bloco objetivou medir o nivel de urgéncia do risco, ou seja, a
pressdo do tempo que existe para resolver determinada situacdo. Em outras palavras, medir em
quanto tempo ha a possibilidade de eclosdo dos danos ou resultados indesejaveis ligados as
provaveis consequéncias dos riscos identificados, tendo como base a Tabela 2 do Referencial

Tedrico, conforme escala a seguir:
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Figura 10 — Escala de niveis de Urgéncia
1 2 3 4 5

PODE ESPERAR PRECISA DE AGAO IMEDIATA

Fonte: A autora

Por fim, a quarta pergunta do bloco objetivou medir o nivel de tendéncia da agdo do
risco, se nada for feito para controla-lo, tendo como base a Tabela 3 do Referencial Tedrico,

conforme escala a seguir:

Figura 11 — Escala de niveis de Tendéncia
1 2 3 4 5

NAO IRA MUDAR IRA PIORAR RAPIDAMENTE

Fonte: A autora

De posse dos dados obtidos nas primeira e segunda perguntas do bloco, foi possivel
aferir o nivel de gravidade de cada um dos dez riscos identificados, por meio da aplicacao da
Matriz de Riscos (Matriz de Gravidade do GPAer), e consoante a Tabela 1 do Referencial
Tedrico. Dessa forma, cumpriu-se o0 OE3 da presente pesquisa.

Com os trés primeiros objetivos especificos alcangados, e ja definidos os niveis de
gravidade dos riscos identificados, mirou-se o cumprimento do Ultimo objetivo, o OE4.

Para atingir o OE4, além do nivel de gravidade, fez-se necessario aferir os niveis de
urgéncia e tendéncia dos dez riscos listados. Para tanto, utilizou-se dos dados obtidos dos
respondentes nas terceira e quarta perguntas do bloco.

Em seguida, com os niveis de gravidade (G), urgéncia (U) e tendéncia (T) dos riscos
identificados ja apurados, partiu-se para a aplicagdo da Matriz GUT, consoante o demonstrado
na Figura 5 do Referencial Teorico, que nada mais ¢ do que a multiplicagdo dos niveis (G x U
x T), que resultardo em uma escala de priorizag@o dos riscos que demandardo maior ou menor
esforco de mitigacdo, ou seja, essa priorizacdo ¢ uma forma de tornar clara a importancia do
tratamento prévio e da prevencdo de alguns desses riscos em prol do alcance dos objetivos da
organizagao.

Trilhado todo esse caminho, demandou-se demonstrar os dados coletados, bem como
suas analises e interpretagdes, a luz do objetivo geral desta pesquisa, o que foi proporcionado

no capitulo destinado aos resultados da analise dos dados obtidos.
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4 APRESENTACAO DOS DADOS E ANALISE DOS RESULTADOS

Em consonéncia com a metodologia do presente estudo, e dando sequencia a formatacao
da pesquisa, neste capitulo foram apresentados os dados coletados, com suas respectivas
andlises. Para cumprimento dos OE1 e OE2, considerou-se a andlise dos dados secundarios
coletados na pesquisa qualitativa, e para os OE3 e OE4, a andlise dos dados primarios obtidos

da pesquisa quantitativa.
4.1 Dados Secundarios

Nesse cendrio, com base na pesquisa qualitativa executada pela autora, por meio das
referéncias teodricas, conceitos, defini¢des e caracteristicas relacionadas aos topicos referentes
ariscos, gestao de riscos, gerenciamento de riscos, analise de riscos e gestdo de riscos na cadeia
de suprimento, pode-se obter dados secundarios que permitiram resumir um entendimento de
que o gerenciamento de qualquer projeto demanda um cabedal de conhecimentos que, em
grande parte, independe das especialidades e tecnologias envolvidas na execu¢do daquele
projeto.

Por outro lado, em que pese ndo ser necessario um conhecimento profundo das
tecnologias envolvidas para o gerenciamento de projetos, esta autora acredita que um minimo
de conhecimento das tecnologias se torna essencial para que o respectivo gerente do projeto
possa interagir e debater com sua equipe sobre riscos identificados no projeto, sua importancia
e respostas possiveis para sua mitigacdo. As respostas aos riscos devem refletir a decisdao
conjunta das partes interessadas em correr ou evitar riscos.

E importante frisar que, na presente pesquisa, os riscos foram tratados sob a 6tica de um

risco revestido de carater negativo, ou seja, uma ameaca ao cumprimento dos objetivos.
4.1.1Caracteristicas e conceitos

No intuito de alcangar o OEI, o entendimento da autora se correlaciona diretamente
com as caracteristicas e conceitos esperados no gerenciamento da cadeia de suprimentos de
produtos quimicos no ambito do CELOG, na medida em que se faz necessario observar os
seguintes passos:

a) identificar, em um trabalho conjunto e multidisciplinar, os possiveis riscos que
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venham a interferir no gerenciamento da cadeia de suprimentos de produtos quimicos, e
que possam vir a prejudicar o cumprimento dos objetivos estabelecidos, em prol da
Organizacao ou da Instituigado;

b) analisar a importancia desses riscos, com base na metodologia estabelecida pela
FAB. Isto ¢, primeiramente definir o nivel de gravidade de cada risco identificado e, em
seguida, medir o grau de urgéncia para solugdo desses riscos e o grau de tendéncia de
evolucao desses riscos se nada for feito para controlé-los; e

c) priorizar os riscos com vistas a mitigd-los. Recomenda-se o planejamento de
respostas preventivas para os riscos mais significativos, ou seja, a adogdo de medidas
planejadas a serem realizadas previamente a ocorréncia dos riscos, com vistas a redugao
da probabilidade e do impacto desses riscos. Alguns riscos, talvez, ndo permitam medidas
preventivas vidveis em termos de custo e beneficio. Para esses casos, o gerente do projeto
e sua equipe podem elaborar um plano de contingéncia, o qual engloba um conjunto de

acdes a ser empregado, tdo e somente se 0 risco ocorrer.

4.1.2Principais possiveis riscos

Em prosseguimento a pesquisa qualitativa e a consequente obten¢do de dados
secundarios, a autora, seguindo o processo metodologico ja estabelecido anteriormente, € no
intuito de atingir o OE2, identificou e listou os 10 principais possiveis riscos que podem ter
interferido na gestdo da cadeia de suprimentos de produtos quimicos do Projeto PQUIM no
ambito do CELOG, no periodo de 2020 a 2021, bem como prejudicado o cumprimento da
Missao-Sintese, conforme a seguir delineado:

a) risco 1: definicdo incorreta das necessidades de materiais quimicos;

b) risco 2: aumento e/ou surgimento de demandas nao previstas;

c) risco 3: auséncia de estoques de seguranca;

d) risco 4: ndo aquisi¢do de materiais quimicos na quantidade necessaria e para o
momento oportuno;

e) risco 5: ndo recebimento de materiais quimicos na quantidade prevista e no
momento oportuno;

f) risco 6: recebimento de materiais quimicos em desconformidade;

g) risco 7: perda de materiais quimicos no recebimento e no armazenamento;

h) risco 8: obsolescéncia de materiais quimicos;

1) risco 9: danos ao pessoal responsavel pela conferéncia, recebimento,
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armazenamento e emprego do material quimico; e

J) risco 10: superestimacdo de recursos necessarios a obten¢do dos materiais
quimicos.

Em complemento aos riscos identificados, foram delineadas as suas possiveis causas,
bem como as consequéncias provaveis que podem ter impactado o cumprimento da Missao-

Sintese da FAB, conforme APENDICE A.
4.2 Dados Primarios

Em seguida, mirou-se o cumprimento dos outros dois objetivos especificos, que se
basearam em uma pesquisa quantitativa, com a aplicagcdo do questionario ja comentado, tendo
este sido enviado para um total de setenta militares pertencentes as 23 OM integrantes do
Projeto PQUIM.

De posse dos sessenta e um questiondrios respondidos, foi necessario realizar a
validagdo da amostragem estatistica dos respondentes, conforme apresentado no APENDICE
B.

Com a amostragem dos respondentes validada, partiu-se para a coleta dos dados
contidos nas respostas ao questionario recebidas, conforme apresentado na Tabela 6 a seguir,
que demonstra os graus atribuidos pelos sessenta e um respondentes as variaveis “P”
(probabilidade do risco), “I”” (impacto do risco), “U” (urgéncia), e “T” (tendéncia), referentes

aos dez riscos identificados.
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Tabela 5 — Compilagdo dos dados dos respondentes

Fonte: A autora

Apresentado os dados coletados, partiu-se para o teste de confiabilidade do questionério,
conforme delineado no APENDICE C.

Estando o resultado do teste de confiabilidade do questionario entre a margem minima
aceitavel e o valor méximo esperado, o questiondrio aplicado se mostrou confidvel, sem
presenga de redundancia ou duplicacao.

Validada a amostragem dos respondentes e comprovada a confiabilidade do

questionario, deu-se seguimento a pesquisa para atingir os OE3 e OE4.

4.2.1Gravidade dos riscos

Nesse cenario, para atingir o OE3, que se refere ao grau de gravidade dos riscos
identificados, primeiramente cabe ratificar que os dados apurados sdo oriundos da utilizag¢do da

escala de Likert, uma espécie de escala psicométrica de valores, o que afasta o conceito de uma
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escala de intervalos. Portanto, de acordo com a UmComo (2017) dentre as medidas de tendéncia
central existentes, a medida mais adequada para se utilizar em analise de dados de escala Likert
¢ a moda ou a resposta mais frequente.

Dessa andlise, temos a Tabela 7 que mostra, na ultima linha, os graus mais frequentes
extraidos do questiondrio para as variaveis (P, I, U e T) de cada risco identificado, conforme

dados apurados na Tabela 6:

Tabela 6 — Graus mais frequentes para as variaveis P, I, U, e T de cada risco

RISCO1 RISCO2 RISCO3 RISCO4 RISCOS RISCO6 RISCO7 RISCO8 RISCO9 RISCO 10
R R R T R N e e e e e e
mookrens | 3[4 [ 3 (3 (a3l 3wl alalalsalalalals3lalaaalal33333]a]3]als]2]3]3]3]2
Fonte: A autora

RESP

De posse dos graus mais recorrentes dentre as varidveis de cada risco, segue-se a
determinag¢do do grau de gravidade de cada risco, que representa a relacdo “probabilidade

versus impacto” desses riscos, conforme consta na Tabela 8:

Tabela 7 — Grau de gravidade dos riscos identificados

RSC01 RSC02 RSC03 RSCO4 RSO3 RSC06 RSC07 RSC08 RS0 RSCO 10
P LU TfP 1 U TP U T]p U TP LU [P LU TP U TP LU T]P I UT[P YT
mooarens | 3 [ 4 [ 3 (3| alals]alslals]alalals|alalalals]s]als]s]s]als]s]s]s]s]a]s]a]s]e]s]s]s3]2

SRATDAOE 12 16 12 16 16 12 12 9 12 9
DOS RISCOS

FAIXA DE
RISCO

Fonte: A autora

RESP

Entretanto, para dar um juizo de valor aos nimeros, verificou-se que na pesquisa foram
identificados riscos em duas categorias, conforme estabelecido na faixa de risco da Tabela 1:
MUITO GRAVES e GRAVES. Importa interpretar essa qualificacdo como um facilitador, pois
se torna clara a identificacdo dos riscos que afetardo menos ou mais a organiza¢do, ou no
presente caso estudado, a possibilidade de ocorréncia de impactos no cumprimento da Missao-

Sintese da FAB.

4.2.2Priorizag¢ao dos riscos

Finalizando o cumprimento dos objetivos especificos, partiu-se para a prioriza¢ao dos
riscos identificados, que servirdo de norte para os esforgos de mitigacdo, conforme apurado na
Tabela 9 a seguir. Para obter esses dados, tomou-se por base a Matriz de Priorizagao GUT citada
na Figura 5, que ¢ uma ferramenta clara e objetiva para ordenagdo do grau de importancia e

priorizagdo das atividades de mitigacao.
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Tabela 8 — Priorizac¢do dos riscos identificados

RISCO 1 RISC02 RISC03 RISC 4 RISCOS RISCO 6 RISC07 RIsCo8 RISC09 RISC0 10
Pt u tf[r ru t[e v r]e 1 u t]r ru t[r v ot 1 v T]P 1 u T]P LU T[P [ UT
wooarens [ 3 [ a [ ]3] afalalalafalalala]alsalalalals]s]a]a]a]3]a]s]3]3]s]3]a]3]e]ls]2]3]3]3]:2

RESP

GUT 108 192 144 30 192 108 108 54 120 54

PRIORIZAGAO 50 pi] 3 10 2 50 50 6 2 6

Fonte: A autora

Da Tabela acima, chega-se ao seguinte ordenamento do grau de importancia dos riscos,
com vistas a embasar os esfor¢os de mitigacao:

a) 1°-risco 4;

b) 2°-riscos2 e 5;

c) 3°-risco 3;

d) 4°-risco 9;

e) 5°-riscos1,6¢e7;¢

f) 6°-riscos 8 e 10.

Interpretando a Tabela anterior, por uma andlise simples, significa dizer que o risco 4
(“ndo aquisicao de materiais quimicos na quantidade necessaria e para 0 momento oportuno”),
com 320 pontos, devera ter uma aten¢do maior e antecipada, no que se refere as atividades de
mitigacdo, em relacdo aos riscos 8 e 10 (“obsolescéncia de materiais quimicos”, e
“superestimacao de recursos necessarios a obten¢do dos materiais quimicos’), com 54 pontos.

Nao obstante a priorizacdo, ¢ importante frisar que a ocorréncia de qualquer um dos 10
riscos listados representa uma ameaga muito grave ou grave a gestdo da cadeia de suprimentos
de produtos quimicos, e que pode ter interferido, de alguma forma, na missao constitucional da

FAB, como veremos a seguir.

4.2 3Possibilidade de interferéncia na Missao-Sintese da FAB

Considerando que a Missao-Sintese da FAB reside em manter a soberania do espaco
aéreo e integrar o territorio nacional, com vistas a defesa da patria, a FAB devera defender o
Brasil e integrar a Nagdo. Para isto, devera dispor de capacidade de desdobramento, com
recursos de toda ordem, no intuito de disponibilizar os meios operacionais e logisticos para
marcar a presenc¢a do Estado em apoio a o6rgaos publicos federais, estaduais ou municipais.

Nesse cenario, para verificar se a possibilidade de ocorréncia dos riscos identificados,
de alguma forma, impactou o cumprimento da Missdo-Sintese da FAB, primeiramente ¢

importante observar a classificacdo deles, que se enquadraram em “muito graves” e “graves”.
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Essa classifica¢do, por si sd, demanda atengdo especial quanto a priorizagdo e posterior
adocdo de tratamento prévio das causas, com a finalidade de evitar consequéncias indesejaveis
ao cumprimento dos objetivos institucionais. Importa dizer que fica clara a importancia da
interpretacdo dos dados da Tabela 9, para mitigar a possibilidade de interferéncia, ou até mesmo
de impedimento no cumprimento da missdo constitucional.

Exemplificando a possibilidade de ocorréncia dessa interferéncia, pode-se constatar na
Tabela 9 que os riscos 4 € 9, os quais possuem grau de urgéncia que necessitam de agcdo imediata
(grau 5) para solugdo, caso tenham se tornados riscos reais ao gerenciamento da cadeia, de
alguma forma podem ter prejudicado a capacidade de pronta-resposta da FAB, em virtude da
dificuldade de disponibilizar os materiais quimicos na quantidade necesséria e oportunamente,
o que pode ter inviabilizado o emprego do poder aeroespacial no local € momento oportunos,
bem como pode ter havido o surgimento de problemas operacionais e logisticos advindos da
indisponibilidade do suprimento necessario a sustentac¢do da forga.

Ainda, pela atividade singular da FAB em defesa da soberania nacional, aqueles
mesmos riscos podem ter concorrido para nao consecucdo, pelo poder militar aeroespacial, dos
objetivos das campanhas ou operacdes aéreas programadas, causando custos e perdas de
oportunidades, com interferéncia na capacidade de desdobramento dentro do teatro de
operacoes.

Isso tudo representa dizer que o poder de combate estd diretamente atrelado ao fluxo de
suprimentos nos locais de desdobramentos. Nessa linha, a DCA 11-45/2018 prevé que os meios
de Forca Aérea sdo muito dependentes de todo o tipo de suprimento necessario, ou seja, a
sustentacdo logistica deve ser capaz de prever, prover e manter recursos necessarios ao preparo
e ao emprego da Forca Aérea, direta ou indiretamente, em qualquer area de interesse no
territorio nacional e no entorno estratégico, no momento oportuno e na dimensao adequada.

Finalmente, caso os riscos identificados tenham se configurado como riscos reais ao
gerenciamento da cadeia de suprimentos de produtos quimicos, no periodo determinado, eles
podem ter interferido, de alguma forma, na Missdo-Sintese da FAB.

Destarte, a importancia do gerenciamento de riscos ¢ fundamental para qualquer projeto
que agregue valor a Institui¢do, principalmente quando esses valores representam o
cumprimento de objetivos primordiais. Analisar a importancia dos riscos, bem como prioriza-
los, no intuito de mitigar os seus impactos, se torna um caminho necessario, por meio do qual
as organizagdes assegurem uma visdo mais proxima da realidade, com relagdo as ameagas a

que estao expostas.
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Atingido os objetivos especificos, e, por conseguinte, o objetivo geral desta pesquisa,
por meio da apresentagao dos resultados obtidos e suas respectivas analises, segue a conclusao

do estudo realizado.

5 CONCLUSAO

A FAB possui o dever constitucional de se manter pronta para o cumprimento de suas
missdes, desde o tempo de paz. Portanto, o seu preparo deve ser adequado considerando todos
os projetos de interesse.

O gerenciamento de riscos € um importante processo por meio do qual as organizagdes
visam assegurar uma visdo mais realista das ameacas a que estdo expostas, tendo como
objetivos principais a identificagdo e a avaliacdo destas, bem como a adocdo de medidas
apropriadas para controlar os possiveis resultados dos eventos. Ela ¢ fundamental para
minimizar os resultados de eventos indesejaveis e maximizar os desejados.

Portanto, essa pesquisa objetivou efetuar uma andlise da ocorréncia de riscos na gestao
da cadeia de suprimentos do Projeto PQUIM da FAB realizada pelo CELOG, no periodo de
2020 a 2021, a luz da DCA 16-2/2018, observando a possibilidade de ter impactado o
cumprimento da Missdo-Sintese da FAB.

Basicamente, essa andlise compreendeu quatro passos: identificacdo dos riscos,
mensuracao dos seus graus de gravidade, priorizacdo, e possibilidade de impacto na Missao da
FAB.

Assim, com base nos postulados teéricos que definem riscos em projetos como eventos
incertos e futuros que podem impactar o sucesso de um projeto, a Autora utilizou a metodologia
prevista na DCA 16-2/2018 para realizar a identificagdo daqueles riscos. Foram listados 10
possiveis riscos a gestdo da cadeia de suprimentos do Projeto PQUIM no periodo estabelecido.

Posteriormente, esses riscos foram submetidos a apreciagdo de integrantes dos Elos do
Projeto PQUIM, no intuito de verificar a probabilidade de ocorréncia, bem como de seus
impactos na gestdo da cadeia de suprimentos. Com a aplicacdo da matriz de gravidade ficou
constatado que os riscos foram enquadrados como “muito graves” e “graves”.

Em seguida, foi aplicada a Matriz GUT, com a finalidade de priorizar os riscos que
merecem maior aten¢do, ou seja, aqueles riscos que demandam, por sua natureza, atencao
especial quanto a priorizacdo e posterior ado¢do de tratamento prévio das causas para evitar as

consequéncias indesejaveis ao cumprimento dos objetivos. Em consequéncia dessa andlise,



32

chegou-se a 8 riscos muito graves e 2 riscos graves.

Portanto, sem o tratamento prévio, no que tange a prioriza¢do ¢ adocdo de medidas
necessarias de mitigacdo, os riscos se tornam ameacas potenciais.

Finalizando a andlise de riscos proposta no objetivo, percebeu-se que os riscos listados
podem ter impactado, de alguma forma, no cumprimento da Missao-Sintese da FAB, na medida
em que se revestiram de um grau de gravidade significativa, e por conta disso, podem ter
interferido diretamente na capacidade de sustentagdo logistica da For¢a nos anos de 2020 e
2021.

Muito embora o gerenciamento de riscos da cadeia de suprimentos de produtos quimicos
do Projeto PQUIM ndo possa prever, mitigar ou evitar todos os riscos, o CELOG ao
implementar proativamente essa cultura de gestao de riscos pode tornar a cadeia de suprimentos
de produtos quimicos mais resiliente e preparada para o dia em que um risco se tornar real.

Em razdo disso, uma eficaz gestdo de riscos em sua cadeia ¢ essencial para a Forca, pois
um colapso em qualquer parte dela pode levar a consequéncias que impactem o cumprimento
de suas missdes constitucionais.

Destarte, o Comando da Aeronautica, sendo uma Institui¢cao Publica, tem o dever de
atender aos anseios da sociedade e, ao deparar-se com dificuldades de toda natureza, deve estar
preparado para lidar com a aplicagdo e o controle dos recursos publicos, gerenciando os riscos,
e implementando processos que entreguem o melhor resultado para a populagao.

Assim, com os quatro objetivos especificos cumpridos, foi possivel atingir o objetivo
geral da pesquisa, além de ser um ponto de partida para futuras pesquisas complementares, com
relacdo as etapas de avaliagdo do controle, resposta ao risco, informagdo, comunicacio e

monitoramento, todas previstas na DCA 16-2/2018.
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APENDICE A - Causas e consequéncias provaveis

CAUSAS PROVAVEIS:

Risco 1: Defini¢do incorreta das necessidades de materiais quimicos.

a) planejamento deficiente;

b) alta rotatividade de pessoal;

¢) inconsisténcias e/ou falhas nas informag¢des de estoque;

d) falta de treinamento especializado; e

e) informacgdes disponibilizadas pelos operadores de forma incompleta.

Risco 2: Aumento e/ou surgimento de demandas ndo previstas.

a) planejamento inicial deficiente;

b) disponibilizacao de destaques or¢gamentarios;

¢) ocorréncias inopinadas de tarefas de apoio as agdes de estado;

d) ocorréncias de fatos imprevisiveis como panes; e

e) necessidade de manutengdes extras de aeronaves.

Risco 3: Auséncia de estoques de seguranca.

a) infraestrutura deficiente para o armazenamento de produtos quimicos;

b) planejamento deficiente;

c¢) indisponibilidade de recursos or¢amentarios para este fim;

d) prazos de validade de alguns produtos quimicos relativamente curtos;

e) possiveis falhas nos controles informatizados de gestao; e

f) insuficiéncia de pessoal capacitado.

Risco 4: Nao aquisi¢do de materiais quimicos na quantidade necessaria e para o
momento oportuno.

a) insuficiéncia de recursos orcamentarios;

b) replanejamento dos recursos or¢amentarios para outras areas logisticas;

c) deficiéncia no processo de aquisicdo de materiais quimicos;

d) descentralizacdo de recursos or¢amentarios de forma intempestiva;

e) contigenciamento ou até mesmo cortes nos recursos orgamentarios para este fim;

f) planejamento de aquisi¢ao deficiente; e

g) baixa capacitacdo de pessoal.

Risco 5: Ndo recebimento de materiais quimicos na quantidade prevista € no momento
oportuno.

a) insuficiéncia de recursos orcamentarios;



g)
h)
i)
J)
k)
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deficiéncia processual quando da aquisi¢cao dos materiais;

retardamento no processo de obtencdo dos materiais;

replanejamento dos recursos orcamentarios para outras areas logisticas;

falhas no acompanhamento contratual pela fiscalizacao;

questionamentos judiciais acerca do desenvolvimento do processo de obtencao
dos materiais;

descentralizacdo de recursos or¢gamentarios de forma intempestiva;
contigenciamento ou até mesmo cortes nos recursos or¢amentarios para este fim;
descumprimento contratual por parte dos fornecedores;

baixa capacitagdo de pessoal; e

prazos de entrega muito extensos, principalmente nas aquisi¢des internacionais.

Risco 6: Recebimento de materiais quimicos em desconformidade.

a)
b)
c)
d)
e)
f)

2)
h)

)

deficiéncia processual quando do recebimento dos materiais;

alta rotatividade de pessoal;

falhas no acompanhamento contratual pela fiscalizagao;

inexisténcia de equipamentos apropriados para analise dos materiais;

falta de um laboratorio especifico para esse fim;

falsificacdo de materiais por parte dos fornecedores;

descumprimento contratual por parte dos fornecedores;

baixa capacitagdo de pessoal da secao de recebimento e expedigdo para realizar
a conferéncia (quantitativa e qualitativa) e o consequente recebimento dos
materiais; €

deficiéncia no processo de obtengdo dos materiais.

Risco 7: Perda de materiais quimicos no recebimento e no armazenamento.

a)

b)
c)
d)
e)

f)

2)
h)

falta de infraestrutura adequada para recebimento e armazenamento dos
materiais;

possiveis falhas nos programas de controle de estoque;

armazenagem do material de forma inadequada;

intempéries;

falta de pessoal para realizar a conferéncia e o recebimento fisico e sistémico,
bem como os movimentos de transferéncias e de baixas;

falta de controle de validade dos materiais armazenados;

pragas; e

baixa capacitac¢do de pessoal da secao de recebimento e expedigdo para realizar
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a conferéncia (quantitativa e qualitativa) e o consequente recebimento dos
materiais.

Risco 8: Obsolescéncia de materiais quimicos.

a) insuficiéncia de recursos orcamentarios;

b) possiveis falhas nos sistemas informatizados de controle de estoque;

¢) planejamento de aquisi¢do inadequado;

d) precariedade nos investimentos em pesquisa e desenvolvimento;

e) indefinicdo de responsabilidades;

f) deficiéncia no processo de obtencao dos materiais;

g) baixa capacitagdo de pessoal; e

h) falta de acompanhamento tempestivo quanto a atualizacao dos materiais.

Risco 9: Danos ao pessoal responsavel pela conferéncia, recebimento, armazenamento

e emprego do material quimico.

a) insuficiéncia de recursos orcamentarios para aquisicdo de materiais e
equipamentos de apoio ao homem para esse fim;

b) caréncia de cursos e treinamentos para manuseio, armazenagem e transporte dos
materiais;

¢) nao utilizagdo de equipamentos de protegdo individual;

d) infraestrutura inadequada para armazenamento;

e) indefinicdo de responsabilidades; e

f) baixa capacitacdo de pessoal empregado na atividade.

Risco 10: Superestimacdo de recursos necessarios a obten¢ao dos materiais quimicos.

a) levantamento das necessidades executado de forma precaria;

b) deficiéncia no planejamento como um todo;

c) falhas ocorridas nos sistemas informatizados de controle;

d) pesquisa de precos de referéncia realizada de forma inadequada; e

e) baixa capacitagdo de pessoal empregado na atividade.

CONSEQUENCIAS PROVAVEIS:

Todos os Riscos:

a) ndo consecucdo, pelo poder militar aeroespacial, dos objetivos da campanha ou
operagao aérea;

b) custo e perda de oportunidades, com interferéncia na capacidade de
desdobramento dentro do teatro de operacgodes;

c) problemas operacionais e logisticos, em virtude da indisponibilidade do
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suprimento necessario a sustentagdo da forca;

d) prejuizos a imagem e reputagdo da forca aérea, quando da execucdo de tarefas

de apoio as acdes de estado (ApAE), que abrangem as contribui¢des da
aeronautica para o desenvolvimento nacional e para as atividades de cunho
governamental; e

deterioracdo da capacidade de pronta-resposta da forca aérea, em virtude da
dificuldade de disponibilizar o poder aeroespacial no local e momento

oportunos.
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APENDICE B - Validacéo da amostragem dos respondentes

Para realizar a validagdo da amostragem dos respondentes ao questionario aplicado, foi
necessario aplicar a equagdo de calculo amostral citada por Dias (2018), constante da Figura
12.

Para tanto, utilizou-se dos valores atribuidos conforme a seguir, obtendo como
resultado uma amostra ideal minima de cinquenta e nove respondentes, que se configurou
abaixo da quantidade total de respondentes, que foi de sessenta e um:

a) “z” (grau de confianga em desvios padrdes) = 95%;

b) “e” (margem de erro escolhida) = 5%;

c) “N” (tamanho da populagdo) = 70; e

d) “p” (constante) =0,5.

Figura 12 — Equacdo de Calculo Amostral
z=Xp (1 -p)

pl

()

( ZZXp(1-p) )
I+

~

e N

Fonte: Dias (2018)
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APENDICE C - Teste de confiabilidade do questionario

Existem diversas técnicas e procedimentos para medir a confiabilidade de um
instrumento, que nesta pesquisa optou-se pelo uso do questionario.

De acordo com Vieira (2009), a confiabilidade ¢ o grau em que um instrumento mede
seja 14 o que for medir, de forma consistente, proporcionando medidas coerentes.

Portanto, no presente estudo, optou-se pela utilizagdo da formula do “o” (alfa) de
Cronbach, desenvolvido pelo autor homonimo em 1951, que serve para medir confiabilidade
em escalas psicométricas.

A formula do “a” (alfa) de Cronbach necessita dos valores das variancias dos itens do
questionario, bem como da variancia dos respondentes. Nessa linha, para se chegar ao resultado,

utilizou-se das férmulas citadas por Vieira (2009), representadas nas Figuras 13 e 14 a seguir:

Figura 13 — Formula das Variancias

n

D (Xi-X )

2 _ i=1
S n-1

Fonte: Vieira (2009)

Figura 14 — Férmula do “a” de Cronbach
2
K 1 E S,
T
K-1 S

Fonte: Vieira (2009)

Y =
&

Nas formulas supracitadas, “k” ¢ o nimero de itens, “n” ¢ o nimero de respondentes,
(s%) é a variancia dos “n " escores das pessoas a i-ésimo item (i = 1, ..., k), (s%somq) € a variancia
dos totais 7j (j = 1, 2,...,n) de escores de cada respondente, “x” € o escore total de cada
respondente, e “x barra” ¢ a média dos escores dos respondentes.

Primeiramente, calculam-se os valores das variancias dos itens do questiondrio, com

base nos dados mostrados na Tabela 5, cujos resultados se encontram delineados na linha azul

da Tabela 9.
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Tabela 9 — Variancia dos itens

RISCO1 RISCO2 RISCO3 RISCO4 RISCOS RISCO6 RISCO7 RISCO8 RISCO9 RISCO 10
O 2 L 2 2 o O o L o e e L
TOTALITENS] 200 220 | 213 | 178 | 221|232 {219 | 196 | 198 | 233 | 201 | 212 202 | 237 | 261 | 218 | 220 | 240 239 195 168 | 216 | 196 | 169 | 174 | 211 | 196 157 | 160 | 176 | 184 | 141 | 152 | 213 | 252 | 148 164 181 | 183 | 142
MEDIATENS| 328|362 3,49 2.92{3,62{380[ 359|321 325 382 3.46| 348 364 389 4.28|3.57| 3,61 393392 30| 75| 354 321 277) 2.85| 38| 31| 2.57| 1,62 .89 3,02 131 249 349413 2.43) 2.9 27| 300[ 2.3

VARIANCIA
DO ITENS
Fonte: A autora

RESP

0,97|0,9110.75] 1,01} 0,72 039{0,71{ 1,20{0,69|0,58 | 0,65] 1,12] 097| 064 084 1,181 0.88|0,36| 0,68 1,06] 0.92{ 0,72 057| 1,25 1,09{ 0,99 1,10| 0,88 0,67) 0,741 0.85| 085 0,79 1,19{ 1.48| 1,65 0,75 0,77 0,77 1,09

Em seguida, calculam-se os valores das variancias dos respondentes do questionario,

cujos resultados se encontram delineados na coluna azul da Tabela 10.

Tabela 10 — Variancia dos respondentes

RESP I TOTAL RESP MEDIA RESP VARIANCIA RESP

P 1 U T P 1 U T P 1 U T
a1 14 19 is8 17 4,71 | 4,49 | 4,99 | 2,32
2 ie 37 36 37 3,65 0,04|]0,01| 1,12
3 34 38 36 29 0,17 0,11 | 0,01 o
a a6 a6 37 36 3,85| 1,87| 0,05| 0,87
5 40 38 34 31 1,41 ]| 0,11 | O0,03]| 0,08
S 34 38 38 30 0,17 0,11] 0,12 | 0,02
7 31 31 34 27 o 0,32 )] 0,03 | 0,05
8 28 35 40 21 0,13 o 0,37 | 1,01
=] 33 39 35 32 0,08 | 0,21 o 0,17
10 39 39 a2 22 1,121 0,21 0,75 | 0,77
11 33 34 31 23 0,08 | 0,03] 0,31 | O,56
12 34 39 37 29 0,17 | 0,21 | 0,05 o
i3 27 26 28 26 0,24 | 1,48 | 0,89| 0,13
14 31 34 30 19 o 0,03 | 0,47 1.6
is 33 38 35 31 0,08 | 0,11 o o,o8
ie 34 a2 41 38 0,17 0,72 | 0,54 | 1,41
17 22 32 28 22 1,291 0,19]| 0,89 0,77
is 33 38 35 30 0,08 | 0,11 o 0,02
19 30 32 34 34 0,01 | 0,19 0,03 | 0,45
20 32 38 41 37 0,02 0,11 | 0,54 | 1,12
21 33 38 35 30 0,08 0,11 o 0,02
22 40 40 40 35 1,41 | 0,35 0,37]| 0,64
23 28 30 30 26 0,13 0,49| 0,47 | 0,13
24 32 38 35 30 0,02 | 0,11 o 0,02
25 33 35 37 27 0,08 o 0,05 | 0,05
26 27 25 27 22 0,24 | 1,81 1,15)| 0,77
27 32 37 36 29 0,02 | 0,04 | 0,01 o
28 249 38 37 37 0,77 0,11 | 0,05| 1,12
29 26 41 a4 a2 0,38 0,52 | 1,26 | 2,91
30 33 38 35 31 0,08 | 0,11 o 0O,08
31 31 a1 37 27 30,8 35,4 35,3 28,8 o 0,52 | 0,05 | 0,05
32 27 S5 a3 26 0,24 o 0,99 | 0,13
33 33 38 35 29 0,08 0,11 o o
349 29 28 28 26 0,05 0,92 0,89| 0,13
35 30 40 39 40 0,01 ]| 0,35 0,23 2,1
36 32 38 34 30 0,02 0,11 | 0,03 | 0,02
37 23 28 24 aLst 1,01 ]| 0,92\ 2,13 | 5,27
38 a2 a2 a2 40 2,09 0,72 | 0,75 Z2,8L
39 33 38 35 30 o,08| 0,11 o 0,02
40 34 36 35 349 0,17 | 0,01 o 0,45
41 38 39 39 12 0,86 0,21 | 0,23 a,7
a2 33 38 35 30 0,08 | 0,11 o 0,02
a3 27 36 34 28 0,24 | 0,01 | 0,03 | 0,01
aa 29 33 36 29 0,05 o,1 0,01 o
a5 33 38 35 30 0,08 | 0,11 o 0,02
a6 27 31 36 10 0,24 ]| 0,32 | 0,01 | 5,88
a7z 26 26 29 249 o.,38| 1,48 | 0,66 | 0,38
a8 I 32 37 35 30 0,02 | 0,04 o 0,02
a49 29 39 a6 39 0,05 | 0,21 1,9 1,74
50 33 35 37 35 oO,08 o 0,05 | 0,64
=3l 25 25 30 25 0,56 1,81 | 0,47 | 0,24
52 28 38 41 31 0,13 | 0,11]| O0,54| 0,08
53 249 27 38 36 0O,77| 1,18 | 0,12]| 0,87
549 32 33 37 38 0,02 o,1 0,05 | 1,41
55 32 32 35 249 0,02 | 0,19 o 0,38
56 36 40 a3 249 0,45 | 0,35 ] 0,99] 0,38
57 33 39 38 36 0,08 | 0,21 ]| 0,12 )| 0,87
58 25 34 32 20 0,56 | 0,03 ]| 0,18 EIN=C))
59 21 26 28 19 1,6 1,48 | 0,89 1,6
60 33 39 35 32 0,08 | 0,21 o 0,17
61 37 38 37 31 0,641 0,11 | 0,05] 0,08

SOIVIA DA VARIANCIA DOS RESPONDENTES 31,5| 26,5 | 24,8 | 49.49

Fonte: A autora

Com os valores correspondentes as variancias ja apurados conforme mostrado nas

Tabela 9 e 10, partiu-se para o célculo do “a” de Cronbach, utilizando-se da formula constante
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da Figura 14. Aplicada a formula, os resultados do “a”” de Cronbach para cada varidvel medida

(P, I, U e T), encontram-se demonstrados na Tabela 11 a seguir:

Tabela 11 — “a” de Cronbach das variaveis

ALFA (o) DE CRONBACH
P 81,32%
| 80,62%
S SN Y 73,42%
T 85,71%

Fonte: A autora

Como ultimo passo para verificacdo do teste, fez-se necessario classificar os valores
apurados na Tabela 11. Assim, de acordo com Freitas e Rodrigues (2005), utilizou-se da Tabela
12 a seguir, que mostra as faixas de classificagdo da confiabilidade do coeficiente alfa de

Cronbach:

Tabela 12 — Faixa de confiabilidade do “o”” de Cronbach

FAIXA CONFIABILIDADE
a <0,30 Muito baixa
0,30< a <£0,60 Baixa
0,60<a=<0,75 Moderada
0,75 < a <0,90 Alta
a > 0,90 Muito alta

Fonte: Freitas e Rodrigues (2005)

De acordo com Streiner (2003), o valor minimo aceitdvel para o alfa de Cronbach ¢
0,70. A consisténcia interna dos itens da escala ¢ considerada baixa para valores abaixo desse
limite. Por outro lado, o valor maximo esperado para o alfa ¢ 0,90, uma vez que valores maiores
podem significar presenga de redundéancia ou duplicacdo, o que pode significar que varios itens
estdo medindo exatamente o mesmo elemento de um constructo. Caso isso ocorra, os elementos
redundantes ou duplicados devem ser eliminados.

Portanto, as quatro variaveis (P, I, U, e T) do questiondrio encontram-se entre o valor
minimo aceitavel e o valor méximo esperado, o que denota ser um instrumento confidvel, sem

presenca de redundancia ou duplicacao.



43

APENDICE D - Questionario sobre riscos

Andlise de riscos da gestdo da cadeia de suprimento de produtos quimicos da FAB realizada pelo
CELOG

O presente trabalho possui como objetivo geral efetuar uma anélise da ocorréncia
de riscos na gestdo da cadeia de suprimentos do Projeto PQUIM da FAB realizada pelo
CELOG, no periodo de 2020 a 2021, a luz da DCA 16-2/2018, observando a possibilidade
de ter impactado o cumprimento da Missdo-Sintese da FAB.

De acordo com a DCA 16-2/2018, risco ¢ definido como a possibilidade de
ocorréncia de um evento que venha a ter impacto negativo no cumprimento dos objetivos,
sendo medido em termos de probabilidade e impacto.

Para homologar as ameagas identificadas na pesquisa, ou até mesmo nao as
confirmar, bem como para verificar a probabilidade e os impactos desses riscos, as
respostas dos integrantes dos FElos do Projeto PQUIM (Produtos Quimicos este
questionario serdao de grande valia para o atingimento do objetivo geral proposto no
trabalho.

Importante salientar que a Missdo-Sintese da FAB ¢ “MANTER A SOBERANIA
DO ESPACO AEREO E INTEGRAR O TERRITORIO NACIONAL, COM VISTAS A
DEFESA DA PATRIA”. Nessa linha, conforme a DCA 1-1/2020, a acdo de Forca Aérea
remete ao emprego, no nivel tatico, de Meios Aeroespaciais e de For¢ca Aérea para causar
um ou mais efeitos desejados em uma campanha ou operagdo militar. Envolve agdes letais
e nado letais de emprego do Poder Aeroespacial, bem como ac¢des especializadas
destinadas a suportar e a complementar a capacidade operacional da Forga Aérea.

Ainda, de acordo com a DCA 1-1/2020, a atividade de sustentacdo da Forca se
concentra em garantir que a For¢a Aérea tenha o pessoal, material, infraestrutura e
servicos necessarios para sustentar as operagdes aéreas. A logistica ¢ a ponte entre a
capacidade de sustentagdo do pais e sua capacidade de combate. Para poder sustentar uma
operacdo, ¢ importante que as atividades de suporte estejam disponiveis quando e onde
forem necessarias. Isso inclui atividades ¢ manutencdo de aeronaves, suprimento,
engenharia e comunicagdes, relacionadas ao suporte e manutencao dos meios militares.

*Obrigatorio

Organizacao Militar a que pertence *
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Setor de trabalho *

Riscos identificados, pela autora da pesquisa, na gestdo da cadeia de suprimentos de
produtos quimicos da FAB, realizada pelo CELOG, nos anos de 2020 ¢ 2021.
a) risco 1: defini¢do incorreta das necessidades de materiais quimicos;
b) risco 2: aumento e/ou surgimento de demandas ndo previstas;
c) risco 3: auséncia de estoques de seguranga;
d) risco 4: ndo aquisi¢do de materiais quimicos na quantidade necessaria e para o
momento oportuno;
e) risco 5: ndo recebimento de materiais quimicos na quantidade prevista e no
momento oportuno;
f) risco 6: recebimento de materiais quimicos em desconformidade;
g) risco 7: perda de materiais quimicos no recebimento € no armazenamento;
h) risco 8: obsolescéncia de materiais quimicos;
1) risco 9: danos ao pessoal responsavel pela conferéncia, recebimento,
armazenamento e emprego do material quimico; e
J) risco 10: superestimagdo de recursos necessarios a obtengdo dos materiais
quimicos.
PROBABILIDADE:
Para se inferir o nivel de probabilidade de um determinado evento de risco, deve-
se utilizar a tabela de probabilidade a seguir:

=>TABELA DE PROBABILIDADE

NIVEL ESCALA DEFINICOES DA ESCALA
5 Muito alta |Evento esperado que ocorra na maioria das circunstancias
4 Alta Evento provavelmente ocorra na maioria das circunstancias
3 Possivel Evento deve ocorrer em algum momento
2 Baixa Evento pode ocorrer em algum momento
1 Muito baixa |Evento pode ocorrer apenas em circunstincias excepcionais

IMPACTO:
Para se inferir o nivel de impacto de determinado evento de risco, deve-se utilizar
a tabela de impacto a seguir:

=>TABELA DE IMPACTO
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NIVEL ESCALA DEFINICOES DA ESCALA

Evento com potencial para colapsar as operacgbes aéreas

5 Catastréfico |, o~ . ps g L
interrompendo abruptamente as tarefas e acdes de forca aérea
Evento critico, mas com as devidas gestdes pode ser suportado, por

4 Grande meio de priorizacdes de operagdes aéreas para produzir o efeito
desejado
Evento significativo que pode ser gerenciado em circunstancias

3 Moderado normais, permitindo a consecucdo dos objetivos das operacdes
aéreas

2 Pequenc Evento cujas consequencias podem ser absorvidas, mas carecem de

q esforgo de gestdo para minimizar o impacto nas operagbes aéreas

Evento cujo impacto pode ser absorvido por meio de atividades

1 Insignificante n . ul pa . i N po v .
normais, sem prejuizo ao desenvolvimento das operacdes aéreas

URGENCIA E TENDENCIA

O nivel de urgéncia deve ser analisado tendo em conta a pressdo do tempo que
existe para resolver determinada situacao, ou seja, em quanto tempo hé a possibilidade de
eclosdo dos danos ou resultados indesejaveis ligados as provaveis consequéncias dos
riscos identificados.

Juntamente com a defini¢do do nivel de urgéncia, analisa-se a tendéncia da
evolucdo do risco. Para inferir esses dois niveis utilizam-se as tabelas a seguir:

= TABELA DE URGENCIA

NIVEL URGENCIA |
1 Pode esperar \
2 Pouco urgente \
3 O mais rapido possivel \
4 E urgente |
5 Precisa de acdo imediata \

= TABELA DE TENDENCIA

NIVEL TENDENCIA
1 Ndo ird mudar
2 Ira piorar a longo prazo
3 ird piorar
4 Ird piorar em pouco tempo
5 Ira piorar rapidamente

CONSEQUENCIAS PROVAVEIS: todos os riscos
Para os 10 riscos identificados foram elencadas as seguintes provaveis
consequéncias:

a) ndo consecuc¢ao, pelo Poder Militar Aeroespacial, dos objetivos da campanha ou
operagao aérea;

b) custo e perda de oportunidades, com interferéncia na capacidade de
desdobramento dentro do Teatro de Operagdes;

c) problemas operacionais e logisticos, em virtude da indisponibilidade do

suprimento necessario a sustentagdo da Forga;
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d) prejuizos a imagem e reputacdo da Forca Aérea, quando da execucao de Tarefas
de Apoio as Acgdes de Estado (ApAE), que abrangem as contribui¢cdes da
Aeronautica para o desenvolvimento nacional e para as atividades de cunho
governamental; e

e) deterioracdo da capacidade de pronta-resposta da For¢a Aérea, em virtude da
dificuldade de disponibilizar o Poder Aeroespacial no local e momento
oportunos.

CAUSAS PROVAVEIS

Risco 1: Definigdo incorreta das necessidades de materiais quimicos.

Para esse risco foram elencadas as seguintes causas provaveis:

a) planejamento deficiente;

b) alta rotatividade de pessoal;

¢) inconsisténcias e/ou falhas nas informag¢des de estoque;

d) falta de treinamento especializado; e

e) informagdes disponibilizadas pelos operadores de forma incompleta.

Risco 2: Aumento e/ou surgimento de demandas ndo previstas.

Para esse risco foram elencadas as seguintes causas provaveis:

a) planejamento inicial deficiente;

b) disponibilizacdo de destaques or¢gamentarios;

¢) ocorréncias inopinadas de Tarefas de Apoio as A¢des de Estado (ApAE);

d) ocorréncias de fatos imprevisiveis como panes; e

e) necessidade de manutengdes extras de aeronaves.

Risco 3: Auséncia de estoques de seguranca.

Para esse risco foram elencadas as seguintes causas provaveis:

a) infraestrutura deficiente para o armazenamento de produtos quimicos;

b) planejamento deficiente;

¢) indisponibilizacdo de recursos orgamentarios para este fim;

d) prazos de validade de alguns produtos quimicos relativamente curtos;

e) possiveis falhas nos controles informatizados de gestao; e

f) insuficiéncia de pessoal capacitado.

Risco 4: Nao aquisi¢do de materiais quimicos na quantidade necessaria e para 0 momento

oportuno.

Para esse risco foram elencadas as seguintes causas provaveis:

a) insuficiéncia de recursos orcamentarios;
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replanejamento dos recursos orcamentarios para outras areas logisticas;
deficiéncia no processo de aquisi¢do de materiais quimicos;

descentralizacdo de recursos or¢amentarios de forma intempestiva;
contigenciamento ou até mesmo cortes nos recursos or¢amentarios para este fim;
planejamento de aquisi¢ao deficiente; e

baixa capacitagdo de pessoal.

Risco 5: Nao recebimento de materiais quimicos na quantidade prevista e no momento

oportuno.

Para esse risco foram elencadas as seguintes causas provaveis:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)
h)
i)
J)
k)

insuficiéncia de recursos or¢amentarios;

deficiéncia processual quando da aquisi¢cdo dos materiais;

retardamento no processo de obtencdo dos materiais;

replanejamento dos recursos orcamentarios para outras areas logisticas;

falhas no acompanhamento contratual pela fiscalizacao;

questionamentos judiciais acerca do desenvolvimento do processo de obtencao
dos materiais;

descentralizacdo de recursos or¢amentarios de forma intempestiva;
contigenciamento ou até mesmo cortes nos recursos orgamentarios para este fim;
descumprimento contratual por parte dos fornecedores;

baixa capacitagdo de pessoal; e

prazos de entrega muito extensos, principalmente nas aquisi¢des internacionais.

Risco 6: Recebimento de materiais quimicos em desconformidade.

Para esse risco foram elencadas as seguintes causas provaveis:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

2)
h)

deficiéncia processual quando do recebimento dos materiais;

alta rotatividade de pessoal;

falhas no acompanhamento contratual pela fiscalizagao;

inexisténcia de equipamentos apropriados para analise dos materiais;

falta de um laboratorio especifico para esse fim;

falsificacdo de materiais por parte dos fornecedores;

descumprimento contratual por parte dos fornecedores;

baixa capacitacao de pessoal da Se¢do de Recebimento e Expedicao para realizar
a conferéncia (quantitativa e qualitativa) e o consequente recebimento dos
materiais; €

deficiéncia no processo de obtengdo dos materiais.
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Risco 7: Perda de materiais quimicos no recebimento e no armazenamento.

Para esse risco foram elencadas as seguintes causas provaveis:

a)

b)
c)
d)
e)

f)

2)
h)

falta de infraestrutura adequada para recebimento e armazenamento dos
materiais;

possiveis falhas nos programas de controle de estoque;

armazenagem do material de forma inadequada;

intempéries;

falta de pessoal para realizar a conferéncia e o recebimento fisico e sistémico,
bem como os movimentos de transferéncias e de baixas;

falta de controle de validade dos materiais armazenados;

pragas; e

baixa capacitacao de pessoal da Se¢do de Recebimento e Expedicao para realizar
a conferéncia (quantitativa e qualitativa) e o consequente recebimento dos

materiais.

Risco 8: Obsolescéncia de materiais quimicos.

Para esse risco foram elencadas as seguintes causas provaveis:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

2)
h)

insuficiéncia de recursos orcamentarios;

possiveis falhas nos sistemas informatizados de controle de estoque;
planejamento de aquisi¢ao inadequado;

precariedade nos investimentos em pesquisa e desenvolvimento;
indefini¢do de responsabilidades;

deficiéncia no processo de obtengdo dos materiais;

baixa capacitagdo de pessoal; e

falta de acompanhamento tempestivo quanto a atualizagdo dos materiais.

Risco 9: Danos ao pessoal responsavel pela conferéncia, recebimento, armazenamento e

emprego dos materiais quimicos.

Para esse risco foram elencadas as seguintes causas provaveis:

a)

b)

insuficiéncia de recursos or¢amentarios para aquisicdo de materiais e
equipamentos de apoio ao homem para esse fim;

caréncia de cursos e treinamentos para manuseio, armazenagem e transporte dos
materiais;

ndo utilizagdo de equipamentos de prote¢do individual;

infraestrutura inadequada para armazenamento;

indefini¢do de responsabilidades; e
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f) baixa capacitagdo de pessoal empregado na atividade.

Risco 10: Superestimacao de recursos necessarios a obten¢ao dos materiais quimicos.

Para esse risco foram elencadas as seguintes causas provaveis:

a) levantamento das necessidades executado de forma precaria;

b) deficiéncia no planejamento como um todo;

c) falhas ocorridas nos sistemas informatizados de controle;

d) pesquisa de precos de referéncia realizada de forma inadequada; e

e) baixa capacitagdo de pessoal empregado na atividade.
1. Com base nas causas provaveis ¢ na tabela de probabilidade, qual o nivel de probabilidade
de ocorréncia do Risco 1 (DEFINICAO INCORRETA DAS NECESSIDADES DE
MATERIAIS QUIMICOS)?

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5
MUITO BAIXA O O O O O MUITO ALTA

2. Com base nas consequéncias provaveis de todos os riscos e na tabela de impacto, qual o
nivel de impacto de ocorréncia do Risco 1 (DEFINICAO INCORRETA DAS NECESSIDADE
DE MATERIAIS QUIMICOS)?

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5
INSIGNIFICANTE O O O O OCATASTROFICO

3. Com base na tabela de urgéncia, qual o nivel de urgéncia para resolugdo do Risco 1
(DEFINICAO INCORRETA DAS NECESSIDADES DE MATERIAIS QUIMICOS)?

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5
PODE ESPERAR O O O O OPRECISA DE ACAO IMEDIATA

4. Com base na tabela de tendéncia, qual o nivel de evolugdo da aciio do Risco 1 (DEFINICAO
INCORRETA DAS NECESSIDADES DE MATERIAIS QUIMICOS)?

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5
NAO IRA MUDAR O O O O O IRA MUDAR RAPIDAMENTE

5. Com base nas causas provaveis ¢ na tabela de probabilidade, qual o nivel de probabilidade
de ocorréncia do Risco 2 (AUMENTO E/OU SURGIMENTO DE DEMANDAS NAO
PREVISTAS)?
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Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5
MUITO BAIXA O O O O O MUITO ALTA

6. Com base nas consequéncias provaveis de todos os riscos e na tabela de impacto, qual o
nivel de impacto de ocorréncia do Risco 2 (AUMENTO E/OU SURGIMENTO DE
DEMANDAS NAO PREVISTAS)?

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5
INSIGNIFICANTE O O O O OCATASTROFICO

7. Com base na tabela de urgéncia, qual o nivel de urgéncia para resolu¢do do Risco 2
(AUMENTO E/OU SURGIMENTO DE DEMANDAS NAO PREVISTAS)?

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5
PODE ESPERAR O O O O OPRECISA DE ACAO IMEDIATA

8. Com base na tabela de tendéncia, qual o nivel de evolugo da agdo do Risco 2 (AUMENTO
E/OU SURGIMENTO DE DEMANDAS NAO PREVISTAS)?

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5
NAO IRA MUDAR O O O O O IRA MUDAR RAPIDAMENTE

9. Com base nas causas provaveis e na tabela de probabilidade, qual o nivel de probabilidade
de ocorréncia do Risco 3 (AUSENCIA DE ESTOQUES DE SEGURANCA)?

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5
MUITO BAIXA O O O O O MUITO ALTA

10. Com base nas consequéncias provaveis de todos os riscos e na tabela de impacto, qual o
nivel de impacto de ocorréncia do Risco 3 (AUSENCIA DE ESTOQUES DE SEGURANCA)?

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5
INSIGNIFICANTE O O O O OCATASTROFICO

11. Com base na tabela de urgéncia, qual o nivel de urgéncia para resolugdo do Risco 3
(AUSENCIA DE ESTOQUES DE SEGURANCA)?

Marcar apenas uma oval.
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1 2 3 4 5
PODE ESPERAR O O O O OPRECISA DE ACAO IMEDIATA

12. Com base na tabela de tendéncia, qual o nivel de evolugdo da agio do Risco 3 (AUSENCIA
DE ESTOQUES DE SEGURANCA)?

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5
NAO IRA MUDAR O O O O O IRA MUDAR RAPIDAMENTE

13. Com base nas causas provaveis e na tabela de probabilidade, qual o nivel de probabilidade
de ocorréncia do Risco 4 (NAO AQUISICAO DE MATERIAIS QUIMICOS NA
QUANTIDADE NECESSARIA E PARA O MOMENTO OPORTUNO)?

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5
MUITO BAIXA O O O O O MUITO ALTA

14. Com base nas consequéncias provaveis de todos os riscos e na tabela de impacto, qual o
nivel de impacto de ocorréncia do Risco 4 (NAO AQUISICAO DE MATERIAIS QUIMICOS
NA QUANTIDADE NECESSARIA E PARA O MOMENTO OPORTUNO)?

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5
INSIGNIFICANTE O O O O OCATASTROFICO

15. Com base na tabela de urgéncia, qual o nivel de urgéncia para resolugdo do Risco 4 (NAO
AQUISICAO DE MATERIAIS QUIMICOS NA QUANTIDADE NECESSARIA E PARA O
MOMENTO OPORTUNO)?

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5
PODE ESPERAR O O O O OPRECISA DE ACAO IMEDIATA

16. Com base na tabela de tendéncia, qual o nivel de evolugdo da agdo do Risco 4 (NAO
AQUISICAO DE MATERIAIS QUIMICOS NA QUANTIDADE NECESSARIA E PARA O
MOMENTO OPORTUNO)?

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5
NAO IRA MUDAR O O O O O IRA MUDAR RAPIDAMENTE

17. Com base nas causas provaveis e na tabela de probabilidade, qual o nivel de probabilidade

de ocorréncia do Risco 5 (NAO RECEBIMENTO DE MATERIAIS QUIMICOS NA
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QUANTIDADE PREVISTA E NO MOMENTO OPORTUNO)?

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5
MUITO BAIXA O O O O O MUITO ALTA

18. Com base nas consequéncias provaveis de todos os riscos e na tabela de impacto, qual o
nivel de impacto de ocorréncia do Risco 5 (NAO RECEBIMENTO DE MATERIAIS
QUIMICOS NA QUANTIDADE PREVISTA E NO MOMENTO OPORTUNO)?

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5
INSIGNIFICANTE O O O O OCATASTROFICO

19. Com base na tabela de urgéncia, qual o nivel de urgéncia para resolugdo do Risco 5 (NAO
RECEBIMENTO DE MATERIAIS QUIMICOS NA QUANTIDADE PREVISTA E NO
MOMENTO OPORTUNO)?

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5
PODE ESPERAR O O O O OPRECISA DE ACAO IMEDIATA

20. Com base na tabela de tendéncia, qual o nivel de evolucdo da acdo do Risco 5 (NAO
RECEBIMENTO DE MATERIAIS QUfMICOS NA QUANTIDADE PREVISTA E NO
MOMENTO OPORTUNO)?

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5
NAO IRA MUDAR O O O O O IRA MUDAR RAPIDAMENTE

21. Com base nas causas provaveis e na tabela de probabilidade, qual o nivel de probabilidade
de ocorréncia do Risco 6 (RECEBIMENTO DE MATERIAIS QUIMICOS EM
DESCONFORMIDADE)?

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5
MUITO BAIXA O O O O O MUITO ALTA

22. Com base nas consequéncias provaveis de todos os riscos e na tabela de impacto, qual o
nivel de impacto de ocorréncia do Risco 6 (RECEBIMENTO DE MATERIAIS QUIMICOS
EM DESCONFORMIDADE)?

Marcar apenas uma oval.
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1 2 3 4 5
INSIGNIFICANTE O O O O OCATASTROFICO

23. Com base na tabela de urgéncia, qual o nivel de urgéncia para resolu¢do do Risco 6
(RECEBIMENTO DE MATERIAIS QUIMICOS EM DESCONFORMIDADE)?

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5
PODE ESPERAR O O O O OPRECISA DE ACAO IMEDIATA

24. Com base na tabela de tendéncia, qual o nivel de evolugdo da acdo do Risco 6
(RECEBIMENTO DE MATERIAIS QUiMICOS EM DESCONFORMIDADE)?

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5
NAO IRA MUDAR O O O O O IRA MUDAR RAPIDAMENTE

25. Com base nas causas provaveis e na tabela de probabilidade, qual o nivel de probabilidade
de ocorréncia do Risco 7 (PERDA DE MATERIAIS QUiMICOS NO RECEBIMENTO E NO
ARMAZENAMENTO)?

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5
MUITO BAIXA O O O O O MUITO ALTA

26. Com base nas consequéncias provaveis de todos os riscos e na tabela de impacto, qual o
nivel de impacto de ocorréncia do Risco 7 (PERDA DE MATERIAIS QUIMICOS NO
RECEBIMENTO E NO ARMAZENAMENTO)?

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5
INSIGNIFICANTE O O O O OCATASTROFICO

27. Com base na tabela de urgéncia, qual o nivel de urgéncia para resolu¢do do Risco 7
(PERDA DE MATERIAIS QUIMICOS NO RECEBIMENTO E NO ARMAZENAMENTO)?

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5
PODE ESPERAR O O O O OPRECISA DE ACAO IMEDIATA

28. Com base na tabela de tendéncia, qual o nivel de evolugdo da acdo do Risco 7 (PERDA
DE MATERIAIS QUIMICOS NO RECEBIMENTO E NO ARMAZENAMENTO)?

Marcar apenas uma oval.
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1 2 3 4 5
NAO IRA MUDAR O O O O O IRA MUDAR RAPIDAMENTE

29. Com base nas causas provaveis e na tabela de probabilidade, qual o nivel de probabilidade
de ocorréncia do Risco 8 (OBSOLESCENCIA DE MATERIAIS QUIMICOS)?

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5
MUITO BAIXA O O O O O MUITO ALTA

30. Com base nas consequéncias provaveis de todos os riscos e na tabela de impacto, qual o
nivel de impacto de ocorréncia do Risco 8 (OBSOLESCENCIA DE MATERIAIS
QUIMICOS)?

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5
INSIGNIFICANTE O O O O OCATASTROFICO

31. Com base na tabela de urgéncia, qual o nivel de urgéncia para resolugdo do Risco 8
(OBSOLESCENCIA DE MATERIAIS QUIMICOS)?

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5
PODE ESPERAR O O O O OPRECISA DE ACAO IMEDIATA

32. Com base na tabela de tendéncia, qual o nivel de evolugdo da acdo do Risco 8
(OBSOLESCENCIA DE MATERIAIS QUIMICOS)?

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5
NAO IRA MUDAR O O O O O IRA MUDAR RAPIDAMENTE

33. Com base nas causas provaveis e na tabela de probabilidade, qual o nivel de probabilidade
de ocorréncia do Risco 9 (DANOS AO PESSOAL RESPONSAVEL PELA CONFERENCIA,
RECEBIMENTO, ARMAZENAMENTO E EMPREGO DOS MATERIAIS QUiMICOS)?

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5
MUITO BAIXA O O O O O MUITO ALTA

34. Com base nas consequéncias provaveis de todos os riscos e na tabela de impacto, qual o
nivel de impacto de ocorréncia do Risco 9 (DANOS AO PESSOAL RESPONSAVEL PELA
CONFERENCIA, RECEBIMENTO, ARMAZENAMENTO E EMPREGO DOS MATERIAIS
QUIMICOS)?
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Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5
INSIGNIFICANTE O O O O OCATASTROFICO

35. Com base na tabela de urgéncia, qual o nivel de urgéncia para resolu¢do do Risco 9
(DANOS AO PESSOAL RESPONSAVEL PELA CONFERENCIA, RECEBIMENTO,
ARMAZENAMENTO E EMPREGO DOS MATERIAIS QUIMICOS)?

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5
PODE ESPERAR O O O O OPRECISA DE ACAO IMEDIATA

36. Com base na tabela de tendéncia, qual o nivel de evolugdo da agdo do Risco 9 (DANOS
AO PESSOAL RESPONSAVEL PELA CONF ERENCIA, RECEBIMENTO,
ARMAZENAMENTO E EMPREGO DOS MATERIAIS QUiMICOS)?

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5
NAO IRA MUDAR O O O O O IRA MUDAR RAPIDAMENTE

37. Com base nas causas provaveis e na tabela de probabilidade, qual o nivel de probabilidade
de ocorréncia do Risco 10 (SUPERESTIMACAO DE RECURSOS NECESSARIOS A
OBTENCAO DOS MATERIAIS QUIMICOS)?

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5
MUITO BAIXA O O O O O MUITO ALTA

38. Com base nas consequéncias provaveis de todos os riscos e na tabela de impacto, qual o
nivel de impacto de ocorréncia do Risco 10 (SUPERESTIMACAO DE RECURSOS
NECESSARIOS A OBTENCAO DOS MATERIAIS QUIMICOS)?

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5
INSIGNIFICANTE O O O O OCATASTROFICO

39. Com base na tabela de urgéncia, qual o nivel de urgéncia para resolugdo do Risco 10
(SUPERESTIMACAO DE RECURSOS NECESSARIOS A OBTENCAO DOS MATERIAIS
QUIMICOS)?

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5
PODE ESPERAR O O O O OPRECISA DE ACAO IMEDIATA



56

40. Com base na tabela de tendéncia, qual o nivel de evolucdo da acdo do Risco 10
(SUPERESTIMACAO DE RECURSOS NECESSARIOS A OBTENCAO DOS MATERIAIS
QUIMICOS)?

Marcar apenas uma oval.

3

1 2 4 5
NAO IRA MUDAR O O O O O IRA MUDAR RAPIDAMENTE

41. Deseja realizar comentarios adicionais relacionados ao assunto?




