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RESUMO

Este trabalho teve como objetivo analisar de que maneira o Centro de Comunicagdo Social da
Aeronautica (CECOMSAER) contribuiu para a realizacdo da Tarefa de Apoio as Agodes de
Estado, na Operacao Regresso a Patria Amada Brasil. Para tanto, foi feita pesquisa documental,
identificando as atividades sob a responsabilidade do CECOMSAER ao realizar Agdes de
Comunicagao Social, e pesquisa bibliografica, levantando as melhores praticas de comunicagao
de crise, propostas por Jodo José Forni. Apos, foram levantados dados de um relatorio sobre a
Operacao e da internet, para analisar de que maneira 0 CECOMSAER manteve o publico
informado sobre a Operagao e a sua influéncia na divulgacao feita pelos principais 6rgaos de
imprensa nacional. As analises mostraram que as maneiras adotadas pelo CECOMSAER na
divulgacao — alinhadas com os conceitos de comunicagdo de crise - contribuiram para contornar
as limitagdes de alcance do uso de redes sociais e a parcialidade da linha editorial dos meios de
comunica¢do, manteve o publico informado e o influenciou a manter-se favoravel ao
andamento da Operagdao. Também mostraram que o desenvolvimento de conteudo tnico e
oportuno influenciou jornais e sites relevantes no cenario nacional, € que o uso sinérgico de
Comunicac¢ao Social e de Operacdes Psicoldgicas serviu para prover a superioridade de
informacodes. Concluiu-se que as atividades realizadas pelo CECOMSAER asseguraram ao
publico informagdes exatas e adequadas, mantiveram a opinido publica favoravel e
influenciaram a imprensa, contribuindo para a realizagdo da Tarefa de Apoio as Ag¢des de
Estado.

Palavras-chave: Comunicagdo Social; Operacdes Psicologicas; opinido publica; imprensa.



ABSTRACT

This study aimed to analyze how the Brazilian Air Force Social Communication Center
(CECOMSAER) contributed to the accomplishment of the Support to State’s Actions Task, in
Operation Return to the Beloved Homeland Brazil. To this end, documental research was
carried out, identifying the activities under the responsibility of CECOMSAER while carrying
out Social Communication Actions, and bibliographic research, raising the best social
communication practices in crisis, proposed by Jodo José Forni. Afterwards, data were
collected from a report on the Operation and from the internet, to analyze how CECOMSAER
kept the public informed about the Operation and its influence on the dissemination made by
the main national press agencies. The analyzes showed that the means adopted by
CECOMSAER in the dissemination - aligned with the concepts of social communication in
crisis - contributed to circumvent the social media’s range limitations as well as the traditional
media partiality, kept the public informed and influenced him to remain favorable to the
Operation’s progress. The analyzes also showed that the development of an unique and
opportune content influenced relevant newspapers and websites on the national scene, and that
the synergistic use of Social Communication and Psychological Operations provided
information superiority. It was concluded that the activities carried out by CECOMSAER
ensured accurate and adequate information to the public, kept public opinion favorable, and in
addition it influenced the press, contributing to the accomplishment of the Support to State’s
Actions Task.

Keywords: Social Communication; Psychological Operations, public opinion, press.
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1 INTRODUCAO

O ano de 2020 trouxe um grande desafio para a humanidade, em fun¢do da propagacao
mundial do virus SARS-CoV-2, da familia dos coronavirus, que infectou seres humanos em um
curto intervalo de tempo e com alto nivel de contaminacdo, causando a doenga chamada de
COVID-19 ou novo coronavirus. Essa disseminagdo global do virus levou a Organizagao
Mundial da Saude a elevar a classificacdo da COVID-19 para pandemia, no dia 11 de margo
daquele ano.

Todavia, antes mesmo de ser considerada uma pandemia, brasileiros que residiam na
cidade chinesa de Wuhan, epicentro do surto do novo coronavirus, pediram apoio ao Governo
brasileiro. Inicialmente, o Presidente da Republica se posicionou com cautela quanto a
possibilidade de repatriar os brasileiros na China, devido as incertezas existentes quanto as
questdes orcamentarias, legais e diplomaticas. Apds o apelo feito por esses brasileiros por meio
de um video direcionado ao Presidente da Republica e ao Ministro das Relagdes Exteriores, foi
organizada a Operagdo Regresso a Patria Amada Brasil, uma agdo interministerial, coordenada
pelo Ministério da Defesa, para repatriar brasileiros que se encontravam em Wuhan.

A réapida resposta do Governo demonstrou a importancia de estar preparado para atuar
em momentos de crise. Vale ressaltar que uma crise pode ser considerada como qualquer
situacdo que ameace ou possa ameagar a integridade de pessoas ou de propriedades, interromper
as atividades de uma empresa, manchar reputacdes ou impactar de forma negativa o valor de
mercado (BERNSTEIN, 2009 apud SOBRAL, 2021).

A participagcdo da FAB em cenarios de crise como da Operacao Regresso esta prevista
na Doutrina Béasica da FAB (DCA 1-1/2020, Volume II). Na Doutrina Basica da FAB, uma das
Tarefas previstas ¢ prestar Apoio as Acdes de Estado (ApAE), em contribuicdo ao
desenvolvimento nacional e as atividades governamentais em assuntos militares ou civis
(BRASIL, 2020a). Como uma das atividades previstas, as Operacdes de Recuperacdo de
Nacionais (RcpN) ocorrem em cenarios de crise regional, pela soma das acdes de militares, de
civis e de diplomatas para a recuperagao e para a reintegragao de pessoal isolado ou em perigo,
sendo tipicamente uma operagao realizada por meio de agdes integradas (BRASIL, 2020a).

Como maior envolvido na Operacdo, coube a Forca Aérea Brasileira (FAB) a
responsabilidade de enviar dois avides, com equipe médica, para efetuar a repatriagdo e de
prover o apoio necessario para que esses brasileiros realizassem a quarentena em solo nacional,

na Base Aérea de Anapolis (Ala 2).



Além de prover os avides ¢ a Base para a quarentena, dentre outras responsabilidades,
a FAB, por meio do Centro de Comunicacdo Social da Aeronautica (CECOMSAER), realizou
extensa cobertura das atividades que estavam sendo desenvolvidas no ambito da Operagao
Regresso. Essa ¢ uma A¢ado de For¢a Aérea que consiste em utilizar Meios de For¢a Aérea para
conseguir que a opinido publica se mantenha favoravel as acdes militares amigas, utilizando as
fungdes de Relagdes Publicas e de Informagao Publica (BRASIL, 2020a).

Neste ponto, o trabalho do CECOMSAER reveste-se de importancia, uma vez que os
veiculos de comunicagdo noticiam aquilo que lhes convém. Marcondes Filho (1986) afirma que
a noticia ¢ a transformacdo da informag¢do em mercadoria, por meio de uma adaptagdo
mercadoldgica, que serve como forma de manipulacao ideoldgica de grupos de poder social e
uma forma de poder politico.

Além disso, Forni (2019) descreve que a imprensa ¢ somente um dos publicos decisivos
em uma crise, mas falhar com ela leva ao fracasso na administragao de uma crise. Por isso, a
estratégia deve ser de assumir o comando da comunicagao.

Essa estratégia proposta por Forni se torna ainda mais evidente quando se adentra na
esfera da liberdade de expressdo. Vive-se um momento em que questdes relacionadas a
propagacao de informacgdes falsas, comumente conhecidas pelo termo em inglés fake news,
estdo no centro do debate mundial quando se fala de comunicagao e de liberdade de expressao.
Ao redor do mundo, o assunto de combate a disseminagdo de informagdes falsas tem sido
discutido a0 mesmo tempo em que existe uma vertente preocupada com a forma utilizada por
algumas redes sociais para controlar o que pode ser divulgado por seus usudrios, nao
importando se sao pessoas, empresas ou instituicdes publicas.

Também ¢ necessario considerar que, com a expansdo do uso das redes sociais, a
preocupacao que hoje existe com a agilidade com a qual as fake news sao disseminadas e com
o potencial delas de causar danos - as pessoas, as empresas € as organizagoes publicas e privadas
- mostra a pertinéncia de ser capaz de assumir o protagonismo quando se trata de conversar
com o seu publico de interesse e o quao importante € que a mensagem seja precisa € chegue de
maneira oportuna.

Nesse cenario em que a FAB precisava que a opinido publica estivesse favoravel as
acoes desenvolvidas na Operagdao Regresso, e diante dos riscos envolvidos na repatriacdo dos
brasileiros que estavam no epicentro do surto de COVID-19, seja pela possibilidade de que o
virus pudesse ser trazido por alguém envolvido na missdo, seja pela forma como a imprensa

exploraria os acontecimentos, levantou-se a seguinte questdao: de que maneira o CECOMSAER
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contribuiu para a realizagdo da Tarefa de Apoio as A¢des de Estado, na Operagcdo Regresso a
Patria Amada Brasil?

Portanto, diante do problema apresentado, o objetivo geral deste trabalho foi o de
analisar de que maneira 0 CECOMSAER contribuiu para a realizagdo da Tarefa de Apoio as
Acgdes de Estado, na Operagao Regresso a Patria Amada Brasil.

Tendo em vista o objetivo geral, foram determinados quatro objetivos especificos para
balizar essa pesquisa: identificar as atividades sob a responsabilidade do CECOMSAER ao
realizar Agdes de Comunicacao Social; identificar as melhores praticas utilizadas no dmbito da
comunicagao de crise; analisar de que maneira o CECOMSAER manteve o publico informado
sobre o andamento da Operagdo Regresso a Patria Amada Brasil; e analisar a influéncia do
CECOMSAER na divulgagao feita pelos principais 6rgaos de imprensa nacional da Operagao
Regresso a Patria Amada Brasil.

Essa pesquisa foi importante para demonstrar a contribuicao das A¢des de Comunicagao
Social nas operacdes em que a FAB participa e também como o uso sinérgico de Comunicagao
Social e de Operagdes Psicoldgicas, alinhado com a doutrina de Operagdes de Informacgao,

favorece a obtencao do controle da narrativa, para o emprego do poder aeroespacial.
2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Comunicacao de crise

O conceito de crise muitas vezes ¢ confundido com o de emergéncia. De acordo com
Forni (2019), uma crise rompe com o habitual, trazendo sempre uma ameaga ao negocio, a
reputacao e ao futuro de uma organizacao ou pessoas.

Além disso, as crises envolvendo governos ou empresas publicas tém uma questdo
ligada a seguranca, pois:

As pessoas esperam dos governos seguranga, principalmente nos momentos mais
dificeis, como guerras, catastrofes naturais, elevagdo dos indices de criminalidade,
acidentes com grande nimero de vitimas, epidemias ou ameagas de qualquer tipo.
Quando uma organizagdo, numa crise, abdica de conversar com os stakeholders, pela
falta de um bem eclaborado sistema de comunicagdo, além de deixar as pessoas
inseguras, desiste também de assumir o controle da historia. (FORNI, 2019, p. 156).

Para lidar com crises € importante, entre outros fatores, saber como se comunicar. Nesse
aspecto, € preciso entender a relevancia da comunicacao de crise. Segundo Forni (2019, p. 155),
“A comunicagao de crise € parte do processo de gestdo e deve contemplar as agdes necessarias

para informar a opinido publica e tentar reduzir o impacto negativo.”
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Forni (2019) descreve que a comunicagdo de crise consiste em processar as informacgdes
sobre um evento com natureza negativa, para que todos os publicos que tenham uma ligagao
com a organizacao afetada pela crise recebam informagdes e sejam tranquilizados. Com isso, 0
ponto focal da comunicagdo de crise reside na capacidade de produzir uma versao informativa
para circulagdo, utilizando-se de acdes de comunicagdo tempestivas, objetivas e claras.

O autor também afirma que “Se a organizacao ndo assumir o controle da narrativa, perde
a guerra da comunicagao, logo no inicio. Entdo, definir a versao oficial sobre a crise ¢ um pré-
requisito para poder administrar bem a percepgao do evento” (FORNI, 2019, p. 167).

Essa preocupacao com a versdo que ira circular fica ainda mais clara quando Forni
(2019) recomenda que as mensagens sejam construidas com habilidade, para que a midia use-
as sem efetuar grandes modificagdes. O autor prossegue dizendo que um texto que seja bem
redigido, objetivo, curto e claro possui maior chance de ser veiculado integralmente do que um
texto que conte toda a histdria, mas seja longo.

Uma maneira que pode ser utilizada para auxiliar no gerenciamento da comunicagao em
uma crise ¢ o uso da internet. Para Forni (2019), o site da organizacdo ¢ um dos primeiros
enderecos na internet que jornalistas, formadores de opinido, clientes e empregados procuram
quando ocorre uma crise. Assim, ndo havendo alguma informag¢ao na pagina oficial, as pessoas
buscardo em outras fontes, o que significa comecar a perder a batalha da comunicagao.

Utilizar o site da empresa, além de ser uma maneira de chegar ao publico sem filtros,
cria um caminho de entendimento com as pessoas, o que faz com que a noticia possa se propagar
pelas redes sociais espontaneamente. A midia, por mais bem informada que seja, selecionard as
informacdes que pretende publicar de acordo com sua linha editorial, além de impor seus
argumentos e interpretar a crise. Por isso, a publicacdo na pagina oficial da empresa permite
entregar a versao oficial dos acontecimentos (FORNI, 2019).

Uma das ferramentas a serem utilizadas para se comunicar com a imprensa € o press
release, que segundo o Manual de Redacdo e de Assessoria de Imprensa da Forca Aérea
Brasileira, ¢ um “Documento destinado a divulgacdo de informagdes institucionais, com a
funcdo de sugerir pautas para a imprensa.” (BRASIL, 2010, p. 60). Para Forni (2019), os press
releases sdo a fonte primordial de noticias sobre as crises. O autor afirma que seria ingenuidade
pensar que os jornalistas iriam se ater a nota oficial, sem usar outras fontes, ao explicar uma
crise, mas que se a versao oficial for julgada informativa e verossimil, ela sera utilizada.

Além disso, de acordo com Forni (2019), existem outros instrumentos disponiveis na
internet que podem ser utilizados para ajudar a resolver situagdes de crise, incluindo e-mails,

hotsite, videos, gravagdes em audio, entre outros.
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Desta forma, os conceitos abordados por Forni, relacionados a comunicacao de crise,
mostram caminhos para que sejam realizadas Acdes de Comunicacdo Social pelo
CECOMSAER, que sdo necessarias para ter a opiniao publica favoravel as operacdes militares.

Em se tratando de operagdes militares, a Guerra do Vietna trouxe alguns ensinamentos
sobre a imprensa e a opiniao publica que refor¢am a importancia de entender como esses dois

entes se relacionam e podem influenciar os rumos de um conflito.
2.2 Imprensa e opinido publica

Existem diversos motivos para que as For¢cas Armadas compreendam com profundidade
como funciona a imprensa. Segundo Biagi (1996), na eventualidade de uma guerra, na verdade,
existem duas guerras: uma ¢ a desempenhada por militares no campo de batalha e a outra ¢ a
construida e mostrada ao publico pela midia. O advento de tecnologias mais atuais torna essa
ultima mais complicada, pois ela representa uma aproximacao da primeira com o publico,
intensificando os efeitos da guerra nas pessoas.

Outro fator importante, apontado por Biagi (1996), reside no fato de que o jornalismo
também possui uma funcao politica, que atende os desejos dos donos dos meios de comunicagao
ou dos jornalistas, transcendendo, assim, as fun¢des informativas e de orientagao. Ele prossegue
afirmando que “O jornalismo ndo fala sozinho, ele representa forcas econdmicas e sociais.”
(BIAGI, 1996, p. 27).

Também € necessario compreender que nem toda informagao € noticia. De acordo com
Biagi (1996), para ser noticia € necessario que a informacao sofra uma transformagao, por meio
do processo de concepgao jornalistica, que muda de acordo com cada veiculo de comunicagao.

Essa transformagao ¢ essencial no que diz respeito ao produto que o publico ira receber.
Para as Forcas Armadas, isso pode mudar a forma de conduzir uma guerra. Segundo Biagi
(1996), uma das linhas de discussdes sobre a Guerra do Vietnd defende a ideia de que os
resultados da guerra foram influenciados pela cobertura realizada pelas redes de televisao, ainda
que nao inteiramente no campo militar. Rossi (1984, p. 13 apud BIAGI, 1996, p. 35) afirma
que:

As imagens diarias de sangue ¢ dor que entravam nos lares norte-americanos
contribuiam poderosamente para formar uma corrente de opinido publica contraria a
continuagdo da guerra, o que pesou no seu desfecho, embora a guerra tenha, em tltima
instancia, sido decidida, de fato, no proprio terreno em que se travava, ou seja, no
Sudeste Asiatico.

Essa capacidade de influenciar a opinido publica ha muito tempo ¢ reconhecida pelas

Forcas Armadas como necessaria e essa necessidade encontra-se incorporada nas doutrinas
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militares. A Doutrina Basica da FAB, DCA 1-1/2020 Volume II, descreve a utilizacao de
Operacgdes Psicologicas para “[...] influenciar comportamentos, atitudes, sentimentos, emog¢des
e opinides [...]” (BRASIL, 2020a, p. 34) e a utilizacdo de Operacdes de Informagado para “[...]
influenciar a tomada de decisdo e as agdes de um publico-alvo.” (BRASIL, 2020a, p. 23).

Corroborando essa ideia, 0o Manual de Campanha do Exército Brasileiro, que versa sobre
Operacgdes de Informagao (EB70-MC-10.213), reforga a relevante influéncia da opinido publica
nas operacoes militares atuais, em fungdo da legitimidade da causa e do respaldo de Organismos
Internacionais e da moralidade; ou seja, existe a necessidade da aceitacdo moral da opinido
publica dos atos de guerra (BRASIL, 2020b).

A Doutrina de Operagdes Conjuntas do Ministério da Defesa, de 2020, MD30-M-01,
em seu volume 1, trata dos conceitos que norteiam o emprego conjunto das Forcas Armadas do
Brasil, servindo como fundamento doutrinario para o planejamento estratégico e operacional
abordado no volume 2. Um dos conceitos importantes diz respeito as Operacdes de Informacgao
(Op Info), que sdao o emprego integrado das Capacidades Relacionadas a Informagao (CRI),
dentre as quais destacam-se as Operagdes Psicologicas, as A¢des de Guerra Eletronica, a Defesa
Cibernética, a Comunicagao Social e os Assuntos Civis (BRASIL, 2020c).

A pertinéncia das Op Info reside na sua contribuicao para conseguir superioridade de
informacdes. Essa superioridade ocorre quando se conquista vantagem, persistente ou
transitoria, resultante de uma capacidade de entregar informacdes aproveitdveis para os
publicos interessados ou de interesse, oportunamente € na forma adequada, ao mesmo tempo
em que nega isso ao oponente (BRASIL, 2020c¢).

Mas as Op Info, apesar de poderem ser executadas desde um periodo de normalidade,
s6 devem ocorrer mediante decisdo politica nesse periodo, como forma preventiva ou
dissuaséria e de maneira complementar as tratativas politicas, economicas e diplomaticas,
contribuindo para diminuir as probabilidades de eclosdo e escalada de crises, uma vez que seja
necessario o uso do segmento militar em fungdo das circunstancias (BRASIL, 2020c).

De qualquer modo, o uso sinérgico das CRI oferece a possibilidade de criar efeitos na
dimensao informacional que vao além do uso isolado de seus componentes. Portanto, o trabalho
de Comunicagdo Social realizado pelo CECOMSAER pode ser potencializado quando
executado em sincronia com os servigos da Inteligéncia, da Guerra Eletronica ou das Operagdes
Psicologicas, por exemplo, contribuindo para obter o controle da narrativa, em prol de um
estado final desejado.

Em suma, a realizacdo de operagdes militares, em uma sociedade cada vez mais

influenciada pelas informacdes, requer a busca pelo controle da narrativa, de forma a obter o



14

apoio da opinido publica. Com isso, ¢ importante ser preciso nas informacdes, agil para
comunicar primeiro e garantir que a mensagem chegue ao publico de interesse, o que demanda

o uso de diversas ferramentas de comunicagao.

3 METODOLOGIA

Com o fito de estabelecer um caminho para a condugao da pesquisa, foram estabelecidos
procedimentos metodologicos de forma a alcangar o objetivo geral de analisar de que maneira
o CECOMSAER contribuiu para a realizagdo da Tarefa de Apoio as Ac¢des de Estado, na
Operacao Regresso a Patria Amada Brasil.

Para atingir o objetivo geral, os trabalhos foram conduzidos pelos seguintes objetivos
especificos (OE):

1) Identificar as atividades sob a responsabilidade do CECOMSAER ao realizar Agdes
de Comunicagdo Social;

2) Identificar as melhores praticas utilizadas no ambito da comunicagao de crise;

3) Analisar de que maneira 0o CECOMSAER manteve o publico informado sobre o
andamento da Operacao Regresso a Patria Amada Brasil; e

4) Analisar a influéncia do CECOMSAER na divulgacao feita pelos principais 6rgaos
de imprensa nacional da Operagdo Regresso a Patria Amada Brasil.

Para identificar as atividades sob a responsabilidade do CECOMSAER ao realizar
Ac¢des de Comunicacao Social (objetivo especifico 1), foi feita uma pesquisa foi documental
utilizando fontes primarias como legislacdes, normas e manuais de doutrina e de operagoes -
produzidas pelo Comando da Aerondutica (COMAER). Além disso, foi identificada a
responsabilidade do CECOMSAER nas Operagdes Psicoldgicas. Também foram usadas fontes
produzidas pelo Ministério da Defesa (MD) e pelo Exército Brasileiro para explicar as
Operacdes de Informacgao (Op Info).

Na sequéncia, foi realizada uma pesquisa bibliografica, tomando por base o livro do
professor e jornalista Jodo José Forni, um importante profissional e autor brasileiro que trata de
comunicagao social ha cerca de 40 anos. Em seu livro “Gestao de Crises e Comunicagao: O que
Gestores e Profissionais de Comunicagdo precisam saber para enfrentar Crises Corporativas”,
de 2019, ele aborda aspectos que embasaram este artigo, principalmente no que diz respeito a
comunicagao de crise.

Para alcancar o objetivo especifico 2 de identificar as melhores praticas utilizadas no

ambito da comunicagdo de crise, foram elencadas seis agdes propostas por Forni. A
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identificacdo dessas melhores praticas serviu para comparagdao com as atividades realizadas
pelo CECOMSAER na Operagao, que foram analisadas nos objetivos especificos 3 e 4.

Outra importante obra utilizada, fruto de pesquisa bibliografica, foi a dissertacao de
mestrado de Orivaldo Leme Biagi, apresentada em 1996, cujo o titulo ¢ “O Imaginario e a
Guerra da Imprensa: Estudo sobre a cobertura realizada pela imprensa brasileira da Guerra do
Vietna na sua chamada ‘fase americana’ (1964-1973)”. Esse trabalho relata como a Guerra do
Vietna foi representada pela imprensa, em um momento de intensas transformagdes
tecnologicas, o que interferiu nessa representacao e influenciou a opiniao publica.

De forma a identificar os fatores que contribuiram para que o fendmeno acontecesse, foi
conduzida uma pesquisa explicativa. Assim, como instrumento de coleta de dados, foi realizada
uma pesquisa em um relatério sobre a “Atuacao das midias sociais da For¢a Aérea Brasileira
na Operagdo Regresso”, produzido pelo CECOMSAER em 2020. O relatorio foi baseado em
dados colhidos pela plataforma Talkwalker, que ¢ utilizada pelo CECOMSAER para monitorar
conteudo online.

Ainda para a coleta de dados, foi realizada uma pesquisa na internet sobre a divulgagao
da Operagdao. Com o intuito de verificar o que era possivel encontrar de relevante, foi utilizada
a ferramenta de busca do site Google, digitando o termo “Operacdo Regresso a Patria Amada
Brasil”. Essa busca gerou como primeiro resultado a existéncia de um hotsite, ou seja, uma
pagina especial construida com informagdes exclusivas da Operacdo. Esse hotsite foi
hospedado dentro do site da FAB (www.fab.mil.br/operacaoregresso).

A partir dos dados colhidos no relatorio e dos obtidos na internet, foi realizada uma
analise, a luz da comunicacao de crise, da maneira adotada pelo CECOMSAER para manter o
publico informado sobre o andamento da Operagao Regresso a Patria Amada Brasil (objetivo
especifico 3).

Além disso, os dados colhidos permitiram analisar a influéncia do CECOMSAER na
divulgacao feita pelos principais 6rgaos de imprensa nacional da Operacao Regresso a Patria
Amada Brasil (objetivo especifico 4).

Por fim, foi utilizado o método indutivo de pesquisa, de tal forma que ao verificar que
as atividades de comunicagdo social realizadas pelo CECOMSAER, durante a Operagao
Regresso a Patria Amada Brasil, foram exitosas e que elas estavam alinhadas com as ac¢des de
comunicagao de crise propostas por Forni, foi possivel inferir a validade da utilizacao desses
conceitos em outras operagdes.

Uma limitagdo desta pesquisa foi a falta de dados sobre a divulgagdao da Operagao no

meio televisivo, uma vez que os dados obtidos se referem ao uso de midias sociais. Em uma
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monografia sobre gerenciamento de crise realizada por Venancio, em 2010, no Curso de
Comando e Estado-Maior da Aeronautica, foi verificado que era adotado pelo CECOMSAER
uma maneira de realizar medi¢des de apari¢des na televisao, de noticias de interesse, pelo tempo
de exibi¢do, bem como de avaliar o sentimento sobre a matéria classificando-a em positiva,
negativa ou neutra. Esse tipo de andlise da quantidade e da qualidade das noticias sobre assuntos
relacionados ao COMAER esté descrito na Norma Padrao de A¢ao (NPA 011/SDAI/2016) do
CECOMSAER, que trata da Metodologia de Trabalho da Subdivisdo de Assessoria de
Imprensa.

Atualmente, o CECOMSAER nao realiza mais rotineiramente a medi¢ao de veiculagao
de noticias na televisdo e adota o Talkwalker para o levantamento de dados de interesse, pois a
plataforma permite efetuar ampla busca na internet e estabelecer diversos filtros para
direcionamento da pesquisa.

Apesar da popularidade das redes sociais e de uma mudanca na forma como as pessoas
estdo consumindo noticias e informagdes (usando a internet), o que ¢ divulgado na televisao
ainda tem uma elevada penetracdo na sociedade brasileira. Dados de 2014, divulgados pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), mostraram que 97,1% dos 67 milhdes de
domicilios brasileiros contavam com televisdo, enquanto estimou-se que 54,4% da populagao
com 10 anos ou mais de idade utilizava a internet (BRASIL, 2016d). Assim, esse tipo de

medicao do que ¢ veiculado na televisdo poderia ter contribuido com esta pesquisa.
4 APRESENTACAO DE DADOS E ANALISE DE RESULTADOS

A partir do que foi apresentado na metodologia, o primeiro passo foi realizar pesquisa
documental para identificar as atividades sob a responsabilidade do Centro de Comunicagao
Social da Aeronautica (CECOMSAER) ao realizar A¢des de Comunicagdo Social.

No ambito da Forca Aérea Brasileira (FAB), cabe ao CECOMSAER, como 6rgao
central do Sistema de Comunicagdo Social da Aeronautica (SISCOMSAE), a responsabilidade
de efetuar as A¢des de Comunicagdo Social (Com Soc) contidas na Doutrina Bésica da FAB —
Volume 2, DCA 1-1/2020. O CECOMSAER assessora o Comandante da Aeronautica quanto
aos assuntos de Com Soc, “[...] regulando, orientando e estimulando as agdes que favorecam a
projecao e a preservagao da imagem da Forga Aérea Brasileira, por meio de canais especificos
de comunicacdo.” (BRASIL, 2015, p. 5). Portanto, o CECOMSAER utiliza diversos meios de
comunicagao disponiveis para alcancar o publico, como as redes sociais, paginas na internet €
na rede interna da FAB, a radio For¢a Aérea FM, publicagdes eletronicas e impressas e o canal

FAB TV, por exemplo.
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Na Doutrina Bésica da FAB, a Comunicagao Social ¢ descrita como uma Acao de Forca
Aérea que consiste em utilizar Meios de For¢a Aérea para conseguir que a opinido publica se
mantenha favoravel as acdes militares amigas, utilizando as fungdes de Relagdes Publicas e de
Informagdo Publica (BRASIL, 2020a).

As fungdes de Relagdes Publicas (RP) utilizam Meios de Forca Aérea, por intermédio
de um processo estratégico de relacionamento ¢ de comunicacdo, para unir a FAB e seus
publicos de interesse, de forma a projetar e preservar a imagem institucional da Forca Aérea
(BRASIL, 2020a).

Ja as fungdes de Informagdes Publicas (Info Pub) utilizam Meios de For¢a Aérea para
garantir ao publico, utilizando-se a midia, informag¢des acuradas e oportunas sobre operagdes
militares, de forma a manter a opinido publica favoravel as acdes, sem com isso afetar a
seguranca das operagdes (BRASIL, 2020a).

Nota-se nos documentos anteriores a preocupagdo com os aspectos relacionados a
opinido publica e a imagem da FAB, pois sdo elementos importantes ndo somente em tempos
de paz, mas também durante um conflito ou crise. Essa preocupagdo nao ¢ nova. A Guerra do
Vietna suscitou debates sobre a influéncia da cobertura feita pelas redes de televisao na opinido
publica. Rossi (1984 apud BIAGI, 1996) afirmou que essa cobertura contribuiu poderosamente
para a formacao de uma opinido publica contraria a continuagao da guerra.

Mesmo ndo estando no escopo inicial de pesquisa, uma outra A¢ao de Forgca Aérea
prevista na DCA 1-1/2020, que ¢ realizada pelo CECOMSAER, ¢ a de Operagdes Psicoldgicas
(Op Psc) que:

[...] sdo as Ag¢des que consistem em empregar Meios de Forga Aérea em tempos de
paz, crise ou guerra, direcionadas a um publico-alvo inimigo, amigo ou neutro para
influenciar comportamentos, atitudes, sentimentos, emogdes ¢ opinides, de maneira a
facilitar a conquista dos objetivos, sejam eles politicos, estratégicos, operacionais ou
taticos estabelecidos no planejamento. (BRASIL, 2020a, p. 34 ¢ 35).

A Norma Padrao de Ac¢ao (NPA 016/DCC/2016), que versa sobre a “Organizacdo e
funcionamento da Se¢ao de Emprego Operacional da Divisao de Comunicagdo Corporativa do
CECOMSAER”, estabelece a responsabilidade de “Coordenar a formulagdo, atualizagcdo e
disseminagdo das doutrinas de Operagdes Psicologicas [...] a serem propostas pelo
CECOMSAER, para as atividades de preparo e emprego da FAB.” (BRASIL, 2016b, p. 1).

Considerando que as atividades de publicidade e propaganda em tempos de paz se
tornam de Operagdes Psicologicas em tempos de paz, crise ou guerra, ¢ possivel que o
CECOMSAER faga o uso sinérgico de Op Psc e Com Soc, conforme a doutrina de Operagdes
de Informacdes propde, e assim obtenha melhores resultados do que se utilizasse isoladamente

as areas de jornalismo ou de publicidade e propaganda, por exemplo.
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Com essa parte da pesquisa concluida, o objetivo especifico 1 foi atingido ao terem sido
identificadas as atividades sob a responsabilidade do CECOMSAER ao realizar Ag¢des de
Comunicag¢ao Social.

O passo posterior da pesquisa consistiu em identificar as melhores praticas utilizadas no
ambito da comunicacao de crise (objetivo especifico 2). Por meio de pesquisa bibliografica,
utilizando o livro de Forni “Gestao de Crises e Comunicagdo: O que Gestores e Profissionais
de Comunicagdo precisam saber para enfrentar Crises Corporativas”, de 2019, foram
identificadas as seguintes agdes propostas:

a) executar as acdes necessarias para informar a opinido publica, assumindo o controle

da narrativa;

b) informar e tranquilizar todos os publicos afetados. O ponto focal da comunicacao de

crise ¢ produzir uma versao informativa para circulacdo, usando agdes tempestivas,

objetivas e claras;

¢) construir mensagens com um texto bem redigido, objetivo, curto e claro para ter

maior chance de ser veiculado na integra;

d) utilizar o site da empresa, pois além de ser uma maneira de chegar ao publico sem

filtros, isso cria um caminho de entendimento com as pessoas, o que faz com que a

noticia possa se propagar pelas redes sociais espontaneamente. Além disso, a publicagao

na pagina oficial da empresa permite entregar a versao oficial dos acontecimentos;

e) utilizar o press release como fonte primordial de noticias sobre as crises. Se a versao

oficial da organizacdo for julgada informativa e verossimil, ela serd utilizada pela

imprensa; €

f) utilizar outros instrumentos disponiveis na internet como e-mails, hotsite, videos e

audios, entre outros, para ajudar a resolver situagdes de crise.

Assim, a partir desse levantamento, além do objetivo especifico 2 ter sido realizado, foi
possivel embasar a analise dos objetivos especificos 3 e 4 desta pesquisa.

Na sequéncia da pesquisa, para analisar de que maneira 0 CECOMSAER manteve o
publico informado sobre o andamento da Operagdo Regresso a Patria Amada Brasil (objetivo
especifico 3), foi realizado um levantamento de dados a partir de um relatério sobre a “Atuagao
das midias sociais da For¢ca Aérea Brasileira na Operagdo Regresso”, produzido no dia 27 de
fevereiro de 2020 pelo CECOMSAER (disponivel no Anexo B).

A ferramenta utilizada pelo CECOMSAER para levantar os dados que compdem o

relatorio foi o Talkwalker. Segundo a Talkwalker (2022), a empresa possui uma posi¢ao
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dominante em tecnologia de pesquisa e rastreamento, o que permite que ela faca pesquisa,
analise e monitoramento de midias sociais e publicagdes online.

O relatério apontou que 0 CECOMSAER realizou mais de 120 publicagdes em redes
sociais em funcdo da Operagdo, distribuidas no Instagram, no Twitter e no Facebook. Essa
quantidade de postagens foi importante nao s6 para manter o publico informado, mas também
para influencia-lo.

O item 7 do relatério, que pode ser visto na Figura 1, apontou a FAB como um dos
principais influenciadores sobre o tema da Operacdo Regresso ao considerar o indice de
engajamento. A partir dos dados colhidos pela plataforma Talkwalker na internet, foram
apresentadas algumas informacgdes, as quais podemos destacar que o perfil da FAB nas redes
sociais Instagram, Facebook e Twitter somaram um engajamento total de 294,1 mil reacdes de
interacdo com as publicagdes, como cliques, curtidas, compartilhamentos, comentarios,

mengoes etc.

Figura 1 — Engajamento do publico nas redes socias

7) Os principais influenciadores sobre o tema, com base no indice de engajamento.
Engagemen
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Fonte: CECOMSAER (2020, p. 5)

’

E necessario explicar a métrica “engajamento” nas redes sociais, pois ela ¢ “[...]
utilizada para medir o quanto o contetido de uma marca esta, de fato, alcan¢ando sua audiéncia.”
(PATEL, 2022a). O engajamento do publico indica que a mensagem provocou reagdes nas
pessoas, levando-as a interagir com a publicacdo ou com outras pessoas. Além disso, quanto

maior ¢ o engajamento das pessoas com as publicagdes, maior ¢ a chance de que os algoritmos
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das redes sociais apresentem a pagina da empresa, institui¢ao, organizacdo ou pessoa para
novos usuarios, gerando um aumento do alcance.

Também para indicar a influéncia do trabalho de divulgacao feito pelo CECOMSAER
sobre o publico, a Figura 2 mostra os dois tweets da FAB que ficaram no Twitter Moments

Brasil. Cabe esclarecer que um tweet ¢ uma publicagdo na rede social Twitter.

Figura 2 — Tweets da FAB no Twitter Moments Brasil

< Tweet

Twitter Moments Brasil @

@MomentsBrasil

o Twitter Moments Brasil @
Os brasileiros vindos de Wuhan @MomentsBrasil

pousaram em Anapolis neste Brasileiros que estavam em
domingo. Segundo o Ministério da quarentena na base aérea de
Defesa, os 34 repatriados nao Anapolis (GO) sdo liberados neste
apresentam qualquer tipo de domingo

sintoma do coronavirus

Brasileiros que vieram da China deixam

0:52 183K visualizagbes ~@portalfab 5 5
quarentena apos 15 dias

Brasil
Coronavirus: brasileiros vindos de Wuhan
desembarcam em Goias

Fonte: Adaptado pelo autor, com base no relatério do CECOMSAER
(2020, p. 9)

11:30 - 23 fev 20 - TweetDeck

O Moments ¢ uma lista dos assuntos mais populares ou relevantes do momento
(TWITTER, 2022). Isso mostra que 0o CECOMSAER conseguiu com essas postagens colocar
o assunto em destaque no Brasil dentro da rede social. Ambos os tweets foram relacionados ao
estado de saude dos repatriados. O primeiro quando chegaram ao Brasil, informando que os 34
repatriados nao tinham sinais do coronavirus. O segundo quando os brasileiros acabaram de
cumprir a quarentena na Base Aérea de Anapolis e foram liberados.

Infere-se que ambas as mensagens buscavam informar e tranquilizar a opinido publica
(acdao apontada na letra “b” da analise do OE-2) quanto ao estado de satide dos brasileiros
egressos da China, de forma a influencia-la a manter-se favoravel as agoes realizadas.

Um aspecto que chama a atencdo, na atualidade, diz respeito ao veiculo que sera
utilizado para fazer a mensagem chegar aos publicos de interesse, também chamados de
stakeholders. A popularizacdo do uso das plataformas de redes sociais levou as empresas e

também os 0rgdos governamentais a utilizarem elas para estabelecer um contato mais proximo
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com o publico. Isso fez com que os importantes meios de comunicagdo perdessem a
exclusividade de determinar o que o publico em geral iria receber de noticia.

Além disso, a distribui¢ao da informag¢ao nao ¢ mais uma via de mao unica. Todos os
usudrios de redes sociais t€ém a possibilidade de produzir e de distribuir conteudo. Isso permite
uma maior facilidade de interacdo entre as partes, diferente de antes do desenvolvimento da
internet. Porém, o uso de redes sociais esbarra nas questdes ligadas ao alcance da mensagem.
Uma vez que as redes sociais utilizam algoritmos (codigos programados para alcangar um
objetivo) para determinar o que € mais relevante para cada usudrio, de acordo com o uso
individual da plataforma, essa limitagao impede que a mensagem atinja as pessoas pelo simples
fato de ter sido disponibilizada. O alcance ird depender de uma série de fatores como o
engajamento do publico com a mensagem.

Nesse contexto das redes sociais, ¢ importante reconhecer que a forma de
funcionamento dessas plataformas deve ser bem compreendida para uma melhor utilizagao
delas quando se pretende divulgar uma informacao. Mesmo que ocorra uma mudanca na forma
como o volume de informacdes ¢ disponibilizado ao publico, Lemos (2015) - em um dialogo
com Massimo Di Felice, no livro “A vida em Rede” - afirma que essa mudanga terd um grande
custo, no sentido de que as decisdes da relevancia sao feitas por algoritmos, tirando das pessoas
a decisdao do que consumir, o que gera um recorte de como o mundo ¢ visto sem que se tenha
controle sobre isso.

Sabendo dessa necessidade do CECOMSAER de ndo ficar limitado ao uso de redes
sociais, essa pesquisa foi direcionada para verificar na internet outras formas utilizadas para
manter o publico informado. Para isso, foi utilizada a ferramenta de busca do Google, digitando
o termo “Operagdo Regresso a Patria Amada Brasil”. O primeiro resultado encontrado foi de
um hotsite da FAB, que ¢ uma pagina especial criada para atrair as pessoas, em funcao de uma
campanha especifica. Segundo Patel (2022b), uma das seis situacdes recomendadas para a
utilizacao de um hotsite € justamente para fazer gestao de crise.

Encontrar como primeiro resultado uma pagina da FAB na internet mostrou-se
significativo. O fato de ter sido criada uma pagina especial ¢ relevante, pois os sites
institucionais das For¢as Armadas seguem um padrao do governo brasileiro e por isso ha pouca
liberdade de criagdo em sua construgdo. Ao ter sido feita a opcao de utilizar um hotsite para a
divulgacao da Operacao Regresso, o CECOMSAER passou a ter a liberdade de construi-lo com
uma apresentacao visual atraente e utilizando um conceito moderno e funcional em que todas

as informacdes estdo inseridas em uma s6 pagina. Isso ¢ importante na construcao de sites, pois
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contribui para a permanéncia do visitante na pagina, aumentando a chance de passar as
informacodes desejadas.

Nesse aspecto, como pode ser visto na Figura 3, observou-se, ao explorar o hotsite, que
ele continha informagdes basicas explicativas sobre a Operacdo; possuia links’ para acessar as
noticias publicadas pela FAB em seu site institucional, mostrava os tweets da FAB
(@fab_oficial) e do Ministério da Defesa (@DefesaGovBr); divulgava links de acesso aos
boletins e aos avisos de pauta para a imprensa, publicados no site do governo federal (na area
do Ministério da Defesa e do Ministério das Relagdes Exteriores); e havia uma area para fotos,
que na verdade era um /ink de acesso ao Flickr - um site voltado para imagens, no qual foi
criado um album especifico com as fotos produzidas pela FAB. Além disso, em um dos tweets,
foi realizada a divulgacdo de uma entrevista do CECOMSAER com a Diretora do Instituto de
Medicina Aeroespacial (IMAE). A entrevista foi disponibilizada em formato de audio na
plataforma Spotify, no canal da FAB chamado de FABCAST, que ¢ produzido pela Radio Forga
Aérea FM no CECOMSAER.

Figura 3 — Hotsite produzido pelo CECOMSAER

W FORGCA AEREA BRASILEIRA A OPERAGAO  NOTICIAS  TWITTER  IMPRENSA  FOTOS

OPERACAO REGRESSO
A PATRIA AMADA BRASIL

‘ P
,A“
PATRIA AMADA

=hL Agéncia Nacional MINISTERIO DAS ~ MINISTERIO DA MINISTERIO DA BRAS I L

—Rf= de Vigilancia Sanitéria  RELAGOES EXTERIORES SAUDE DEFESA GOVERNO FEDERAL

A Operacao

A Forga Aérea Brasileira (FAB) participa da Operagao Regresso a Patria Amada Brasil, uma ag¢éo interministerial com objetivo de repatriar os brasileiros que
estdo localizados em Wuhan, China, devido ao surto do novo coronavirus (2019-nCoV). As agdes da FAB abrangem o transporte bem como a recepgao e o
acolhimento das pessoas repatriadas.

Duas aeronaves VC-2, modelo Embraer - 190, decolaram da Ala 1 - Base Aérea de Brasilia, na quarta-feira (05/02), as 12h20, com destino a Wuhan. O retorno
ao Brasil tem previsdo de acontecer neste sabado (08/02).

O VC-2 é uma aeronave de transporte presidencial, com envergadura de 28,72 m, comprimento de 36,25 m, peso maximo de decolagem de 51.800 kg,

Fonte: Forca Aérea Brasileira (2020)

! link é uma palavra em inglés que significa elo e serve para direcionar o usuério para outra pagina na internet.
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Ao analisar a criagdo do hotsite e os contetidos nele inseridos, nota-se algumas das boas
praticas propostas por Forni. Em primeiro lugar, ao concentrar no hotsite a possibilidade de
acesso as informacodes divulgadas nas diversas redes sociais e no site da FAB, o CECOMSAER
executou uma a¢ao para informar o publico e assumir o controle da narrativa (a¢ao apontada na
letra “a” da analise do OE-2) e facilitou a busca de informacdes, tanto para o publico geral,
como também para os jornalistas interessados em publicar algo sobre a Operagao.

Nota-se também que 0o CECOMSAER, ao disponibilizar informagdes sobre a Operagao
em sua pagina na internet, foi ao encontro da proposta que Forni (2019) destacou ao afirmar
que o site da organizagao ¢ um dos primeiros enderegos na internet procurados quando acontece
uma crise, € ¢ muito importante que exista alguma informacao oficial nele para que as pessoas
nao a busque em outras fontes, o que significaria comecar a perder a batalha da comunicacgao.

Deste modo, ao usar o proprio site da FAB para divulgar as matérias sobre a Operagao
e 0 hotsite para concentrar o acesso aos conteudos produzidos, o CECOMSAER entregou a
versao oficial dos eventos (acdo apontada na letra “d” da analise do OE-2), o que era necessario
para chegar ao publico sem filtros, conforme destacou Forni (2019).

Ademais, podem ser utilizados outros instrumentos na internet para ajudar nas situacoes
de crise, como hotsite, videos, gravagdes em audio e outras mais (FORNI, 2019). Conforme ja
citado, o CECOMSAER usou o hotsite para gerar conteudo utilizavel pela imprensa ao
disponibilizar o /ink de acesso aos press releases publicados no site do governo federal, na area
do Ministério da Defesa e do Ministério das Relagdes Exteriores (acdo apontada na letra “e” da
analise do OE-2). Também usou o hotsite para informar o publico sobre o andamento da
Operacao Regresso, fazendo uso de fotos (publicadas no Flickr e nas redes sociais), de videos
(publicados nas redes sociais € no YouTube), de entrevista em formato de &udio
(disponibilizada no Spotify) e de textos escritos (disponibilizados nas redes sociais € no site da
FAB), o que est4 alinhado com as agdes apontadas na letra “f” da analise do OE-2.

Considerando a necessidade que o CECOMSAER tem de manter a opinido publica
favoravel as acdes desenvolvidas pela FAB, bem como de projetar e de preservar a imagem da
institui¢do, ficar a mercé dos algoritmos das redes sociais para transmitir as informacgdes
necessarias aos publicos de interesse acabaria contribuindo para que nao houvesse o controle
indispensavel da comunicacgao.

Assim, um outro aspecto importante no uso do hotsite pelo CECOMSAER foi o fato de
o0 acesso as informagdes divulgadas no Twitter ter sido facilitado ao ser disponibilizado dentro

do hotsite. Isso permitiu aos visitantes a visualizacao de todas as informag¢des da Operagdo que
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foram difundidas nessa rede social, o que contornou a questdo da limitacdo do alcance da
mensagem em funcao do algoritmo ou da necessidade de ser usuario da rede social em questao.

Uma outra preocupagdo para quem quer ter o controle da narrativa reside no fato de que
a existéncia de parcialidade em uma linha editorial de um meio de comunicacdo ao divulgar
uma noticia e os interesses econdmicos dos donos dos meios de comunicagdo - apontados por
Biagi (1996) - podem comprometer a precisdo da informagdo que a FAB quer divulgar. Com
1sso, as acoes realizadas pelo CECOMSAER, utilizando a internet, estdo em consonancia com
o que Forni (2019) afirma sobre o uso da internet poder ser 1til nas crises, pois abre um canal
de comunicacao direto com o publico e permite entregar a versdo oficial dos fatos (agdo
apontada na letra “d” da analise do OE-2).

Portanto, em fun¢do da importancia de ter a opinido publica favoravel as acdes
desenvolvidas, o CECOMSAER utilizou diversas redes sociais € também produziu contetido
em diversos formatos, obtendo o engajamento das pessoas. Além disso, contornando a limitagao
do alcance das redes sociais e a parcialidade da linha editorial dos meios de comunicacao ao
divulgar noticias, a criacdo do hotsite - alinhado com os conceitos da comunicacao de crise -
foi fundamental para que o CECOMSAER fosse capaz de manter o ptblico informado sobre o
andamento da Operagdo Regresso a Patria Amada Brasil. Isto posto, € possivel notar que o
objetivo especifico 3 deste trabalho foi alcangado.

Para efetuar a andlise da influéncia do CECOMSAER na divulgacdo feita pelos
principais o6rgaos de imprensa nacional da Operag¢do Regresso a Patria Amada Brasil (objetivo
especifico 4), o levantamento de dados ocorreu a partir do relatério produzido pelo
CECOMSAER, e também da internet, buscando matérias que abordassem a tematica da
Operacao.

Para uma melhor compreensdo temporal, as aeronaves da FAB envolvidas na
repatriacdo decolaram para a China no dia 05 de fevereiro e retornaram ao Brasil no dia 09 de
fevereiro, e os brasileiros repatriados foram liberados da quarentena no dia 23 de fevereiro de
2020.

De acordo com o item 8.1 do relatdrio, disponivel no Anexo B, foi enviado um militar,
jornalista, do CECOMSAER na missao de repatriacdo. Em pesquisa realizada no Twitter da
FAB, foi encontrada a foto produzida por esse militar. Ela foi publicada nas midias sociais da
FAB, no dia 07 de fevereiro de 2020, e especificamente no Twitter as 16:52h, como pode ser

visto na Figura 4.
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Figura 4 — Militar da FAB

Forga Aérea Brasileira (&) & L 4
@fab_oficial

Em resposta a @fab_oficial

Operagdo Regresso a Péatria Amada Brasil

Militar da equipe médica do Instituto de Medicina
Aeroespacial (IMAE) afere a temperatura de um dos
brasileiros a bordo do VC-2 da FAB em Wuhan, na China.

#AsasqueProtegemOPais #FABrepatriagdo #FAB
#0OperagaoRegresso #CoronaVirus #IMAE

4:52 PM - 7 de fev de 2020

Fonte: For¢a Aérea Brasileira (2020)

A imagem mostra um militar da equipe médica do Instituto de Medicina Aeroespacial
aferindo a temperatura de um brasileiro a bordo de uma das aeronaves da FAB em Wuhan,
China. Nas telas dispostas na parte traseira dos assentos do avido, nota-se a projecao do simbolo
das Armas Nacionais, também conhecido como Brasdao da Republica, que ¢ um dos quatro
Simbolos Nacionais.

Em buscas realizadas na infernet sobre a Operagdo Regresso, foi encontrada a matéria
publicada pelo site de noticias G1 (Globo), no dia 07 de fevereiro de 2020, as 17:07h, apenas
15 minutos apos a publicacao realizada pelo CECOMSAER no Twitter da FAB. Na matéria
com o titulo “Avides decolam de Wuhan, na China, com 40 passageiros repatriados ao Brasil e
a Polonia”, o G1 (2020) j4 iniciou falando sobre a atuacdo da FAB na missdo de resgatar os
brasileiros. Em adicao, a primeira foto utilizada pelo G1 foi justamente a foto divulgada no
Twitter da FAB, mostrada na Figura 4.

No contexto de avaliacdo de noticias publicadas na internet, prevista na NPA
011/SDAI/2016 do CECOMSAER, que trata da Metodologia de Trabalho da Subdivisao de
Assessoria de Imprensa, pode se inferir que o site G1 ¢ considerado como expressivo na
internet. Por 1sso, no Anexo A, € possivel identificar que o G1 obtém a maxima pontuacao (100
pontos), de acordo com Brasil (2016a), o que demonstra a sua relevancia no cenario nacional.

O item 8.1 do relatorio ainda aponta que essa foto também foi publicada na capa dos
jornais Folha de Sao Paulo, Estado de Sdo Paulo e Correio Braziliense, no dia 08 de fevereiro

de 2020 (Figura 5). Conforme pode ser observado no Anexo A, esses jornais sao considerados
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relevantes para 0 CECOMSAER e recebem altas pontuagdes no processo de avaliacdo de
noticias, contido na NPA 011/SDAI/2016. Conforme Brasil (2016a), os jornais Folha de Sao
Paulo e Estado de Sao Paulo recebem a méxima pontuacao disponivel (100 pontos), enquanto

o jornal Correio Braziliense recebe a quarta maior nota (60 pontos).

Figura 5 — Capas de jornais com imagem produzida pela FAB

0 ADU DES PAULU CORREI0 BRAZILIENSE

Amarcade V‘*# PQ_

umjornal

| [Congresso articula para ter
R$ 42 bilhes do Orcamento

a
0
estinasruast 8

BLASNOATAQUE

Fonte Adaptado pelo autor, com base no relatorio do CECOMSAER (2020, p. 7)

Analisando os dados colhidos no site do G1 ¢ no relatorio sobre a “Atuagao das midias
sociais da Forca Adrea Brasileira na Operagdo Regresso”, nota-se que o fato de o
CECOMSAER ter colocado um militar em uma das aeronaves que foi até a China permitiu a
producao de contetido em tempo oportuno - conforme Brasil (2020a) prevé para as funcdes de
Informagdes Publicas - e tnico. Isso, aliado a divulgacao recorrente de informagdes por parte
da FAB, acabou influenciando um site a produzir uma matéria e a utilizar uma foto de
divulgacdo da FAB, bem como trés jornais importantes a utilizarem a foto em suas capas.

Logo, em consonancia com Forni (2019), ¢ possivel perceber que o protagonismo do
CECOMSAER em executar as acdes de comunicagdo necessarias para informar a opinido
publica foi importante para o resultado alcancado, pois auxiliou no controle da narrativa (acao
apontada na letra “a” da analise do OE-2).

Ainda sobre essa foto da Figura 4, uma analise minuciosa dela revela a importancia da
mensagem transmitida e complementa a analise j& realizada no objetivo especifico 3 sobre a
influéncia do CECOMSAER sobre o publico. A paramentagdao do militar da equipe médica, a
cortina separando os ambientes dentro da aeronave e a medicao da temperatura do brasileiro

indicam os cuidados que estavam sendo tomados na realizagao da Operagao.
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Uma vez que naquele momento a COVID-19 ainda era muito recente e a forma de lidar
com seus efeitos era incipiente, esse tipo de imagem mostra o nivel de planejamento do governo
brasileiro e de preparo da FAB para a conducao da complexa missao. Naquela ocasido do voo
de repatriagdo, o Brasil ainda ndo tinha nenhum caso confirmado da doenga em seu territorio.
Dessa maneira, ndo bastava repatriar os brasileiros. Era necessario garantir que se alguém
comegcasse a apresentar sintomas da doenca que ela seria identificada prontamente e que ela ndo
se espalharia entre os envolvidos na Operacao.

Ressalta-se na foto a exibi¢ao do Brasdao da Republica nas telas dos assentos do avido.
Isso € um elemento que mostra a presenga do Estado Brasileiro, mobilizado para a repatriagdo.

Portanto, essas atividades executadas pela FAB e divulgadas pelo CECOMSAER estao
alinhadas com os conceitos de comunicagao de crise propostos por Forni (2019), pois serviram
para informar e tranquilizar o publico, por meio da producdo de uma versao informativa para
circulacao (agdo apontada na letra “b” da analise do OE-2). Vale ressaltar que essas atividades
também apresentaram as caracteristicas de Operagdes Psicologicas descritas no objetivo
especifico 1, pois buscaram influenciar sentimentos, emogdes € opinides do publico para a
manuten¢do do apoio a Operagdo ao demonstrar o controle da situag¢do, por meio dos cuidados
que estavam sendo tomados para trazer os brasileiros.

Reforcando a ideia da foto da Figura 4, também no dia 07 de fevereiro, o CECOMSAER
realizou uma sequéncia de postagens no Twitter (Figura 6) mostrando videos e fotos do
treinamento e da capacidade da FAB em realizar o transporte de pacientes com algum grave
quadro clinico. Caso houvesse a necessidade, a remog¢ao de um repatriado em quarentena seria
realizada por um helicoptero da FAB, utilizando uma capsula de isolamento portatil.

Figura 6 — Publica¢des da FAB sobre capacidades de lidar com pacientes graves

Forga Aérea Brasileira (& & v
@ tan oficid g Forga Aérea Brasileira () & Y

@fab_oficial
Operag&o Regresso a Patria Amada Brasil

Em resposta a @fab_oficial
Na tarde de hoje (07/02), um H-60L Black Hawk da 0 voo permite que a tripulago se familiarize com o Forga Aérea Brasileira (&) & L4
FAB realizou o primeiro voo de reconhecimento do heliponto do hospital, além de conhecer os principais @fab_oficial

heliponto do Hospital das Forgas Armadas (HFA), obstaculos na rea.

em Brasilia/DF. Em resposta a @fab_oficial
»& Sargento Marinho

O helicéptero é equipado com Capsulas de Isolamento
Portatil e fara o transporte dos brasileiros repatriados que
ficardo em quarentena, da Base Aérea de Anapolis - Ala 2,
ao HFA, caso algum deles tenha o quadro clinico agravado.

»& Sargento Milane

:
#EsquadraoPelicano #BlackHawk #FAB
#OperagaoRegresso

8:49 PM - 7 de fev de 2020 ®

8:49 PM - 7 de fev de 2020 ® | © 276 O Responder (& Copiar link

8:47 PM - 7 de fev de 2020

Fonte: Elaborado pelo autor, com base em tweets da FAB em 2020
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J4a no dia 08 de fevereiro de 2020, foram feitos também 3 tweets (Figura 7) sobre a
capacidade dos militares da FAB de atuar na area de Defesa Biologica, Nuclear, Quimica e
Radiologica (DBNQR).

Figura 7 — Publica¢des da FAB sobre DBNQR

Forca Aérea Brasileira (&) & L 4 Forga Aérea Brasileira (&) & L 4 Forga Aérea Brasileira (& & L 4
@fab_oficial @fab_oficial

@fab_oficial

Em resposta a @fab,_oficial
Os profissionais do IMAE ja participaram de exercicios
internacionais em agGes de resposta a eventos quimicos.

#VocéSabia? Em resposta a @fab_oficial
A atuagdo na 4rea de DQBRN envolve as atividades de

Os militares do Instituto de Medicina Aeroespacial descontaminagdo, isolamento de drea, detecgdo
(IMAE) que participam da misséo de repatriago dos pr'esurglvaAQIe algugsRilgentes e, principalmente, remogao @minsaude @DefesaGovBr
brasileiros que estéo na China possuem treinamento ~ aérea de vitimas QBRN. #FABrepatriagao #CoronaVirus #medicina #FAB #DQBRN

em Defesa Quimica, Biolégica, Radiolégica e Nuclear
(DQBRN) e Evacuagdo Aeromédica.

#IMAE #SaldeFAB

2:01PM - 8 de fev de 2020

e Leia a conversa completa no Twitter 2:02 PM - 8 de fev de 2020 0] 2:02 PM - 8 de fev de 2020

Fonte: Elaborado pelo autor, com base em tweets da FAB em 2020.

No ambito das Operacdes Psicoldgicas, agdes como essas que aparecem nas Figuras 4,
6 ¢ 7 sdo realizadas para influenciar o publico-alvo, pois mostram capacidades da FAB para
gerar reacgoes favoraveis ao alcance dos objetivos previstos (BRASIL, 2016c¢).

Com isso, ¢ possivel inferir que a exclusividade do governo na producao das primeiras
informacdes sobre o andamento da Operacdo Regresso e o trabalho realizado pelo
CECOMSAER para mostrar a capacidade da FAB de atuar em diferentes areas e para ressaltar
o preparo dos militares da Forga Aérea para lidar com a questdo sanitaria que rodeava o
repatriamento dos brasileiros estdo em consonancia com o que preve a Doutrina de Operagdes
de Informagdes, uma vez que o trabalho sinérgico de Comunicacdao Social e de Operacdes
Psicologicas contribuiu para a superioridade das informagdes disponibilizadas, o controle da
narrativa, entregou informagdes oportunas e adequadas aos publicos de interesse € cooperou
para a diminui¢do da probabilidade de eclodir uma crise com a chegada dos brasileiros que
vinham do epicentro da dissemina¢do do novo coronavirus.

Um outro exemplo de como o intenso trabalho de divulgacao das a¢des da Operacao em
diversos meios de comunicacdo da FAB mostrou-se relevante foi a publica¢do de uma matéria
no site do UOL, no dia 08 de fevereiro de 2020, com o titulo “Coronavirus: Avides com 34
pessoas vindas de Wuhan fazem escala na Espanha”. O site UOL usou na matéria uma foto
publicada pela FAB no Twitter (Figura 8), além de ter usado, na integra, 3 postagens feitas pelo

CECOMSAER na mesma rede social, sendo uma do dia 07 e as outras duas do dia 08.
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Figura 8 — Imagem da FAB utilizada pelo UOL

Forga Aérea Brasileira (5 &
@fab_oficial

Operacdo Regresso a Patria Amada

Essas sao imagens das pessoas que desembarcaram do VC-
2 da Forga Aérea Brasileira em Varsévia. Sao 4 poloneses e 1
chinés.

#AsasqueProtegemOPais #FABrepatriagdo #FAB
#0peracaoRegresso #CoronaVirus

8:01 AM - 8 de fev de 2020 ®
Fonte: Forca Aérea Brasileira (2020)

Ap6s pesquisa realizada na internet, foi encontrado mais um site relevante no cendrio
nacional que produziu noticia a partir de um produto gerado pelo CECOMSAER. No dia 09 de
fevereiro de 2020, o site R7 publicou a matéria “Avides com brasileiros vindos da China
chegam a Anapolis (GO)”. Foram usados na matéria 2 tweets da FAB: o primeiro com um video

(Figura 9) e o segundo com um audio.

Figura 9 — Tweet da FAB utilizado pelo R7

@ BRASIL | Avides com brasileiros vindos da China chegam a Andpolis (GO)

Forga Aérea Brasileira &) @ L 4
@fab_oficial - Seguir
Operag&o Regresso a Patria Amada

Neste momento, os brasileiros repatriados desembarcam
na ALA 2 - Base Aérea de Anapolis.

#AsasqueProtegemOPais #FABrepatriagdo #FAB
#0OperagaoRegresso #CoronaVirus

Continuar assistindo no Twitter
)

P 1875 mil visualizagbes on/u2e P W S

6:43 AM - 9 de fev de 2020 (0]

Fonte: R7 (2020)
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A opcao feita pelo CECOMSAER de utilizar também as redes sociais para realizar a
divulgacao de informacdes sobre o andamento da Operacao - principalmente o Twitter com 64
tweets, conforme pode ser visto no Anexo B - acabou levando a um alinhamento natural com a
afirmacao de Forni (2019) de que ha maior chance de que uma mensagem seja veiculada
integralmente quando o texto ¢ bem redigido, objetivo, curto e claro (a¢dao apontada na letra “c”
da anélise do OE-2), pois esse padrao de construgdo de texto deve ser privilegiado no Twitter,
uma vez que existe um limite de uso de 280 caracteres em um tweet.

Dessa forma, ao analisar as mensagens sobre a Operacao Regresso, divulgadas pela
FAB via Twitter, foi possivel identificar a utilizacdo dos preceitos da comunicagao de crise em
funcdo das atividades de comunicacao realizadas pelo CECOMSAER terem sido tempestivas,
objetivas e claras (agcdes apontadas na letra “b” da analise do OE-2). Isso, aliado a habilidade
com a qual as mensagens foram construidas, influenciou dois importantes sites de noticias - o
UOL e o R7 - a utilizarem integralmente as informagdes publicadas pela FAB no Twitter.

Para atestar a importancia desses dois sites, pode-se ver no Anexo A que o site UOL
recebe a maxima pontuacao disponivel (100 pontos) no processo de avaliacdo de noticias
publicadas na internet, enquanto o site R7 recebe a segunda maior pontuacao (80 pontos),
conforme indicado por Brasil (2016a).

Deste modo, apods as analises realizadas, € possivel afirmar que o objetivo especifico 4
desta pesquisa foi alcancado ao ser demonstrado que o trabalho realizado pelo CECOMSAER
de Comunicacao Social e de Operacdes Psicologicas influenciou a midia na divulgagdo de
informacodes de interesse. Também complementou a anélise do objetivo especifico 3, quanto a
influéncia sobre a opinido publica para que ela se mantivesse favoravel ao andamento da
Operacao Regresso.

Assim, o objetivo geral deste trabalho foi atingido ao mostrar que o protagonismo, a
agilidade e a diversificagdo dos meios utilizados pelo CECOMSAER ao executar o trabalho de
divulgacao das atividades da Operacao Regresso a Patria Amada Brasil contribuiram para a
realizagdo da Tarefa de Apoio as Ag¢des de Estado, pois garantiu ao publico informagdes
precisas e oportunas, manteve a opinido publica favoravel as agdes e influenciou a imprensa na

divulgacao do andamento da Operagao.
5 CONCLUSAO

No inicio do ano de 2020, o governo brasileiro, em uma agao interministerial, deu inicio
a Operagao Regresso a Patria Amada Brasil, para resgatar 34 brasileiros que estavam na cidade

de Wuhan, na China, local em que se identificou os primeiros casos do novo coronavirus. A
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Forca Aérea Brasileira (FAB), destacou-se a responsabilidade de enviar dois avides e equipe
médica para a repatriacdo desses nacionais € de prover as condigdes necessarias para que 0s
resgatados na China cumprissem uma quarentena no Brasil antes de serem liberados para
movimentagdo em nosso territorio.

Porém, um outro papel de destaque desempenhado pela FAB, por meio do Centro de
Comunicag¢ao Social da Aeronautica (CECOMSAER), foi o trabalho de divulgacao das
atividades desenvolvidas pela FAB nessa Operacdo de Recuperagao de Nacionais, em Apoio
as A¢des de Estado, que ¢ uma Tarefa prevista na Doutrina Basica da Forca Aérea.

Sabendo do valor envolvido em ter a opinido publica a favor da execucao da Operagao,
diante dos riscos de saude publica existentes em trazer para o pais pessoas que estavam no
epicentro da disseminagdo do novo coronavirus e sabendo do potencial de exploracdo do
assunto por parte da imprensa ¢ que essa pesquisa foi realizada com o objetivo de analisar de
que maneira 0 CECOMSAER contribuiu para a realizacao da tarefa de Apoio as Acdes de
Estado, na Operacao Regresso a Patria Amada Brasil.

Ao atingir o objetivo especifico 1, foram identificadas as atividades de Relacdes
Publicas e de Informacgdes Publicas sob a responsabilidade do CECOMSAER ao realizar Agdes
de Comunicacdo Social. Enquanto as fun¢des de Relagdes Publicas sdo utilizadas para projetar
e preservar a imagem institucional da FAB, as fung¢des de Informacgdes Publicas sdo feitas para
garantir ao publico informag¢des acuradas e oportunas, utilizando a midia para manter a opiniao
publica favoravel as acOes realizadas. Adicionalmente, também verificou-se que cabe ao
CECOMSAER a responsabilidade sobre a doutrina de Operagdes Psicoldgicas e que o uso
sinérgico de Comunica¢ao Social e de Operacdes Psicoldgicas contribui para a obtencdo de
melhores resultados, de acordo com a doutrina de Operagdes de Informagdes.

No objetivo especifico 2, foram identificadas as melhores praticas utilizadas no &mbito
da comunicagdo de crise. As agdes propostas por Forni no livro “Gestdo de Crises e
Comunicagao: O que Gestores e Profissionais de Comunicacao precisam saber para enfrentar
Crises Corporativas” foram levantadas e serviram como base para a andlise dos objetivos
especificos 3 ¢ 4.

A anélise realizada do objetivo especifico 3 mostrou que as maneiras adotadas pelo
CECOMSAER - ao utilizar site, hotsite e redes sociais para publicar produtos em formato de
texto, video, fotos e audios - contribuiram para contornar as limitagcdes de alcance do uso de
redes sociais e a parcialidade da linha editorial dos meios de comunicagdo. Com isso, 0O
CECOMSAER manteve o publico informado e o influenciou a manter-se favoravel ao

andamento da Operacao.
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Ja o alcance do objetivo especifico 4, por meio da analise da influéncia do
CECOMSAER na divulgagao feita pelos principais 6rgaos de imprensa nacional da Operagao
Regresso a Patria Amada Brasil, apontou que o desenvolvimento de contetido tnico e de forma
oportuna influenciou o conteudo publicado por jornais e sites relevantes no cenario nacional.

Também foi demonstrado, em complemento ao objetivo especifico 3, que a sinergia na
capacidade de empregar a Comunicacao Social e as Operagdes Psicoldgicas foi importante para
prover a superioridade de informacdes, de maneira oportuna, ao publico de interesse e auxiliou
no arrefecimento da eclosao de uma crise em fun¢ado da realizagdo da missao de repatriacao de
nacionais que se encontravam na China.

Desse modo, com base nos conceitos de comunicagdo de crise de Forni, tendo
alcancando todos os objetivos especificos propostos, foi possivel afirmar que o objetivo geral
deste trabalho foi atingido ao mostrar que o protagonismo, a agilidade e a diversificacao dos
meios empregados pelo CECOMSAER na realizagdo das atividades de comunicacgdo social, no
ambito da Operagao Regresso a Patria Amada Brasil, assegurou ao publico informagdes exatas
e em momento adequado, manteve a opinido publica favoravel e influenciou a midia na
divulgacao do andamento da Operacao, contribuindo, assim, para a execugao das atividades de
cunho governamental, na Tarefa de Apoio as A¢des de Estado.

Vale ressaltar que, como contribui¢do para a FAB, essa pesquisa realizou uma avaliagao
da atuacdo do CECOMSAER na Operagdo Regresso a Patria Amada Brasil, sobre a 6tica da
comunicagdo de crise. A andlise dos procedimentos empregados permitiu concluir que o
emprego sinérgico de Comunicagdo Social e de Operagdes Psicologicas foi importante para
manter a opinido publica favordvel ao andamento da Operagdo e também influenciou a midia a
divulgar produtos produzidos pelo CECOMSAER. Assim, infere-se que a utilizacdo desses
conceitos em outras operagdes podera trazer resultados da mesma natureza.

Como sugestdao para novas pesquisas, pode-se buscar entender como a FAB deve
desenvolver a sua capacidade de executar Operacdes de Informagdo com os recursos ja
existentes, bem como verificar a necessidade de modificar estruturas e de desenvolver recursos
humanos para melhor aplicacido dos conceitos.

Por fim, essa pesquisa sofreu com a limitagdo de ndo poder contar com os dados sobre
a divulgacao da Operagao Regresso na televisao. A analise de dados dessa natureza poderia ter
contribuido com a pesquisa, uma vez que as noticias veiculadas nos telejornais influenciam a

opinido publica e t€ém elevada capilaridade, atingindo um significativo nimero de pessoas.



33

REFERENCIAS

AVIOES decolam de Wuhan, na China, com 40 passageiros repatriados ao Brasil e & Polonia.
G1, Brasilia, 07 fev. 2020. Politica. Disponivel em:
https://gl.globo.com/politica/noticia/2020/02/07/avioes-decolam-de-wuhan-na-china-com-40-
passageiros-repatriados-ao-brasil-e-a-polonia.ghtml. Acesso em: 6 jul. 2022.

BIAGI, O. L. O imaginario e a guerra da imprensa: Estudo sobre a cobertura realizada pela
imprensa brasileira da Guerra do Vietna na sua chamada “fase americana” (1964-1973). 1996.
Dissertagao (Mestrado em Histéria) — Instituto de Filosofia e Ciéncias Humanas,
Universidade Estadual de Campinas, Campinas, 1996. Disponivel em:
http://repositorio.unicamp.br/Acervo/Detalhe/102601. Acesso em: 22 mar. 2022.

BRASIL. Comando da Aeronautica. Centro de Comunicagao Social da Aeronautica. Manual
de Redacido e de Assessoria de Imprensa da Forca Aérea Brasileira. Brasilia, 2010.

BRASIL. Comando da Aerondutica. Centro de Comunicagao Social da Aeronautica. Norma
Padrao de A¢ao n® 011/SDAI/2016. Metodologia de Trabalho da Subdivisao de Assessoria de
Imprensa. Boletim Interno Ostensivo [do CECOMSAER], Brasilia, 2016a.

BRASIL. Comando da Aerondutica. Centro de Comunicagao Social da Aeronautica. Norma
Padrao de A¢ao n° 016/DCC/2016. Organizagdo e funcionamento da Se¢cdo e Emprego
Operacional da Divisdo de Comunicacao Corporativa do CECOMSAER. Boletim Interno
Ostensivo [do CECOMSAER], Brasilia, 2016b.

BRASIL. Comando da Aeronautica. Centro de Comunicagao Social da Aeronautica. Portaria
CECOMSAER n° 51/CCDC, de 16 de novembro de 2015. Aprova a reedicdo do Regimento
Interno do Centro de Comunicagao Social da Aeronautica. Boletim do Comando da
Aeronautica, Rio de Janeiro, n. 219, 30 nov. 2015.

BRASIL. Comando da Aeronautica. Gabinete do Comandante da Aerondutica. Portaria n°
1.225/GC3, de 10 de novembro de 2020. Aprova a edi¢ao da Doutrina Bésica da For¢a Aérea
Brasileira. (DCA1-1) — Volume II. Boletim do Comando da Aeronautica, Rio de Janeiro, n.
205, f. 14971, 12 nov. 2020a.

BRASIL. Comando do Exército. Portaria n® 225 — COTER, de 17 de dezembro de 2019.
Aprova o Manual de Campanha EB70-MC-10.223 Operagoes de Informagao. 2* Edi¢ao. 2019
e da outras providéncias. Boletim do Exército, Brasilia, n. 01, 3 jan. 2020b.

BRASIL. Ministério da Defesa. For¢a Aérea Brasileira: Operacdo Regresso a Patria Amada
Brasil. Brasilia, DF, 2020. Disponivel em: https://www.fab.mil.br/operacaoregresso/. Acesso
em: 1 mar. 2022.

BRASIL. Ministério da Defesa. Portaria normativa n® 9/GAP/MD, de 13 de janeiro de 2016.
Aprova o Glossario das Forgas Armadas — MD35-G-01 (5* Edi¢ao/2015). Diario Oficial da
Unido, Brasilia, n. 14, 21 jan. 2016c.

BRASIL. Ministério da Defesa. Portaria normativa n® 84/GM/MD, de 15 de setembro de
2020. Aprova a Doutrina de Operagdes Conjuntas — MD30-M-01/Volumes 1 e 2 (2°
Edicao/2020). Diario Oficial da Unido, Brasilia, n. 178, 15 set. 2020c.



34

BRASIL. Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo. Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica - IBGE. Acesso a Internet e a Televisio e Posse de Telefone Movel Celular
para Uso Pessoal. Rio de Janeiro, 2016d. E-book. Disponivel em:
https://biblioteca.ibge.gov.br/visualizacao/livros/liv95753.pdf. Acesso em: 8 jun. 2022.

CORONAVIRUS: Avides com 34 pessoas vindas de Wuhan fazem escala na Espanha. UOL,
Sao Paulo, 08 fev. 2020. Internacional. Disponivel em:
https://noticias.uol.com.br/internacional/ultimas-noticias/2020/02/08/coronavirus-aviao-da-
fab-pousa-em-varsovia-e-deixa-4-poloneses-e-um-chines.htm. Acesso em: 11 jun. 2022.

FORNI, J. J. Gestao de Crises e Comunicacio: O que Gestores e Profissionais de
Comunicagao precisam saber para enfrentar Crises Corporativas. Sao Paulo: Atlas, 2019. E-
book. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/reader/books/9788597022971/epubcti/6/10[%3Bvnd
.vst.idref%3Dcopyright]!/4/20/3:19[and%2C%C3%A30]. Acesso em: 2 mar. 2022.

LEMOS, R.; DI FELICE, M. A Vida em Rede. Campinas: Papirus 7 Mares, 2015. E-book.
Disponivel em:
https://plataforma.bvirtual.com.br/Leitor/Publicacao/22466/pdf/0?code=9wChgk6GOi2celcrd
tIGOILW2AztMpmUZCzxDYFj17AcWY SiNOz4lc8waeBVAu2LAPG3VQmOsSmrfdiv8CV
SYA==. Acesso em: 10 abr. 2022.

OLIVEIRA, A. F. Avides com brasileiros vindos da China chegam a Anépolis (GO). R7, Sao
Paulo, 09 fev. 2020. Brasil. Disponivel em: https://noticias.r7.com/brasil/avioes-com-
brasileiros-vindos-da-china-chegam-a-anapolis-go-29062022. Acesso em: 6 jul. 2022.

PATEL, N. Engajamento: O que ¢, Importancia, Como Criar e Aumentar. Disponivel em:
https://neilpatel.com/br/blog/7-dicas-para-aumentar-o-engajamento-nas-midias-sociais-com-a-
psicologia/. Acesso em: 12 jul. 2022a.

PATEL, N. Hotsite: O que ¢, Quando Usar e Como Criar o Seu (Com Exemplos). Disponivel
em: https://neilpatel.com/br/blog/hotsite-o-que-e/. Acesso em: 11 jun. 2022b.

SOBRAL, J. Comunicacio e Gestao de Crises. Rio de Janeiro: Fundacao Getalio Vargas,
2021.

TALKWALKER. Sobre nos. Disponivel em: https://www.talkwalker.com/pt/sobre-nos.
Acesso em: 11 jun. 2022.

TWITTER. Sobre os Moments. Disponivel em: https://help.twitter.com/pt/using-
twitter/twitter-moments. Acesso em: 11 jun. 2022.

VENANCIO, R. Gerenciamento de Crise: a imagem do Comando da Aeronautica no
Acidente AIR FRANCE 447. Monografia (Curso de Comando e Estado-Maior) — Escola de
Comando ¢ Estado-Maior da Aeronautica, Universidade da Forga Aérea, Rio de Janeiro,
2010. Disponivel em: https://redebia.direns.fab.mil.br/. Acesso em: 24 maio 2022.



ANEXO A — Tabela de Notas Impressas ¢ Web do CECOMSAER

8/11

Anexo C - Tabela de Notas Impressas e Web

NPA 011/SDAL2016

AVALIACAO
Muito Boa 20
Boa 1.5
Regular 1.0
Ruim -15
Muite Rum =20
Denoncia -3.0

— . ——_ - — ——

NOTA MEIO - JORNAIS NACIONAIS

100 | Foina de S. Paulo 35 Digno do Para 25 Tribuna do Parana
100 | O Globo 35 Diario de S. Paulo 25 A Noticia (SC
100 | O Estado de S.Pauio 35 Dia 25 | O Estado do Parana )
| 80 | Valor Econdmico 35 Gazeta Mercantil 2 Folha de Lendrina
70 | Zero Hora 35 A Tribuna do (ES) 25 | ATribuna {Santos) |
60 | Correio Braziiense 30 oCl
60 | Extra{RJ) 30 A Gazeta do (ES)
| 0 O Paovo (CE) 23 Aqui {MA)
50 Jornal do Commercio 30 | OTempo (MG) 21 Aqui {OF)
S50 | Estadc de Minas 30 Hora de Santa Calanina 21 Didric do Amazenas
50 | ATarde (BA) 20 Corraw da Pargiba
50 | Gazeta do Povo (PR)_ 30 Diano de Pernambuco 20 O Estado do Maranhdo
50 | Owario Catarinense 25 Jornal Ja Paraiba 20 Gazela de ;A_ans ‘
50 Lance 25 Correlo do Estado (MS) 20 Jarnal de Brasille
45 Oidrio do Nordeste (CE) 25 Aqui (MG)
40 | Correio 8o Powo (RS) 25 A Critica (AM) 20 Tribuna do Norte
25 orreio da Baha
A Drdrio Gaucha (RS) 25 O Popular (GO) 18 O Estado do MS
40| Agora SP 18| Aqu [PE)
35 | Jomal da Tarde 18 Bidrio de Cuiabd
18 Didrio de Natal
NOTA MEIO - REVISTAS NACIONAIS
100 | Ve 50 40
60 | Epcca
60 | IstoE
50 | Veja &P
20 Clavdia
4 Selegées Reader's Digest
45 Superinteressante
45 Guatro Rodas
Je Voca S.A.
0 Gatley
20 Istoé Dinhewo
15 Rolling Stone
15 | National Geegrific
10_| Cada Capital —
NOTA MEIO - WEB
100 | UOL 50 Band 40 Exame
100 | G1 — 1
100 | G - Utimo Segunco T
100 | Terra
80 Yahoo
80 | Veja Online 15 Agenca Brasil 10_ | Portal Claudio Humberlo
80 R7
80 Jomal do Brasil AC 24 Horas
Acre Dgital
O Estado Acre 02 Ofhar direto
70| Contas Abertas o
70 Reuters
70 BBC
NOTA MEIO ~ VEICULOS REGIONAIS
A ] [ D
Jomal 4 2 1 1
Web 1.5 1 0,5 0.3
Revista 1 05 05 . 05
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ANEXO B — Relatorio do CECOMSAER

Atuacao das midias sociais da Forca Aérea Brasileira na Operacao Regresso

27 fev 2020

Durante a Operacdo Regresso, o Centro de Comunicac@o Social da Aeronautica fez um intenso
uso das midias sociais oficiais da Forca Aérea Brasileira para comunicar as acoes realizadas por
seus militares para repatriar os brasileiros e seus familiares de Wuhan, na China, bem como
durante o periodo de quarentena.

No Instagram, Twitter e Facebook foram realizados mais de 120 posts. No total, a produc@o nas
midias sociais da FAB contemplou: 64 Tweets, 22 posts no Facebook e mais de 38 posts e stories
no Instagram.

A seguir, s3o descritas algumas metricas (dados) da atuacdo das midias sociais da FAB e
também a repercuss3o em plataformas digitais (sites e midias sociais) de forma geral.

1) Durante o periodo da operacdo, houve 53,7 mil mengdes sobre o assunto nas plataformas
digitais.

RESULTS OVER TINE

w= Ozecazis Regeexio

2) Durante o periodo analisado, a busca dos termos gerou um engajamento (nimero de usuarios
interagindo com o termo, gostando, comentando, compartilhando posts, imagens, paginas, sites,
blogs, etc.) de 2,3 milhes.

ENGAGEMENT ENGAGEMENT OVER TINE

23M \ -
\  anake | , '
B 10[\3'.< us perod ' ‘ v‘," .'vnl‘ ’,“ I" y oy " '

w= Operagio Regremo
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Continuaciao do ANEXO B — Relatério do CECOMSAER

3) Publicacbes com maiores engajamentos.

Beagil confiema primeino caso do novo covonavirus
Folha de S.POUK  cremted x post

.

...Maranhdo & Ao Grande do Norte. O deslocamento fod fato por duas
aeronaves da FAB (Fosga Adrea Brasiiein), s6ndo que uma delas fod
utlizada também para fransportar 8 comitiva 0o govemno federal de
volia a Brasilia . &

20 Gt 1857 | Newepapar | Brazil | vol.combr

publehad on 23/0:

& China conciil em 10 dias hospitol para tratar vitmas de coranmwirs

R7.00m  created « poxt

...5UrD 40 NOVO corenavinus (2019-nCoV) na cidade de Wishan,

pars Wuhan srienomments. Governo descarts srmiar svices de FAB pars
relirar rasileiros na China O hospital... B
at 1637 | Magazine | Brazil | 17.com

publehad on 02

n Jair Messias Bolsonaro o w oot

Repatriaco dos brasil=ros que se sncontram em Wishan'Hubei, China - 0 governo sdota
todas as medidas... O Ministero da Defesa | por meio de Forga Aérea Brasdlewa , trabsins na
elaboragdo do planc de voo da aeronave . B

publehad on 02/02/20 3t 1930 | Facsbook | 2zl facsbook com

o Bolsonaro diz que zera o e di b com ICMS

R7.com ceeated a post

...quarentens de 18 diss que sera feita na Base Aérea de Anapolis,
cidade gosana a 160 quiometros de Brasilis. “Precsa da ...

rezponsabilidade. Incluaive nos=o pessoaal da FAB [Forga Adrea
Brasfieiral & outros militares 1amdbem vio passar o Comaval em. 1§

publehed on 03/02/20 at 1212 I Magazine | Braxl | r7.com

N T T —

Operasa Regresso 3 Patrin Amaca Brast Mitar da equipe médica do
Instuto de Medicing Aeroespacal {IMAE) afere a... VC-2 da FABem
Wuhan 3 China. 343 asquePretegemOPas YFABepatiagie ¥FAR

5 OperacaoR #C &

publabed on 07/02/20 at 1006  [nxtngwr | el natagrem.oom

1° lugar: matéria no site do Jornal Folha de S3o Paulo
2° lugar: matéria no site R7

3° lugar: post no Facebook do Presidente da Republica
4° lugar: matéria no site R7

5° lugar: post no Instagram da FAB

MAT

METRCS

MATCHE

METRICS

TAGS

MAT O

METRCS

-
TABS

MATCHE

METRICS

MATCHES

METRCS

Uperagio Regreseo

& 2739k & WA & 70

kns. AZ.BK Comments

Operagio Regresso

@ 2028k v 2 oo

220 Twitar Shares, 392K Facebook Share
197K Facwbock Likex 28K Commerts

T VR ———

1.8M Alexa Monthly Unique Visttors

Operagic Regrenao

@ 9K Lo |~ o0

Comments

Operagio Regresso

@ 48K L EW I~ oo

wrex, 103K Facwbook Shares
k Likws, 6,0K Camments

1.8M Alexa Monthly Unique Visttors

eme

Operagie Regresso

@ s ez 2o

143K Inxtwgrarr
m "ﬂ:

8 Impreanons

naghts Ergagementa
S7K Instagram Lkes, 1

Followers

menes




4) Publicac6es com maiores engajamentos apenas nas midias sociais.
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Continuaciao do ANEXO B — Relatério do CECOMSAER

[N
Jais Messiar Boleonars o oo s o A
NA 13
liw.cloo:'s brasfeiros gus a= enconram em Wahan/Hute!, China. - O gavemo adota :
1odes a3 medidas.. O Minisi&io ds Defess | por meio da Foega Adren Braslicina | vabalhe no NETHIC
elaboeasdo do plano de wo da sxonave . 8
peblobed on 020220 et 1930 Feceboch Hraci  fesebook.com
-
fab_oficiad «-orec o0 mage -
OperaCao Regreapo & Pauis Amada Brasil Minar 0a equipe médca 0o ik
Instawto de Medicna Aeroespacial ((MAE) afese 5 . VC-2 da FAB e NETFICS
Wuhien, n2 Ching. 22z 2sgue® ctegemOPals SFADsepatriagio £FAD
=0peragioRe 20 R
peblated on 07/02/20 1006 cawgwn B natagrem com
8
Jairmesstasbolsonaio o oo o e 7266
Repatriagiio dos brasiieros que se sncontram am Wuhasy Hube| China .
- O governo adods wdas as medidas .. minsaude . - 0 mindefesa | por NETPICS
meio 03 fab_oficiad | 1rabalha ng @laboragdo do phano e voo 0a
seronave, possivelmente.. @
peblated on 02/02/20 M 2032 | mxwgen Boacl nasegrem com
-
A
MATC
Emivoer 130) do FAB wiifzedos na miss bo de repatriagBo dos
DIasle BOE que e2330 Na China, 50, 496 m) FAsaa(ueProlepamDPais NETFICS
sFAlirepatriagae £FAB fOperacaoRegresso CoronaVins,, 3
publorod on DNOZ/20 a1 20 52 wgen Bral hensgrameom
i

Jair M. Botsonaeo @ Giwrboncrmes hared e e

Woﬁos brasieios gue umnn"mmw%\m,@ﬁ’ MATCHES
DOefesaGovDr minsaude Pportsitad plciwitercomykl sPtJes7s 18

peblated on 02/02/20 st 2036 | Twitte | ozl tenttercom

1° lugar: post no Facebook do Presidente da Republica
2° lugar: post no Instagram da FAB

3° lugar: post no Instagram do Presidente da Republica
4° lugar: post no Instagram da FAB

5° lugar: tweet no Twitter do Presidente da Republica

e
Cperagao Ragreoso

® oo G 0w [ oo

93K Focetook Shawa

790K Focebont Likra 109K Commenta

TOM Facebook Followers

pecagio Regreaso

@* o & 357.3¢ u o0
A14SK nsagam ing

AT3BX Inetagram ine
SHBK instagmm haght
57K Instagram Likea 1KCe
BS7.3% Inetagram Folowern

[ sheches |
Cperagio Ragreeso
@ - NIA u A

478K inztagaam Likes 13K Comments

e

€ 21 S I~ oo

Regreaso

IS6TX I 613 gram Insights Raach
195K I eta gram Ineight
217K Instag:
21.2K s
A0 | rint

Operagio Regreoso
20 e I oo

AIK Retwwsts, 179K Twitter L kea,
BM Twrmer Followwes
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Continua¢ao do ANEXO B — Relatorio do CECOMSAER

5) Principais temas que foram abordados em relac@o aos assuntos da Operacao Regresso.

surto
— P ol sa aliani ot ainda
neste aviaogrupo #fabrepatriacdo b reuniao hinesa
id pa:slvol numero o ministros ase a primmvo foram
= Espfn,,ab rasil #coronavirus anaboli smv-

dial scoronavirus @ [ rises @ fica p nacional

el yiryis epicentro e

rdo ultima

ma,,haamada raSI EI rOS organizacao
SEGUIANCA ;o sultados internacionais 9U**¢ @ crian mInISterlo sintomas

-aereacoronavirusr- i e
medicos FY VI A re a r'a os olonia
ao"’outros h I n a W u h a n ppres“’entefm:a pratica

janolr

alem laboratorio operacao regreSSO suspeitos duas

asasqueprotegemopais domin ae ronavesgy oes defesa
hoje evitar defesagovbrgade #asasqueprotegemopals Smmsaude regiao

anos

quarta e assageiros cidadaos €rao noite
centra missao eSpac‘)]p‘"p..gu. 1o ficar escalasendo
nesta pa casos

6) O presente mapa de calor (heat map) apresenta os locais do mundo onde o assunto foi mais
abordado em plataformas digitais. As areas vermelhas s3o as que tiveram mais mencGes sobre o
tema.
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+ |5

7) Os principais influenciadores sobre o tema, com base no indice de engajamento.

& e 55 . 1?o.sm I'BM “37_9r< .e.ax
& Folha de S.Paulo, www folha sl com be ;‘6 Y 0 ai ,45.7'(
e fab_oficial, Instagram.com © 2 [ 18M 859,2K 164.2¢ 7.8K
@ Jair Measias Bolscmaro, facebook com f 1 10M 10M 99,8K 99,8K
g Forga Adeoa Brasilorra, facobook com f 24 C I5M 15M 826K 34K
& ;’"""“9"“"""‘"”““"'""""““‘” 29 I 747.9K 25,8K 62K 21K
& jaimmesasiagbolsonare, mstagram com [© 1 0 0 493K 493K
g f:_‘;;;:;;"*""“"'“”” Yy & = 76M  4nsk | 473k 7057
& iesscoin pimers, patimerope " 6‘23 3K 60}*" 472K 472K
& Kara Godirey, theaun.co.k 1 16,9M 16,9M 46K 46K



Continua¢ao do ANEXO B — Relatorio do CECOMSAER

1° lugar: R7

2° lugar: Folha de Sao Paulo

3° lugar: Instagram da FAB

4° lugar: Facebook do Presidente da Republica
5° lugar: Facebook da FAB

8) Destaques:

8.1) A foto produzida pelo Ten Jor Bueno do CECOMSAER (enviado na missao) foi utilizada na
capa dos Jomnais Folha de S3o Paulo, Estado de S3o Paulo e Correio Braziliense do dia 08/02,
apos ser postada nas midias sociais da FAB.
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FOLHADESPAULO || 7

ADO DE S. PAULD

Congresso articulaparater 2550
RS 42 bilhdes do Or¢amento o™

de parmay

CORREIO BRAZILIENSE

A marcade ’ Q -
um jornal 7 \ 4
pioneiro < :

S0 ATAGE

MBI - e e > e e e SIS ———©

8.2) Os tweets da FAB foram publicados on time durante toda a miss3o de repatriacdo dos

brasileiros e foi uma das unicas fontes de informacdo das grandes agéncias de noticias, sendo
utilizados em muitas matérias.
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8.3) O video de apresentacdo da Base Aérea de Anapolis postado no Instagram foi visualizado
154 mil vezes.

Operacao Regresso a Patria Amada ~

N fab_oficial ©

8.4) O tweet da FAB da chegada dos brasileiros em Anapolis entrou no Twitter Moments Brasil
tendo mais de 183 mil visualizacGes:

43



44

Continuaciao do ANEXO B — Relatério do CECOMSAER

< Tweet

o Twitter Moments Brasil &
S omentsBrasil

Os brasileiros vindos de Wuhan
pousaram em Anapolis neste
domingo. Segundo o Ministério da
Defesa, os 34 repatriados nao
apresentam qualquer tipo de
sintoma do coronavirus

Coronavirus: brasileiros vindos de Wuhan
desembarcam em Golas

8.5) O tweet da FAB da liberac@o dos brasileiros da quarentena em Anapolis entrou no Twitter
Moments Brasil tendo mais de 69 mil visualizacGes:

Twitter Moments Brasil ©

mMomentsBrasil

< Brasileiros que estavam em
guarentena na base aérea de
Andpolis (GO) sdo liberados neste
domingo

Saude
Brasileiros que vieram da China deixam
quarentena apos 15 dias

11:30 - 23 fev 20 - TweetDeck

8.6) Postagens dos repatriados em suas redes sociais (stories no Instagram)
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Ervdir mensagen
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estd cheio de

o esses "'."y‘
nt e 0 m

Adicionar isso 8o sa story )

e Enviar mensagem

fab_oficial ®

g fab_oficial @ Operagdo Regresso &

Patna Amada Brasil

Militar da equipe médica do Instituto
de Medicina Aeroespacial (IMAE) afere
2 temperatura de um dos brasilewros a
bordo do VIC-2 da FAB em Wuhan, na
China

Fote: Tenente Bueno,
#AsasqueProtegemOPais

Qv N

f* Curtido por eda_oficlal ¢
outras 56.966 pessoas
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8.8) Publicacdo de maior engajamento no Facebook da FAB

Forga Aérea Brasileira @ L
Zoelevrerods 1M Q

Operagdo Regresso a Patna Amada

IR Neste instante, os brasdeiros e famdares embarcam na ALA 2 - Base
Abrea de Andpolis com destno acs seus lares. )

#¥AsasqueProtegemOPais #FABrepatnacdo #FAB #0peracioRegres=o
#CoronaVirus

0 0 - -

L Impulsionar pubBcagao
Fessnas akancadas Envoivimenios

OO am 446 comentanos 1,6 mi compartinamentos

8.9) Publicacdo de maior engajamento no Twitter da FAB
‘ {m Aérea Brasileira 8 ©
Operagao Regresso a Patria Amada

2 Neste momento, os brasileiros repatriados
desembarcam na ALA 2 - Base Aérea de Anapolis. B3

#AsasqueProtegemOPais #FABrepatriacdo #FAB
#0Opera¢aoRegresso #CoronaVirus

Assistir novamente

&43 AM - 9 ge fey de 2020 - Twitter for iPhone



