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RESUMO

A Doutrina de Operag6es Conjuntas (MD30-M-01) descreve que a identificacdo da ameaca
"possui um forte componente intuitivo e de subjetividade nas analises, o processo de avaliacao
de riscos e sua aceitabilidade, dentro de um planejamento operacional, constituem-se muito
mais em arte do que em ciéncia". Dentre as metodologias de gerenciamento do risco, a Gestao
da Incerteza (GI) visa auxiliar na organizacdao do conhecimento das variaveis de um sistema
complexo, conforme a Teoria Geral dos Sistemas — TGS. Dessa forma, para diminuir a
subjetividade e aumentar o componente cientifico da identificacdo da ameaca, esta pesquisa
tem como objetivo analisar em que medida os conceitos e abordagens da Gestdo da Incerteza
contribuem sistematicamente na identificacio da ameaca no Processo de Planejamento
Conjunto (PPC). Sendo assim, foram levantados os conceitos relacionados a TGS e a Gl. Na
sequéncia, eles foram correlacionados e analisados sistematicamente com o0 processo de
planejamento conjunto. Por fim, foi possivel confirmar que grande parte desses conceitos ja se
encontram presentes, de forma sistémica, nos procedimentos do PPC, sendo propostas pequenas
adaptacdes para uma melhor construcdo do conhecimento. Este artigo, evidenciou ainda, que a
metodologia foi capaz de mitigar as subjetividades e elevar o carater cientifico do processo,
aperfeicoando o planejamento e a eficiéncia da identificacdo da ameaca em planejamento de
emprego conjunto das Forgas Armadas.

Palavras-chave: gestdo da incerteza; ameaca; gestdo de risco; processo de planejamento
conjunto.



ABSTRACT

The Brazilian Joint Operations Doctrine (MD30-M-01) describes that threat identification "has
a strong intuitive and subjectivity component in the analyses, the risk assessment process and
its acceptability, within an operational planning, are very more in art than in science". Among
the risk management methodologies, Uncertainty Management (GI) aims to assist in the
organization of knowledge of the variables in a complex system, according to the General
System Theory - TGS. Thus, to reduce subjectivity and increase the scientific component of
threat identification, this research aims to analyse the extent to which Uncertainty Management
concepts and approaches systematically contribute to threat identification in the Joint Planning
Process (PPC). Therefore, the concepts related to TGS and Uncertainty Management were
raised. Subsequently, they were systematically correlated and analysed with the joint planning
process. Finally, it was possible to confirm that a large part of these concepts is already
present, in a systemic way, in the PPC procedures, with small adaptations being proposed for
a better construction of knowledge. This article also showed that the methodology was able to
mitigate subjectivities and increase the scientific character of the process, improving the
planning and efficiency of threat identification in a joint employment planning of the Brazilian
Armed Forces.

Keywords: uncertainty management; threat; risk management; joint planning process.
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1 INTRODUCAO

A Doutrina de Operagdes Conjuntas - MD30-M-01/VVolumes 1 e 2, 22 Edi¢do (BRASIL,

2020) normatiza o Processo de Planejamento Conjunto - PPC, o qual se apresenta como um

manual para que a equipe de planejamento, composta por sua maioria de oficiais, possa

confeccionar os planos pertinentes a uma operacao de emprego conjunto das Forcas Armadas

Brasileiras.

Figura 1 — Fluxograma do Gerenciamento do Risco Operacional no PPC
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Fonte: Brasil (2020, p. 243)



No que tange a identificacdo de ameacas e as analises de riscos, a legislacao tipifica o
Gerenciamento do Risco Operacional — GRO (Figura 1) e apresenta uma metodologia para
analise e gestdo do risco baseada, principalmente, nos conceitos de gravidade e de
probabilidade, culminando numa matriz modelada pela propria norma, denominada Matriz de
Anélise do GRO (Tabela 1), sendo que a identificacdo da ameaca € o primeiro passo (input/

entrada) dessa matriz.

Tabela 1 — Exemplo de Matriz de Analise de GRO

ANALISE DO GRO

AMEAGAS A LINHA DE AGAO INDICADA

N° Medidas de ¢
Ao Gv Pbld | Risco Controle do Risco Nova | Nova [ Risco
Evao o (Que, Onde, Quem, Quando e Como) Gv Pbid Resd

a) A FAC devera realizar, mediante
ordem, em coordenagdo com a
FNC, a¢des de Patrulha Maritima,
nas provaveis areas de
desembarque inimigo, antecipando
a localizacdo da Forga Tarefa
Anfibia inimiga.

Realizagdo
de uma Op b) A FNC devera realizar, mediante
Anf Ini em | Sev M ordem, acgbes de Minagem | o, | Provl
1 Lima: Hha: do Provl Defensiva, nas provaveis areas de Alt

desembarque inimigo, diminuindo a
probabilidade de sucesso da
referida operagao inimiga.

nosso
territorio.

c) A FTC devera realizar, mediante
ordem, em coordenag¢do com a FAC
e FNC, agbes de incremento de
efetivo de refor¢o para a ilha, a fim
de repelir a ameaga de invasdo ao
territério nacional.

Fonte: Brasil (2020, p.242)

A prépria MD30-M-01, Vol. 2, Anexo D - GRO, cita no item 3.4:

Dessa maneira, pode-se dizer que 0 GRO possui um forte componente intuitivo e de
subjetividade nas andlises, o processo de avaliagdo de riscos e sua aceitabilidade,
dentro de um planejamento operacional, constituem-se muito mais em arte do que em
ciéncia. (BRASIL, 2020, p. 237)

Diante disso, surge a inquietacdo de como minimizar o carater intuitivo e subjetivo e
aumentar o carater cientifico da identificacdo da ameaca.

Como sugestdo de metodologia para identificagdo da ameaga, a doutrina no item 5.2.3,
pag. 238, sugere o0 brainstorming, uma técnica comprovadamente eficiente, mas que consome
muito tempo dos oficiais planejadores do Estado-Maior Conjunto - EMCj. Em suma requer
tempo e conhecimento, algo que é precioso e decisivo num cenario de conflito.

Sendo assim, 0s aspectos nos quais se enquadram a identificagdo de ameacas e também
o0 préprio Gerenciamento do Risco Operacional, podem-se tipificar como parte de um sistema

complexo, conforme preconiza a Teoria Geral de Sistemas de Bertalanffy (2010).
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No que tange as metodologias, 0 MD30-M-01 ja contempla métodos consagrados de
andlise de risco a partir da identificagdo da ameaca, culminando na Matriz de Anélise do GRO.
Entretanto, ndo contempla uma metodologia para a identificacdo da ameaca, 0 primeiro passo
do Gerenciamento do Risco Operacional.

No arcabougo das metodologias de gerenciamento de risco, existem conceitos e
abordagens de Gestdo da Incerteza - Gl, que auxiliam na organizagdo do conhecimento das
variaveis e no processo de identificacdo e tomada de deciséo.

Dessa forma, o objetivo geral desta pesquisa € analisar em que medida os conceitos e
abordagens da Gestéo da Incerteza contribuem sistematicamente na identificacdo da ameaga no
Processo de Planejamento Conjunto.

Para atingir esse objetivo geral foram estabelecidos os seguintes objetivos especificos
(OE):

a) OEL: Identificar os principais conceitos de sistemas complexos e gestdo da
incerteza;

b) OE2: Correlacionar esses conceitos com o Processo de Planejamento Conjunto,
especificamente na identificacdo da ameaca no GRO; e

c) OES3: Identificar em que medida esses conceitos e abordagens de Gl colaboram
sistemicamente na identificacdo da ameaca.

O emprego conjunto das Forcas Armadas é complexo, e sé tera éxito se o planejamento,
em tempo habil, empreitar acdes baseadas em dados confidveis e atualizados, com a menor
probabilidade de incerteza possivel.

Destarte, é mister buscar solu¢des que possibilitem aos planejadores militares, durante
0 PPC, metodologias e/ou ferramentas que sejam Uteis e praticas para minimizar a subjetividade
e elevar o carater cientifico do processo.

Desse modo, como forma de aprimoramento doutrinario, justifica-se a proposta da
pesquisa, visando a otimizacdo do planejamento e a eficiéncia do emprego das For¢as Armadas
em Operac6es Conjuntas.

Pelo fato desta pesquisa conter uma revisdo bibliografica das metodologias de Gestao
da Incerteza e a correlagdo delas com o PPC, a mesma podera servir de base para futuros
trabalhos que tenham como objetivo aplicar outras ferramentas na sistematica do planejamento
de operagdes conjuntas.

Sendo assim, para se atingir os objetivos propostos, serdo clarificadas, a seguir, as etapas

propostas nesta pesquisa, para coleta e analise dos dados.
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2 METODOLOGIA

A presente pesquisa foi baseada em dados primérios e secundarios, sendo classificada
como exploratoria quanto ao objetivo, visto que foi feita por meio de levantamento bibliografico
e documental com a finalidade de gerar novos conhecimentos e contribuir para a aprimoramento
do processo decisorio durante o planejamento de opera¢des conjuntas.

Quanto a abordagem, é classificada como qualitativa e o método utilizado foi o
dedutivo. Esse método engloba o processo pelo qual a partir das premissas chega-se a conclusao
dedutivamente, pela construcdo do conhecimento e aplicacdo de regras logicas.

Num primeiro momento, para depreender o conceito de sistemas complexos e da gestéo
da incerteza e alcangar o primeiro objetivo (OEL), foi feito um levantamento bibliografico nos
trabalhos publicados sobre esses temas, com a finalidade de avaliar o embasamento teérico o
qual atendeu ao objetivo do trabalho, bem como a existéncia de trabalhos relacionados que
colaboraram para a constru¢do do conhecimento necessario.

Para identificar o significado e abrangéncia de sistemas complexos, utilizou-se como
referencial tedrico a obra de Bertalanffy publicada em 1975, com a Gltima revisdo em 2010.
Esta obra estabelece que cenarios com muitas variaveis e numerosas interacdes precisam de
abordagens sistémicas e, portanto, os denomina como sistemas complexos. Também foram
utilizados livros e artigos cientificos que abordam estes cenarios, corroborando com o
referencial tedrico.

Em seguida, foram selecionados artigos e obras que descrevem a gestdo da incerteza em
sistemas complexos. Neste intento, foi observada a inexisténcia de trabalhos sobre GI em
cenarios de operagdes militares. Assim sendo, foram selecionados os autores que versam sobre
incertezas em projetos de tecnologia e inovacao, principalmente as pesquisas de Marinho et al.,
publicadas em 2014 e 2015 sobre a gestdo da incerteza no planejamento de projetos complexos.
Nestas obras foram constatadas similaridades tedricas com o processo de planejamento
conjunto.

De forma contigua, com fins de atingir o segundo objetivo (OE2), foram
correlacionados os conceitos de sistemas complexos e da gestdo de incerteza juntamente com
as premissas do processo de planejamento conjunto. Assim, foi possivel a compreensédo sobre
as variaveis, bem como sobre o inter-relacionamento sistémico delas na identificacdo da ameaca
e no gerenciamento do risco operacional (partes do PPC). O procedimento técnico escolhido
foi uma combinacdo de bibliografico e documental para que fosse possivel, assim, inferir a

correlacdo entre as teorias e a doutrina, utilizando-se 0 método dedutivo para consolidar a
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compreensdo, uma vez que o conhecimento tedrico e 0s pressupostos normativos interligam-
se.

Como dito anteriormente, foram selecionados os autores que versam sobre Gl em
sistemas complexos, corroborando com os argumentos de Marinho et al., em sua pesquisa sobre
incertezas em planejamento de projetos de tecnologia e inovacdo, por ter-se verificado a
correspondéncia com o processo de planejamento conjunto.

Destarte, apds o levantamento dessas pressuposi¢des e, com a finalidade de atingir o
terceiro objetivo (OE3), foi analisada a correlagcdo sistémica dos conceitos e abordagens
tedricos com os processos de identificacdo da ameaca no PPC, destacando-se 0s pontos em
comum j& existentes na doutrina e deduzindo aqueles que completam algumas especificidades
do planejamento de emprego militar.

Durante esta andlise foi possivel observar quais conceitos e abordagens de Gl nédo
tinham correlacdo com as fases do PPC e, dessa forma, foi entdo proposto principios baseados
no referencial tedrico ligado a sistemaética de planejamento conjunto.

Assim, no escopo de operagdes conjuntas, para verificar a elevacao do caréater cientifico
da identificacdo da ameaca, foi estabelecida a premissa de que os conceitos e as abordagens da
gestdo da incerteza colaboram sistematicamente com os protocolos normativos do PPC e
contribuem para a estruturacdo cientifica do conhecimento das variaveis no processo de
identificacdo da ameaca.

Logo, essa premissa sustenta a possibilidade dos conceitos e abordagens da Gestéo da
Incerteza contribuirem para o aprimoramento do processo decisorio, diminuindo o carater
intuitivo e subjetivo.

Isto posto, para basear a pesquisa em pressupostos teoricos e, dessa forma, possibilitar
uma andlise fundamentada do assunto em tela, serd apresentado a seguir o levantamento
bibliografico sobre a Teoria Geral dos Sistemas - TGS, no que tange a compreender sistemas
complexos, e sobre a Gestao da Incerteza — GI, seus conceitos e abordagens, os quais podem

sistematicamente contribuir para o PPC.
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3 REFERENCIAL TEORICO

3.1 Teoria Geral dos Sistemas

O procedimento analitico da ciéncia classica compreende que um fendmeno simples
pode ser estudado analisando o comportamento linear das partes e, dessa forma, pode-se entao
ser constituido ou reconstituido pela reunido destas partes (BERTALANFFY, 2010).

Porém, em fendmenos complexos com muitas varidveis, podemos dizer que o todo é
mais do que a soma de suas partes, devido ao comportamento nédo linear e aos diversos tipos de
interacdes encontrados (BERTALANFFY, 2010).

Desse modo, a abordagem sistémica foi desenvolvida a partir da necessidade de
explicagbes complexas exigidas pela ciéncia. A necessidade de organizagdo da complexidade
do mundo, manifestada em diversos sistemas, foi um dos fatores determinantes para embasar a
Teoria Geral dos Sistemas - TGS (MARTINELLI et al.,2012).

A complexidade pode ser entendida como o numero de elementos que fazem parte do

sistema, bem como seus atributos, suas interagdes (neste elemento, destacam-se 0S riscos e as

incertezas) e o seu grau de estruturacio e organizacio (ARAUJO; GOUVEIA, 2016, grifo
nosso).

A esses fendmenos complexos, Bertalanffy (2010) denomina de sistemas em sua Teoria
Geral dos Sistemas. Em complemento, Alves (2012, p. 3) ainda infere que "todo sistema é uma
construcdo mental, mas nem toda construgdo mental € um sistema. A observagéo permite ao ser
humano ter uma visdo de mundo individual e Gnica.”

A andlise de risco, em particular para a percepc¢ao e a identificacdo da ameaca, pode ser
definida como um comportamento néo linear e com interagdes complexas. Como exemplo,
deverdo ser observados os diferentes tipos de missdo, oponentes, forcas adversas, area de
operacdes, deficiéncias e vulnerabilidades das proprias forcas, fatores de tempo e espaco,
fatores meteoroldgicos, entre outros, que interagem com o cenario e também interagem entre
Si.

Para reiterar a complexidade dessas interaces supracitadas, o0 MD30-M-01, no que
tange ao Exame de Situagéo Operacional (Exm Sit Op), lista doze elementos a serem analisados
(BRASIL, 2020, p. 245):

e Compreensado das Diretrizes e Orientacdes estratégicas;
e Andlise da Situacdo Atual e Situacdo Desejada;

e Estado Final Desejado Operacional;
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e Caracteristicas da &rea de operacdes;

e Forcas amigas;

e Forcas oponentes;

e Capacidade ofensiva do oponente;

e Capacidade defensiva do oponente;

e CPC - Comparacao de poder de combate;
e FFF - Fatores de forca e fraqueza;

e Intencdo do comandante; e

e Necessidades de Inteligéncia.

Justamente por isso, deve-se dar uma abordagem sob a égide da TGS aos processos
desta pesquisa, pois todo o processo de planejamento conjunto para emprego das Forcas
Armadas é realizado por equipes de militares, das mais diversas formacdes e especializacdes,
cada um com conhecimentos e habilidades advindas de suas experiéncias pessoais e da

capacitacdo em sua forca singular de origem (Marinha, Exército e Forca Aérea).

3.2 Gestao da Incerteza

Gestdo da Incerteza € um processo de gestdo que envolve um conjunto de acdes e
politicas internas para identificar e monitorar incertezas de processos com a finalidade de
reduzir perdas e desvios e maximizar a qualidade do trabalho e/ou do produto final. (DE
ALMEIDA, 2014).

Pelo fato de a propria natureza da incerteza ser inerente a cenarios complexos, 0 seu
entendimento e monitoramento requer uma analise sistémica, tal como a TGS de Bertalanffy
(2010).

Sendo assim, a Gestdo da Incerteza € uma forma de fornecer técnicas ou mecanismos
que ajudem a identificar as coisas que a equipe nao consegue prever até 0 momento. A Gestado
da Incerteza deve preparar a equipe para lidar com o inesperado. Quanto mais preparada estiver
a equipe, melhor sera capaz de enfrentar as incertezas (MARINHO et al., 2014)

3.2.1 Definicéo de incerteza

O dicionario Michaelis traz a seguinte definicdo para incerteza: "Qualidade ou caréater
do que suscita ddvida ou do que é incerto” (MICHAELIS, 2022).
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Conforme definido pela norma NBR I1SO 31000, a incerteza e “o estado de deficiéncia
de informagdo, compreensao ou conhecimento”. Para contribuir com o objetivo dessa pesquisa,
convém acrescentar que risco é definido como sendo “o efeito da incerteza; € frequentemente
caracterizado em termos de uma combinacdo das consequéncias de um evento e a probabilidade
associada deste evento ocorrer” (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS,
2009, p. 1).

Nos enfoques de Gestdo da Incerteza e de Gerenciamento de Risco, existem diversas
definicdes para o termo. Devido a limitacdo temporal para realizar a pesquisa, foram descritos
abaixo trés definigdes para inferir o conceito sugerido para este trabalho. Para tanto, foram
selecionados os autores que definem o termo em cenarios complexos, tais como o PPC, que se
enguadram na perspectiva da Teoria Geral dos Sistemas.

A primeira definicdo é apontada por Perminova, Gustafsson e Wikstrém (2008), dentro
do escopo do PMI - Project Management Institut e da Gestdo por Projetos, que determina
pressupostos para gerenciamento de risco em operagdes complexas. Dessa forma, o autor
declara: "A incerteza € um evento ou uma situacdo que nao era esperado acontecer,
independentemente do que poderia ter sido possivel considerar com antecedéncia”
(PERMINOVA; GUSTAFSSON; WIKSTROM, 2008, p. 77).

A proxima definicdo é inferida por Cleden (2017), no escopo de projetos de Tecnologia
e Inovagéo, que diz:

A incerteza representa uma ameaca, mas ndo se pode ter certeza que forma ela tomara,
caso contrdrio, ter-se-ia que identificd-la como um risco. Somos capazes de ver que
existe uma lacuna em nossa compreensao, mas ao contrario de um risco, ndo se sabe
0 qué. (CLEDEN, 2017, p. 4).

A terceira definicdo é descrida por Marinho et al. (2014), no escopo de projetos de
software complexos. O autor postula: "Estado de conhecimento em que cada alternativa conduz
a um conjunto de resultados, mas a probabilidade de ocorréncia de cada resultado é
desconhecida para o tomador de decises” (MARINHO et al., 2014, p. 8).

N&o obstante as incertezas e 0s riscos possuirem conceitos diferentes, estes podem ser
caracterizados por uma situagdo em que é possivel tomar decisdes sob circunstancias de
probabilidades conhecidas. Entretanto, a incerteza € um acontecimento inesperado, que nédo é
possivel relacionar valores numéricos de probabilidades, bem como o conhecimento
insuficiente sobre suas possiveis consequéncias (PERMINOVA; GUSTAFSSON;
WIKSTROM, 2008).
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Com base nesses pressupostos supracitados e inferindo-se no escopo do processo de
planejamento conjunto, pode-se depreender, neste artigo, incerteza como: ‘um evento que nao
se sabe ou que ndo se espera acontecer’.

De forma antagdnica ao Gerenciamento de Riscos, que € possivel uma explicacéo clara
e quantificavel de tudo o que pode dar errado e é provavel fazer os célculos e encontrar
resultados possiveis, a compreensdo da gestdo de incertezas vem mostrar que esta Gltima é o
estudo do que ainda é obscuro para os tomadores de decisdo. A incerteza €, portanto, a situacdo
em que ndo é possivel calcular o risco (CLEDEN, 2017).

Dessa forma, o uso da gestdo da incerteza dentro do processo de planejamento conjunto
pode ser um fator que influencia na identificacdo da ameaca e amplia o carater cientifico desse
procedimento. Mas para tal, faz-se necessario entender os conceitos (tipo e fontes de incertezas)

e as abordagens (passos, procedimentos) da gestao da incerteza.

3.2.2 Tipos de Incerteza

A gestdo da incerteza inicia com a compreensdo de que existem fatos ou situacdes que
ndo serdo de conhecimento prévio, como, por exemplo, no processo de planejamento conjunto.
Dependendo do cenario, ndo é possivel ter ciéncia de todas as fontes de incerteza, mas é possivel
estar atento aos fatores de risco e aos fatores de menor conhecimento. Estes podem dar sinais
para o entendimento das incertezas (LOMBARDI; BRITO, 2010).

A propria natureza da incerteza infere que existem tipos diferentes de incerteza. Diante
de varios autores que depreenderam investigacdes sobre as fontes de incerteza, os trabalhos de
Meyer, Loch e Pitch (2002) classificam quatro tipos de incertezas para cenarios complexos.
Segue a classificagédo a seguir:

e Variacdo: S&do aquelas produzidas pelas variacbes de pequenas ou grandes
influéncias conhecidas no escopo. No inicio do planejamento, a equipe conhece
0 cenério e tem objetivos claramente definidos. Mas as acgdes, fatos, atrasos,
tarefas, etc., variam, levando a ajuste ou replanejamento;

e Incerteza Prevista: Sdo aquelas identificaveis e com influéncia compreendida,

mas que a equipe ndo pode afirmar que ocorrerdo. Ao contrério da variagéo, que
vem de pequenas influéncias combinadas, a incerteza prevista é distinta e pode

ser necessario um gerenciamento de risco no cenario;
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e Incerteza Imprevista: Esta ndo pdde ser identificada durante o planejamento. A
equipe desconhece a possibilidade do evento ou o considera improvavel, e dessa
forma, néo se preocupa com contingéncias; e

e Caos: Quando, no transcorrer do planejamento ou durante a sequéncia dos
eventos, os resultados sdo completamente diferentes da intengéo original.

3.2.3 Fontes de Incerteza

As dificuldades de identificar a ameaca podem ser geradas por falta de experiéncia,
informagdes suficientes, capacidade perceptiva ou até mesmo pela mentalidade da equipe
envolvida no planejamento conjunto.

Sendo assim, categorizar as fontes de incerteza, principalmente em cenarios complexos,
auxilia os tomadores de decisdo a melhor definir acdes e/ou politicas de monitoramento e
acompanhamento.

Dessa forma, os autores que se aprofundaram nas fontes de incerteza em cenarios
complexos, alinham-se com a classificacdo de Marinho et al. (2015) a seguir:

e Incertezas de conhecimento: Proveniente do desconhecimento do cenério ou dos

fatores envolvidos, da falta de experiéncia ou de informacdes insuficientes;

e Incertezas de percepcdo: Proveniente da compreensdo dos sinais que alertam

sobre a proximidade de um risco ou de uma ameaca; e

e Incertezas ambientais: Provenientes do ambiente externo, fatores que ndo sdo

controlados pela equipe de planejamento.

3.2.4 Abordagem da Gestdo da Incerteza

O gerenciamento da incerteza para sistemas complexos pode ser elaborado em passos
ou abordagens que, de forma estruturada, auxilia na organizac¢ao do conhecimento e no processo
de tomada de deciséo acerca das a¢des que serdo implementadas (MARINHO et al., 2015).

Marinho et al. (2015) definiram cinco abordagens para sistemas complexos, conforma
discriminadas a seguir:

e (Caracterizacdo do cenério: Essa abordagem esta diretamente ligada a quantidade

de conhecimento do cenério que a equipe possui. Caracterizar 0 cenario,
descrevendo suas caracteristicas, definindo a melhor metodologia e as melhores

atividades podem ajudar a reduzir as incertezas;
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e Fontes de Incertezas: ApOs caracterizar pormenorizadamente o cenario, é

necessario realizar, de forma continuada, o levantamento das fontes de
incertezas. Agrupar as incertezas em fontes, tipificando-as dentro de uma
classificacdo auxilia na avaliagdo quais sdo aquelas mais suscetiveis no cenario;

e Sinais Precoces: A partir da analise das fontes de incerteza, é possivel detectar

0s primeiros sinais de alerta precocemente. Para iSSo é necessario que a equipe
esteja atenta as diversas situacdes inesperadas que surgem, precisa estar
preocupada com falhas, ndo simplificar as interpretacOes e ter sensibilidade
operacional, que significa detectar, monitorar, analisar e determinar se realmente
existe uma incerteza associada ao sinal identificado;

e Sensemaking: Para interpretar um sinal precoce da melhor forma é necessario
criar um sentindo para isso. Para fazer sentido, devem-se seguir quatro passos:
interpretar o sinal, traduzir objetivamente o sinal, revelar suposicdes e crengas e
construir um significado compartilhado; e

e Gerenciamento do Risco: Anélise continua das consequéncias das incertezas,

medindo em probabilidade e gravidade, com medidas de contencdo e controle.
Ap0s explanar sobre 0s conceitos que atingem o OE1 desse trabalho, segue a analise
com o objetivo de identificar em que medida o0s conceitos e abordagens da Gestao da Incerteza
se correlacionam sistematicamente e contribuem na identificacdo da ameaca no Processo de

Planejamento Conjunto.
4 APRESENTACAO DE DADOS E ANALISE DE RESULTADOS

Ao se analisar 0 processo de planejamento conjunto como um sistema complexo e sob
a égide dos conceitos e abordagens da gestdo de incerteza, percebem-se os aspectos destacados

a sequir:
4.1 Definicdo de Incerteza no PPC

O MD30-M-01, Doutrina de Operagbes Conjuntas, € o arcabou¢o normativo que
estabelece os fundamentos doutrinarios com vistas a orientar as For¢a Armadas Brasileiras no

processo de planejamento, preparo e emprego em Operacdes Conjuntas (BRASIL, 2020).



19

Dessa forma, a norma estipula a metodologia do Processo de Planejamento Conjunto -
PPC, cujos produtos sdo os Plano Operacional do Comando Conjunto constituido e Planos
Taticos de emprego das Forcas Componentes.

O processo ¢é estruturado em trés fases:

e 12 Fase: Exame de Situacdo Operacional: na qual se realiza o levantamento de

todas as informacdes de inteligéncia e operacional necessarias a proxima fase;

e 2% Fase: Elaboracdo de Planos e Ordens: na qual se realiza a confec¢do dos

planos e ordens de campanha; e

e 32 Fase: Controle da campanha: na qual se realiza a anélise operacional, a

avaliacdo e o controle das acdes.
E importante ressaltar que a identificagdo da ameaca e, por conseguinte, o
gerenciamento do risco operacional, sdo procedimentos cruciais para a eficacia das demais

acOes, apresentando-se como um processo ciclico e continuo em toda a duracao da campanha.

Figura 2 — Esquema do GRO em um PPC.

Fase 1 Fase 2 Fase 3

Elaboragdo de Controle da
Planos e Ordens Campanha

AMEACA AnOp /
AEP

Exame de Situagao
Operacional

Fonte: O autor.

er Agoes
em Curso

No que tange especificamente a gestdo do risco operacional no PPC, a norma apresenta

um padrdo a ser seguido em seu Anexo D do Volume 2, pag. 233 em diante, baseado
principalmente nos pressupostos de ponderacao entre gravidade e probabilidade, culminando
numa matriz modelada pela prépria norma, denominada ‘Matriz de Analise do GRO’, aplicando

esses pressupostos a partir da identificacdo da ameaca.
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Durante todo o processo de planejamento conjunto, 0 EMCj sempre se defrontara com
a analise de riscos tipica a atividade militar e ao emprego das Forcas Armadas. Ameacas e
Oportunidades, Forcas e Fraquezas estardo intimamente relacionadas com a elaboracdo das
Linhas de Ac¢do - LA com vistas a atingir os Estados Finais Desejados - EFD, cabendo ao
Comandante Operacional - Cmt Op e ao seu EMCj avaliarem a relagéo custo-beneficio desses
elementos (BRASIL, 2020).

Dessa forma, a MD30-M-01, no seu volume 2, ressalva que:

Os riscos operacionais, aqui conceituados como uma combinacéo de probabilidade e
gravidade dos potenciais danos ao andamento de uma operacéo, estardo associados a
existéncia de perigos ou serdo decorrentes de acgBes adversas advindas das
possibilidades do oponente, de fatores ambientais e demais incertezas. Como tais
elementos sdo uma condicdo presente, em maior ou menor grau, em todos 0s niveis
de decisdo, pode-se afirmar que, em uma campanha, qualquer decisdo envolvera
riscos. Sendo assim, o Gerenciamento do Risco Operacional (GRO) nas Operagdes
Conjuntas deve ser usado para analisar e gerenciar 0s riscos como uma ferramenta
imprescindivel de apoio a decisdo (BRASIL, 2020, Vol. 2, p. 35).

Dessa forma, é mister ter conhecimento da definicdo que 0 MD35-G-01 Glossario das
Forcas Armadas apresenta para esses termos:
AMEACA:

E qualquer conjuncdo de atores, entidades ou forcas com intencdo e capacidade de,
explorando deficiéncias e vulnerabilidades, realizar agdo hostil contra o pais e seus
interesses nacionais, com possibilidade de causar danos ou comprometer a sociedade
nacional e seu patriménio (BRASIL, 2016, p. 27).

RISCO: "Quantificacdo da inseguranca, por meio da combinacéo da probabilidade, com
a gravidade de ocorréncia de um evento". (BRASIL, 2016, p. 243).

INCERTEZA: O Glossario das Forcas Armadas ndo define o termo incerteza, tampouco
a Doutrina de Operagfes Conjuntas. Sendo assim, sugere-se pesquisas futuras para definir o
melhor conceito de incerteza dentro do escopo de operacgdes conjuntas com a finalidade de ser
inserido em tais normas.

No entanto, neste trabalho foi realizado o levantamento bibliografico sobre as defini¢des
de incerteza dentro do escopo de sistemas complexos de alguns autores, e deduzido o conceito

de incerteza como evento que ndo se sabe ou que ndo se espera acontecer, conforme capitulo

anterior.

4.2 Classificaciao dos tipos de incertezas em um PPC

No tocante aos tipos de incertezas, propostos por Meyer, Loch e Pitch (2002) inseridos
em cendrios complexos, quando confrontados com o PPC, pode-se concluir que eles se

correlacionam perfeitamente com este cenario.
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Sendo assim, este trabalho buscou depreender a classificagcdo de cada tipo de incerteza
dentro do escopo da identificacdo da ameaca, conforme abaixo:

Tabela 2 — Tipos de Incertezas em um PPC.

S&o aquelas que se apresentam no transcorrer da acdo planejada,
omo consequéncia das interacdes entre as tropas, tais como atrasos,

\W/\:{VXe/\e o fensivas e defensivas, acbes de surpresa etc.

Dessa forma, a Matriz de Anélise do GRO devera ser atualizada para
ssessoramento a tomada de decisdo do Cmt Op.

Sdo aquelas ja identificadas no Exm Sit Op, onde ocorreu o
preenchimento da “Matriz de Analise do GRO”, identificando para tal,

INCERTEZA & Igumas ameacas e, durante as acles correntes, essas se desenrolaram.

PREVISTA . i .
Dessa forma, executa-se 0 Gerenciamento do Risco operacional

previsto.

Sdo aquelas nédo identificadas no Exm Sit Op e, assim sendo, nédo

houve preocupagdo com contingéncias.
INCERTEZA

IMPREVISTA De forma similar a “Variagéo”, deve-se preencher uma nova Matriz

de Andlise do GRO para esta ameaca ndo prevista, com a finalidade de
ssessoramento ao Cmt Op.

S&o aquelas de proporcdes tao intensas que altera todo o status quo
do planejamento e a possibilidade de atingir o Estado Final Desejado.

Assim sendo, somente o preenchimento de uma nova Matriz de
Andlise de GRO ndo serd efetivo e faz-se necessario mudancas
significativas em todo o Plano Operacional.

Fonte: O autor.

Dessa forma, infere-se que 0s tipos de incertezas estdo intrinsicamente inseridos no
PPC, conforme descrito adiante.

O tipo ‘Incerteza Prevista’ consta exatamente da ‘identificacdo da ameaca’ e do
‘Gerenciamento do Risco Operacional’ previsto na doutrina. Tais passos do Exame de Situacdo
Operacional buscam justamente levantar as incertezas previstas.

Os demais trés tipos, ndo estdo exatamente descridos na norma como passos, mas por
deducéo, nota-se que estdo ligados ao Controle da Campanha (Fase 3) e ao processo continuado
de andlise e avaliagdo das agoes.

E interessante observar que esses conceitos de tipificacdo da incerteza associados a
ameaca de forma estruturada, reforcam a percepc¢éo e a atencéo dos oficiais do EMCj para os

sinais precoces, que sera discorrido adiante.
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4.3 Abordagens da Gestao de Incerteza no PPC

No que tange as abordagens da Gestdo de Incerteza, propostas por Marinho et al. (2015)

para sistemas complexos, quando aplicadas ao processo de planejamento conjunto, percebe-se

que possuem forte similaridade com as etapas do Exame de Situacdo Operacional - Exm Sit

Op.

As fases do Exame de Situacdo Operacional — Exm Sit Op, séo:

Fase 1 — Avaliacdo do Ambiente Operacional e Anélise da Misséo;
Fase 2 — A Situacdo e sua Compreenséo;

Fase 3 — Possibilidades do Inimigo, Linhas de Acéo e Confronto;
Fase 4 — Comparacdo das Linhas de Acdo;

Fase 5 — Deciséo; e

Fase 6 — Conceito Preliminar da Operacéo.

As fases do Gerenciamento do Risco Operacional sdo:

Fase 1 — Identificacdo da ameaca;

Fase 2 — Andlise da gravidade e probabilidade;

Fase 3 — Avaliacdo dos riscos decorrentes da ameaca;
Fase 4 — Medidas de controle de risco;

Fase 5 — Nova andlise de gravidade e probabilidade; e

Fase 6 — Avaliacdo do risco residual.

As abordagens da Gestao da Incerteza sao:

Caracterizacdo do cenério;
Fontes de incerteza;
Sinais precoces;
SenseMaking; e

Gerenciamento do risco.

A interacdo entre as fases e as abordagens, pode ser representada graficamente, na figura

3 abaixo. A analise dessa correlacdo possibilita atingir o OE2 do trabalho ora desenvolvido.
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Figura 3 — Correlacdo entre as abordagens de GI com as fases do Exm Sit Op e com as fases do GRO

Exm Sit Op GRO

Avaliagdo do A Passibilidades Compa- Conceito \dentifi- Gravic Nova
Ambiente Situagdo do Inimigo, ragio Decisio preliminar cacio dade X Andlise Medidas de Anilise Risco
Operacional e esua Linhas de das da da Probabi do Risco Controle de GRAV X Residual
Andlise da Compre- acio e Linhas
Missdo ensdo Confronto de Agdo

™ Ri: PROB
Operagdo Ameaca -lidade 5e0

| Caracterizagdo do Cendrio >
| Fontes de incerteza>

| Sinais Precoces >
| SenseMaking >

Gerenciamento do Risco >

Fonte: O autor.

Dessa forma, a seguir serdo discorridas as depreensdes de cada fase da gestdo da

incerteza em sua correlacdo sisteméatica com o processo de planejamento conjunto.

4.3.1 Caracterizacdo do cenario

Essa abordagem correlaciona-se com as fases 1, 2 e 3 do Exame de Situacdo
Operacional, respectivamente: avaliacdo do ambiente operacional e analise da missdo; situacao
e sua compreensdo; e possibilidades do inimigo, linhas de ac&o e confronto. Quanto melhor se
detalhar o cenério de emprego, quanto mais pormenorizadas forem as analises de inteligéncia
sobre as atividades adversarias, quanto mais informacdes sobre as forcas oponentes, ambiente,
meteorologia etc., mais percep¢des 0 EMCj poderd inferir para auxiliar a identificar as ameacas
e diminuir as incertezas.

Como discorrido anteriormente, o0 Exm Sit Op enumera doze elementos (BRASIL,
2020, p. 245). Entretanto, ao se analisar detalhadamente o planejamento e a identificacdo da
ameaca, dentro de uma operacdo conjunta, cabe destacar que a ‘meteorologia’, mesmo nao
estando contemplada nos itens do roteiro do Exame de Situagdo Operacional, também se
enquadra como um elemento varidvel a mais nesta pléiade de interacbes complexas.

N&o obstante haver processos bem definidos de predi¢do das condigdes meteoroldgicas,
as intempéries climaticas afetam consideravelmente o emprego das Forcas Armadas, em grau
consideravel, a Forca Aérea, por exemplo. Dessa forma, pode adiar, dificultar ou até mesmo
impedir de atingir um objetivo esperado, caracterizando-se como uma variavel de sistema

complexo.
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Justamente por isso, este trabalho sugere o acréscimo da ‘meteorologia’ como elemento
essencial na caracterizagdo do cenario.

Dessa forma, os treze elementos primordiais de analise para a caracteriza¢do do cenario
- primeiro passo da gestdo da incerteza — em um PPC sdo:

1. Compreensdo das Diretrizes e Orientagdes estratégicas;

Anadlise da Situacdo Atual e Situacdo Desejada;
Estado Final Desejado Operacional;
Caracteristicas da area de operac0es;
Forcas amigas;
Forcas oponentes;
Capacidade ofensiva do oponente;

Capacidade defensiva do oponente;

© o N o gk~ w DN

CPC - Comparacéo de poder de combate;

[ERY
o

. FFF - Fatores de forca e fraqueza;

-
-

. Intencdo do comandante;

=
N

. Necessidades de Inteligéncia; e
13. Meteorologia.

Entretanto, percebe-se que sdo muitos fatores e que, durante o controle da campanha, a
profundidade da analise que foi feita no Exm Sit Op ndo se repetira na mesma intensidade, pelo
préprio ciclo dindmico da conducgdo da campanha.

Devido a limitacdo dessa pesquisa, este trabalho propde apenas a enumerar os fatores
oriundos do Exm Sit Op. Trabalhos futuros poder&o analisar a priorizacdo ou a estratificacao
desses elementos no proprio Exm Sit Op e também nas demais fases do PPC.

4.3.2 Fontes de Incertezas

Ao examinar o0 segundo passo da gestdo da incerteza, infere-se que os tipos de incerteza
se correlacionam com a 22 e 32 Fase do Exm Sit Op: analise da situacao atual e sua compreenséo
e possibilidades do inimigo, linhas de acao e confronto.

A norma regula que as relacOes entre os atores da operacao serdo mais bem visualizadas

se analisadas de forma sistémica com base nos fatores politicos, econdmicos, psicossociais e

cientifico tecnologico (BRASIL, 2020, p. 41, grifo nosso).

A classificacdo das fontes de incerteza para sistemas complexos de Marinho et al. (2015)

contempla as incertezas de conhecimento, percepc¢ao e ambientais.



25

Analisando essas duas fontes, percebe-se que os Fatores Psicossociais do MD30-M-01
correlaciona-se diretamente com as Incertezas de Percepcao, assim como os Fatores Politicos e
Econbmicos correlacionam-se com as Incertezas Ambientais.

Pode-se inferir, de maneira macro, que a fonte de Incertezas de Conhecimento esta
inserida na ineficiéncia do EMCj de gerar as andlises de inteligéncia em tempo oportuno. A
qualidade de execucgdo, analise e producdo de conhecimento de cada for¢ca componente,
alimentando o EMC], fardo com que diminuam as incertezas de conhecimento.

Neste ponto, percebe-se que a definicdo de fontes de incerteza, proposta por Marinho et
al. (2015) ndo se correlaciona diretamente com o PPC, o que leva a deducdo de dois
pressupostos descritos a seguir.

Primeiramente, pelo carater altamente tecnologico que o emprego militar se reveste,
sendo os conflitos comumente a vitrine de exposic¢do de novas tecnologias, conforme postula o
MD30-M-01, as incertezas tecnoldgicas apresentam-se como uma fonte importante no escopo
de sistemas complexos e devem ser acrescentadas a analise das fontes de incerteza da seguinte

forma:

e Incertezas Tecnoldqgicas: Provenientes das inovacdes tecnoldgicas e de seu uso
no cenario e/ou dos fatores envolvidos.

E num segundo momento, ao aprofundar a analise sobre o PPC, conclui-se que o tempo
oportuno também é uma fonte de incerteza importante para o planejamento conjunto. A
qualidade de execucdo, analise e producdo de conhecimento em tempo oportuno, fardo com que
diminuam as incertezas e, assim, influencia diretamente a qualidade e/ou velocidade do
processo decisorio.

e Incertezas Temporais: Provenientes da capacidade de levantar as informacoes

em tempo oportuno para a tomada de decisdo eficiente.

Dessa forma, percebe-se que as fontes de incerteza no PPC s&o as trés fontes sugeridas
pela teoria da Gestdo da Incerteza, com o acréscimo das ‘Incertezas Tecnoldgicas’ a fim de
correlacionar com os fatores do MD30-M-01 e também com ‘Incertezas Temporais’, proposta
por este trabalho de forma dedutiva, a partir da analise do ciclo decisorio do processo. A figura

4 representa graficamente essa correlagéo.



Figura 4 - Correlagdo entre as fontes de incertezas no PPC
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Fonte: O autor.

Em suma, as fontes de incerteza no cenario de operagfes conjuntas sdo cinco:

INCERTEZAS DE CONHECIMENTO: diretamente ligadas a eficacia da
producdo de conhecimento do Exm Sit Op;

INCERTEZAS DE PERCEPCAO: diretamente ligadas aos fatores
psicossociais, conforme 0 MD30-M-01;

INCERTEZAS AMBIENTAIS: diretamente ligadas aos fatores politicos e
econdmicos, conforme o MD30-M-01;

INCERTEZAS TECNOLOGICAS: diretamente ligadas aos fatores cientifico-
tecnoldgicos, conforme MD30-M-01; e

INCERTEZAS TEMPORAIS: diretamente ligadas ao levantamento de

informagdes em tempo oportuno para uma tomada de deciséao eficiente.

Marinho et al. (2015) ainda reitera outra pratica necessaria na Gestdo da Incerteza que

é realizar continuamente um levantamento das fontes de incerteza, sendo um trabalho realizado

em equipe para sinergia do todo o processo. Para que esse levantamento seja eficiente, a equipe

deve estar atenta aos sinais de alerta das incertezas.

4.3.3 Sinais Precoces

A caracterizacdo do cenario e analise das fontes de incerteza estruturam o conhecimento,

cria as condicdes necessarias para permitir a deteccdo dos sinais de alerta (MARINHO et al.,

2015).
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No que tange ao PPC, para que a percepcdo dos sinais precoces seja eficiente, é
necessario que a equipe do EMCj tenha uma cultura proativa de estar atenta as diversas
situacOes inesperadas que surgem. A equipe deve ser colaborativa, com um pensamento
coerente, para que todos se envolvam e interpretem as evidéncias da melhor forma possivel.

Dessa forma, os oficiais devem estar cientes de quais fontes de incertezas o cenério é
mais suscetivel e avaliar continuamente os primeiros sinais. Em suma, o EMCj precisa usar a
atencdo plena (termo usado por MARINHO et al., 2015).

No que tange ao PPC, percebe-se que 0s sinais precoces serdo observados e analisados
a partir da 32 fase do Exm Sit Op, (a saber, Analise das possibilidades do inimigo, linhas de
acdo e confronto) até o primeiro passo do GRO, que é a identificacdo da ameaca

Essas sdo as correlagdes mais fortes no planejamento — foco desse trabalho. Entretanto
percebe-se ainda que, pelo fato de o gerenciamento do risco ser um ciclo dindmico que se inicia
no planejamento, e prossegue durante o controle da acdo planejada, a observagdo dos sinais
precoces deve ser constante, principalmente durante o controle da a¢éo planejada.

4.3.4 Sensemaking

Para interpretar um sinal precoce da melhor forma, € necessario criar um sentindo para
tanto. Segundo Weick (1995, p.24), “a realidade é construida a partir do significado que é
atribuido ao que estd acontecendo™. Essa é a premissa da abordagem organizacional que busca
evidenciar como a informacao passa a fazer sentido para as pessoas de uma equipe, tais como
um EMCj. Para fazer sentido, devem-se seguir quatro passos: interpretar o sinal, traduzir
objetivamente o sinal, revelar suposi¢des e crencas e construir um significado compartilhado.
Dessa forma, os oficiais do EMCj devem ter conhecimento, ser observadores, precisam ser
sintéticos para racionalizar e transformar os sinais em algo objetivo de forma clara, prética e
operacional.

Para traduzir um sinal de alerta da melhor forma, deve-se levar em conta a visdo das
pessoas em conjunto, pois cada um tem seu repertorio de crengas, culturas, formas de ver o
conflito, o que é bom ou ruim para a campanha etc.

O planejamento é formado por uma equipe. Todos constroem o produto e para isso é
necessario alinhar todas as informagGes e compartilhar conhecimento. Neste intento, os oficiais
podem até tentar conter a incerteza, entretanto, ndo serdo cem por cento bem-sucedidos
(MARINHO et al., 2015).
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Portanto, um projeto requer forca e deve ser capaz de detectar e responder rapidamente
aeventos inesperados. 1sso requer preparar a equipe da melhor maneira para reagir rapidamente.

A aprendizagem é vista como um diferencial para lidar com a incerteza promovendo o
conhecimento da equipe. E possivel sair do desconhecido e reduzir as incertezas (MARINHO
etal., 2015).

Sendo assim, percebe-se que desde a avaliagdo do ambiente operacional — 12 Fase do
Exm Sit OP, até a identificacdo da ameaca — 1° Passo do GRO, esta se construindo o
conhecimento necessario para formar o SenseMaking nos oficiais planejadores.

De forma andloga ao explicitado no item anterior, este trabalho esta focado no

planejamento, mas esta construcdo do conhecimento continua pelo controle da acdo planejada.
4.3.5 Gerenciamento do Risco

A partir desses quatro passos, Marinho et al. (2015) descrevem o Gltimo passo como o
Gerenciamento do Risco, o qual ja possui um vasto cabedal de metodologias consagradas e
validadas.

No que tange ao PPC, o Gerenciamento do Risco Operacional é a analise dessa Ultima
abordagem prevista pelo tedrico.

Assim sendo, percebe-se que o Ultimo passo proposto pela teoria esta identicamente
correlacionada com o PPC, por meio do GRO.

4.4 Analise dos resultados

Diante dos dados apresentados, pode-se perceber que os conceitos e as abordagens da
gestdo da incerteza encontram-se sistemicamente correlacionados com as fases do Exame de
Situagédo Operacional e do Gerenciamento do Risco Operacional, com algumas particularidades
que foram destacadas no decorrer dessa analise, sendo deduzidas ou propostas adaptacdes para
uma melhor construcdo do conhecimento.

Portanto, percebe-se que o OE3 foi atingido, ao se constatar que esses conceitos e
abordagens da gestdo da incerteza, auxiliam na organizacdo do conhecimento das variaveis e
no processo de identificacdo e tomada de deciséo e, assim sendo, minimizam o carater intuitivo
e aumentam o caréter cientifico da identificacdo da ameaga em um processo de planejamento

conjunto.
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5 CONCLUSAO

Esta pesquisa teve como objetivo analisar em que medida os conceitos e abordagens da
Gestao da Incerteza contribuem sistematicamente na identificacdo da ameaca no Processo de
Planejamento Conjunto.

Inicialmente, o trabalho levantou os conceitos relacionados a sistemas complexos e
gestdo da incerteza, buscando identificar aqueles que fossem capazes de colaborar para a
construcdo do conhecimento necessario.

Na sequéncia, esses conceitos foram correlacionados com o Processo de Planejamento
Conjunto, normatizado pela Doutrina de Opera¢6es Conjuntas (MD30-M-01/Volumes 1 e 2),
especificamente no que tange a identificacdo da ameaca e na tomada de decisdo das acdes e
gestbes com fins de minimizar a incerteza.

Por fim, ap0s essa correlacdo sistémica dos principios tedricos com o0s processos, foi
possivel confirmar a hip6tese de que os conceitos e abordagens da Gestdo da Incerteza
colaboram sistematicamente com os protocolos normativos do GRO e contribuem para a
estruturacdo cientifica do conhecimento das variaveis no processo de identificacdo da ameaca.
Foi possivel confirmar que grande parte desses conceitos ja se encontra presente, de forma
discreta, nos procedimentos do PPC, conforme figura 3 anteriormente apresentada.

Apos a andlise das definigdes de incerteza em cenarios complexos, deduziu-se que a

designagdo ‘evento que ndo se sabe ou que nNdo Se espera acontecer’ se apresenta como uma

descricdo compativel para definicdo de incerteza no cenario de operacBes conjuntas.

Sobre os tipos de incertezas, verificou-se que o tipo “incerteza prevista" esta
intrinsicamente contido no processo de identificacdo da ameaca e que 0s demais tipos estdo
interligados a terceira fase do PPC - Controle da Campanha, e ao processo continuado de analise
e avaliacdo das acOes correntes.

No que tange a caracterizacdo do cenario, concluiu-se que o Exame de Situacdo
Operacional, com seus doze elementos de andlise constituintes mais o acréscimo da
"meteorologia”, consiste em um adequado subsidio para os oficiais do EMCj caracterizarem o
cenario de probabilidades de incertezas. Entretanto, constatou-se que a quantidade de fatores €
elevada e que, durante o transcorrer da campanha, a profundidade da anélise que foi feita no
Exm Sit Op ndo se repetira com a mesma intensidade do planejamento, devido ao ciclo
dindmico da condugéo da campanha.

Dessa forma, pesquisas futuras poderdo verificar a priorizagdo e a estratificagdo desses

fatores, tanto no Exm Sit Op como na condugéo das operagoes.
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Acerca das fontes de incerteza, a figura 4 sintetiza a interligagdo entre a teoria e a
doutrina e este trabalho ainda infere que "Incertezas temporais" deve ser incluida na tipificacdo
das fontes de incerteza, devido ao fato da necessidade de levantamento em tempo oportuno das
informac0des para se atingir o estado final desejado.

Durante o Exame de Situac¢do Operacional, constroi-se o conhecimento necessario para
que os oficiais do EMCj possam perceber os sinais precoces e 0 SenseMaking.

No que tange a Ultima abordagens da teoria - gerenciamento do risco, concluiu-se que
estd sistematicamente presente no PPC, pois faz parte da analise, propriamente dita, do
Gerenciamento do Risco Operacional.

Em suma, concluiu-se que os conceitos e abordagens da Gestéo da Incerteza auxiliam
na organizacdo do conhecimento das variaveis e no processo de identificacdo e tomada de
decisdo e, assim sendo, minimizam o carater intuitivo e aumentam o carater cientifico da
identificacdo da ameaga em um Processo de Planejamento Conjunto.

Como contribuicdo para a Forca Aérea Brasileira, este artigo evidenciou uma
metodologia capaz de mitigar as subjetividades e que eleva o caréater cientifico do processo,
sistematicamente interligada ao PPC, que aperfeicoa o planejamento e a eficiéncia do emprego
das Forcas Armadas em Operagdes Conjuntas.

Entretanto, apresenta a limitacdo de apenas ter correlacionado a teoria com a
identificacdo da ameaca, na fase de planejamento. Além disso, durante a pesquisa, verificou-se
que trabalhos futuros podem aprofundar as demais interaces com outras fases do PPC e

também definir o melhor conceito de incerteza no escopo de opera¢fes conjuntas.
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