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RESUMO

A Teoria Geral dos Sistemas aponta a relevancia das inter-relacfes entre 0s varios sistemas
considerados em uma andlise. Ja a Teoria Geral da Administracdo aponta tendéncias
balizadoras para que as organiza¢des maximizem seus resultados. Aliada a essas, a importancia
atual dada as Capacidades Relacionadas a Informacéo dentro das Forcas Armadas levaram este
pesquisador a uma analise das OperacGes Psicologicas (Op Psc) em nivel tatico dentro da Forca
Aérea Brasileira (FAB) com foco no seu emprego por uma Forga Aérea Componente (FAC).
Como objetivo geral, procurou-se identificar de que maneira as capacidades da FAB em Op Psc
no nivel tatico poderiam representar uma caréncia operacional para uma FAC na atualidade.
Para tanto, iniciou-se por uma pesquisa bibliografica acerca da TGS e da TGA e passou-se a
uma pesquisa exploratoria das legislacGes basilares da acdo de Op Psc nas Forcas Armadas
brasileiras. Prosseguiu-se para uma pesquisa em campo a grupos de especialistas do Exército
Brasileiro (EB) e da FAB, através do metodo Delphi, para encontrar possiveis agdes taticas de
Op Psc a serem realizadas em prol de uma FAC. Tais a¢Oes “levantadas” foram avaliadas pelos
especialistas da FAB para saber seu nivel de aceitacdo, numa visdo de Forca Aérea. Os
resultados mostraram um coeficiente de concordancia de 77% entre possiveis agdes taticas em
Op Psc sugeridas por especialistas do EB e sua aceitacdo por especialistas da FAB. Concluiu-
se por haver uma forte relacéo entre as atuais capacidades da FAB em Op Psc e uma caréncia
operacional de uma FAC nessa acdo.

Palavras-chave: Teoria Geral dos Sistemas; Teoria Geral da Administracdo; operacgdes
psicoldgicas; método Delphi.



ABSTRACT

The Systems Theory emphasizes the relevance of the interrelationships between the various
systems considered in an analysis. The Administration Theory directs organizations to
maximize their results. In addition to these subjects, the current importance given to
Information-Related Capabilities inside the Armed Forces rode this researcher to a
Psychological Operations (PSYOP) analysis at the Force level between the Brazilian Air Force
and an Component Air Force. As a general objective, it was necessary to identify how the
capabilities of the Brazilian Air Force in PSYOP could represent an operational lack for a
Component Air Force today. To do so, it started a bibliographic research and proceed to an
exploratory research of the basis of the operation in PSYOP in the Brazilian Armed Forces.
Proceeded to search on the Brazilian Army and Brazilian Air Force expert groups, using the
Delphi method, to find possible PSYOP actions to be carried out for the benefit of a Component
Air Force. These collected actions were evaluated by Brazilian Air force experts to check your
level of agreement. The results show a Coefficient of Agreement of 77% between the actions in
PSYOP suggested by Brazilian Army experts and their approval by Brazilian Air Force experts.
It conclude having a strong relationship between Brazilian Air Force actual faculties in PSYOP
and an operational lack of an Component Air Force in this action.

Keywords: Systems Theory; Administration Theory; psychological operations; Delphi method.
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1 INTRODUCAO

A atual visdo do Ministério da Defesa (MD) do Brasil, assim como a de varios paises
ao redor do mundo, aponta para as operagdes conjuntas (entre as Forgas Armadas de um mesmo
Estado) como forma de buscar economia de meios e sinergia nas operagfes. O termo
“interoperabilidade” concatena-se com essa Visdo e exige que se busque conhecer e aprimorar
a operacdo entre as Forgcas Componentes (F Cte) de um esforco conjunto. Neste trabalho, uma
analise das Forcas Armadas brasileiras, com foco numa Forca Aérea Componente (FAC), foi
realizada em torno da acdo de OperacGes Psicoldgicas (Op Psc) que, em suma, emprega meios
para influenciar um publico com fins de contribuir para a conquista de objetivos.

A importancia das Capacidades Relacionadas & Informacdo (CRI) para as instituicdes
militares no mundo atual, nas quais se inserem as Op Psc, alinhada ao relevante estudo da
doutrina de emprego das Forcas Armadas (FA), instigou este pesquisador a investigar a
aplicacdo das Op Psc nas FA brasileiras. Mesmo antes de um estudo mais profundo, foi
percebido que a Forca Aérea Brasileira (FAB) e também a Marinha do Brasil (MB) ndo dispGem
de uma organizacdo comparavel a do Exército Brasileiro (EB) para realizar esse tipo de acdo.
Em contrapartida, a Forca Terrestre (F Ter) possui, para as Op Psc, organizacéo legislacional,
humana e fisica robustas, podendo atuar em todos 0s niveis operacionais. Por esse motivo,
alinhado ao atual foco nas operagfes conjuntas brasileiras, o EB serviu de referéncia em Op
Psc para o estudo em tela.

Nesse cenario, este pesquisador vislumbrou o seguinte problema de pesquisa: em que
medida a capacidade da FAB para realizar Op Psc em nivel tatico poderia representar uma
caréncia operacional para FAC na atualidade?

A hip6tese surgida durante as investigacOes deste trabalho é de que hd uma relacdo direta
e significativa entre as capacidades atuais em Op Psc da FAB e uma lacuna operacional para
esse tipo de acao.

A partir desse ponto, este pesquisador procurou identificar, como objetivo geral, de que
maneira as capacidades da FAB em Op Psc no nivel tatico poderiam representar uma caréncia
operacional da FAC na atualidade.

Nesse escopo, foram considerados os seguintes objetivos especificos:

a) Discriminar como a atividade de Op Psc é tratada pela FAB e pelo EB a luz do

arcabouco da legislacdo em vigor (OE1);



b) Discriminar acdes de Op Psc em nivel tatico realizaveis em beneficio de uma FAC
(OE2); e

c) Analisar a relevancia da aplicacdo do nivel tatico das Op Psc para uma FAC (OE3).

Como fator a ser observado, pontue-se que a F Ter podera ndo estar presente num
esforco conjunto do qual uma FAC participe, motivo objetivo pelo qual a FAC ndo pode ser
dependente da F Ter e precisa ter capacidades adequadas as suas necessidades operacionais.

Outro ponto a ser esclarecido é o transito que sera feito entre os termos FAB e FAC
neste estudo. Seré preciso falar em FAB pois a preparacdo das capacidades que este trabalho
aborda deve ocorrer de forma continua no tempo, sendo impossivel dissociar completamente
as capacidades da FAB da aplicacdo dessas capacidades por uma FAC, com essa Ultima atuando
sempre num esforco conjunto. Conforme delimitado pelo nucleo tematico desta pesquisa, qual
seja a Doutrina de Emprego das Forcas Armadas, na linha de pesquisa Poder Militar, o foco
deste estudo estard nas capacidades da FAC, mas ndo sera possivel fazé-lo sem explorar as
capacidades singulares da FAB.

Como primeiro pilar tedrico para o estudo em tela, a Teoria Geral de Sistemas (TGS)
prepondera em relacdo a uma visao cartesiana, pois a analise das relagdes entre as varias partes
do sistema que envolve as Op Psc mostrou-se fundamental.

Como segundo pilar tedrico, também sustentam esta pesquisa fundamentos da Teoria
Geral da Administracdo (TGA). A necessidade de desenvolvimento constante das organizacoes
suscitou a importancia desse ramo do conhecimento como ferramenta de racionalizacdo de
recursos para alcancar objetivos de maneira eficiente. Esses conceitos, pela proximidade com a
economia de meios preconizada pelas FA, também devem ser foco do profissional da guerra.
Uma visdo prospectiva acerca da complexidade de sua lida deve leva-lo a observar os conceitos
da TGA para aplica-los na atual Era da Informacéo e, em especial, nas Op Psc.

Por fim, este trabalho contribuird para uma analise das capacidades em Op Psc da FAC,

somando-se ao esfor¢co para 0 aumento da capacidade operacional das Forgas Armadas.

2 REFERENCIAL TEORICO

A Teoria Geral de Sistemas (TGS), cunhada pelo bi6logo austriaco Ludwig von
Bertalanffy (1901-1972), foi o primeiro pilar teérico deste trabalho. Ela apresenta uma
abordagem inovadora em relacdo a realizada pelo método classico (ou cartesiano) quanto a

dindmica dos fendbmenos em foco.
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Se 0 método cartesiano, de suma importancia para a evolugdo da ciéncia, segundo
Araljo e Gouveia (2016), utiliza-se da analise pormenorizada das partes do objeto de interesse
como forma de realizar uma descri¢cdo precisa do todo, a TGS concentra seus olhares nas
relagbes entre as partes que constituem o objeto de estudo. E valido clarificar o conceito de

sistema:

Sistema é um conjunto de elementos dinamicamente relacionados que desenvolvem
uma atividade para atingir determinado objetivo ou propésito. Todo sistema opera
sobre a matéria, energia ou informacGes obtidas do ambiente que constituem os
insumos ou entradas (inputs) de recursos necessarios para que o sistema possa
operar. (CHIAVENATO, 2006, p. 27, grifo nosso).

E a partir da analise dessas relacBes entre elementos do sistema que se capta o
funcionamento real do objeto de estudo (em sentido genérico), fugindo do que Aradjo e
Gouveia (2016, p. 3-4) citam como “[...] modelos e planos muito precisos e rigorosos, mas que
sdo dificilmente aplicaveis a realidade.” Referiam-se ao modelo cartesiano. Outra caracteristica
a ser ressaltada, segundo 0 pensamento sist€mico, ¢ o fato de que “q...] sistemas existem dentro
de sistemas, por isso o evento ¢ explicado como parte de um sistema maior.” (ARAUJO;
GOUVEIA, 2016, p. 6). Nessa frase, as autoras apontam para a complexidade da andlise
dindmica dos sistemas pelo fato de um sistema ser constituido por subsistemas a0 mesmo tempo
que faz parte de outros suprassistemas; todos interagindo entre si.

Segundo Luhmann (1997, apud DE MORAES, 2004, p. 127), “[...] ha quatro tipos de
sistemas: nao-vivos, Vivos, psiquicos e sociais”. Desses, os sistemas vivos podem ser
exemplificados de forma mais palpavel, por exemplo, pelo sistema cardiaco, que faz parte de
um sistema maior, o corpo humano. Um ser humano, por sua vez, relaciona-se com sua familia,
mas essa se relaciona com a sociedade em geral, que também pode ser entendida como um
sistema. Porém, aquele sistema cardiaco também é constituido de tecidos, que por sua vez sao
constituidos de células, que também sdo constituidas por partes menores. Cabe ao observador
delimitar o sistema a ser considerado, mas, na perspectiva da TGS, analisar a funcao
desempenhada por essas partes, com foco em suas relacbes com outras partes, serd mais
importante que somente descrever cada uma delas sem evidenciar essas inter-relagdes.
Qualquer descrigdo, por mais precisa que seja, caso ndo considere a relacdo do sistema cardiaco
com os demais sistemas, subsistemas e suprassistemas, sera deficiente em analisar o que de fato
significaria esse sistema cardiaco.

A partir do entendimento das relaces entre sistemas, é possivel trazer a notacdo de
sistema aberto que, conforme Araljo e Gouveia (2016), descreve essa relacdo inter-

relacionamento com outros sistemas. Em oposicdo a essa definicdo, tem-se o0s sistemas
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fechados, que ndo interagem com o ambiente. Nesses ultimos, segundo Araujo e Gouveia
(2016, p. 5), “[...] temos total controle do ambiente em que o evento ocorre, onde todas as
variaveis possiveis de influéncia sdo conhecidas”. Tem-se, entdo, no caso particular do sistema
fechado, uma andlise que somente considera as rela¢des internas ao sistema. Aponte-se que 0
conceito de sistema fechado é muito restrito, fugindo ao escopo das relacdes que serdo
consideradas neste trabalho. N&o sera, portanto, objeto primario de anélise.

Assumindo a analise do sistema aberto, o sistema social, segundo Luhmann (1997, apud
DE MORAES, 2004), é composto pela comunicagdo. Essa comunicagdo, ainda segundo esse
mesmo autor, compde e também recria o0 sistema social. Em Gltima anélise, forma-se, através
da comunicacgéo, um sistema global que pode ser definido como sociedade.

E com foco no sistema social que as comunicacdes foram aqui abordadas. Nesse bojo,
as “entradas” ou inputs do sistema analisado sdo suas informacgdes. E, como fonte de
alimentagcdo de um sistema de comunicacdo, essas informagdes sdo analisadas segundo sua
importancia para o aumento das capacidades da FAC no ambiente operacional.

Um tipo importante de informacdo que alimenta um sistema é a retroinformacéo
negativa, ou negative feedback que, segundo Chiavenato (2006, p. 31), "[...] permite ao sistema
corrigir seus desvios da linha certa”. Tal processo ocorre através da absor¢do da
retroinformac&o negativa e da consequente acao corretiva que sera realizada por esse sistema.
Esse processo de retroinformacdo ocorrera quando um sistema operar em um Teatro de
Operacdes (TO) e puder capturar as informacdes ali existentes. Nesse sentido, atuar no nivel
mais tatico da acdo, no terreno, traria a possibilidade da retroinformacao do sistema que envolve
as Op Psc da FAC com as percepcdes oriundas desse nivel.

Tem-se, até aqui, a TGS como balizadora de um entendimento geral das importantes
relaces entre diversos sistemas. Dessa teoria, a analise das inter-relacGes aponta para a
importancias das partes de um sistema e as possibilidades que essas varias partes criam ao
contribuirem para que esse sistema evolua. Considera-se, pois, a possibilidade de melhorar as
atividades da FAC ao se ter informacdes relacionadas a ela, em todos os niveis de deciséo,
continuamente utilizadas para seu aprimoramento. Objetivamente, visualiza-se a FAC como
beneficiaria do uso de informaces colhidas, quando da realizacdo de acdes taticas em Op Psc,
para reforcar a necessidade de manter a diregdo ou corrigir seus desvios em acdo, auferindo-se
ganhos para o alcance dos objetivos desta For¢ca Componente.

Em paralelo & TGS, o segundo pilar que fundamentou este trabalho foram conceitos
basilares da Teoria Geral da Administracdo (TGA). Segundo Chiavenato (2004), na atual Era
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da Informacdo, o conhecimento substitui o capital como o bem mais importante para as
organizacgdes. Essa abordagem traz, necessariamente, as pessoas para o centro da organizacao,
ja que sdo elas as criadoras e detentoras do conhecimento.

A exceléncia de uma organizagdo, segundo Chiavenato (2004, p. 54), esté diretamente
ligada a “[...] simplicidade, agilidade, flexibilidade, trabalho em equipe e células de producéo,
unidades autobnomas, além de aspectos culturais”. Dentre todos esses atributos das empresas
excelentes, as citadas “unidades autbnomas” acabam por guardar relagdo com todos os demais
atributos da exceléncia, sintetizando-os e reforcando o posicionamento das pessoas como
elementos centrais de uma organizacéo.

Dahlgaard-Park e Dahlgaard (2006), comentando acerca da qualidade total e da
exceléncia, apontam para o difundido modelo Toyota de producdo, que pode ser sintetizado
como um conjunto de programas, ferramentas e metodos aplicados no processo de producéao
com foco na qualidade e reducdo de custos. Esses autores destacam nos principios do modelo
Toyota pontos como respeitar, desenvolver e desafiar as equipes, apontando para a necessidade
de se extrair maior empenho e produtividade dos funcionarios.

As caracteristicas acima mencionadas fazem parte do estilo de administragcdo descrito
por Peter e Drucker (1962, apud Chiavenato, 2004) como Administragdo por Objetivos (APO),
cujo enfoque é motivar ao invés de controlar pessoas. Esse estilo se mantém atual e favorece a
descentraliza¢do de procedimentos, dando maior autonomia as pessoas.

Segundo Chiavenato (2004, p. 305), “As decisdes tomadas pelas pessoas devem ficar o
mais préximas quanto possivel da fonte de informagdo e do campo de acdo para que sejam
rapidas e bem informadas.” Esse autor aponta, nesse trecho, para a necessidade de que as
unidades mais taticas, entendendo-se ai o “chdo de fabrica”, sejam consideradas como fonte de
informacao e também estejam mais préximas a decisao.

O enlace do trabalho em tela com a TGA ocorre na medida que as pequenas unidades
dentro da empresa, como as células mais taticas nas operagdes e, em ultima analise, “as
pessoas”, devem também ser consideradas como recursos estratégicas no que tange as suas
funcdes e a capacidade de captacdo de informac@es. Suas percepcOes e conhecimentos, através
da retroinformacdo negativa, trazem ganhos ao cumprimento da missdo das organizagdes.
Nesse ponto, as lacunas visualizadas na estrutura da FAB para a realizacdo das Op Psc no nivel
tatico e a consequente ndo captacdo das informacbes desse nivel, “em campo”, podem
representar uma fragilidade operacional e um desalinhamento com o que h& de mais moderno

no mundo organizacional.
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Direcionando os pilares tedricos da TGS e da TGA até aqui apresentada para 0 campo

de atuacdo das Op Psc, é valido apresentar o conceito de dimenséo informacional:

A dimensdo informacional é o conjunto de individuos, organiza¢des e sistemas 0s
quais tomadores de decisdo sdo utilizados para obter, produzir, difundir e atuar sobre
a informacao. Essa dimensdo € composta de trés componentes inter-relacionadas que
interagem continuamente entre si e com outros individuos, organizacdes e sistemas.
Tais componentes sdo: a fisica, a l6gica e a cognitiva. (BRASIL, 2020a, p. 195).

Na dimensao informacional, um melhor aproveitamento das capacidades individuais, na
medida das complexas necessidades da Forca Aérea, é uma ideia imediata. Através das
componentes fisica, l6gica e cognitiva as informacdes sdo usadas como ferramentas para as Op
Psc, bem como para realinhar as acbes em operacéo.

Visacro (2018), referindo-se aos conflitos pos-industriais, observa que a necessidade de
conquistar o povo é um conceito basilar e que a guerra ocorre muito mais na dimensdo
informacional que na dimensdo fisica. Conforme pontua, a vitoria em combate € muito mais
um reflexo da percepcdo da opinido publica que do resultado do embate na dimensao fisica.
Entdo, a FAC precisa, cada vez mais, dominar a dimensao informacional.

Nesse contexto, as Op Psc inserem-se no ambiente informacional e podem ser analisadas
como uma Capacidade Relacionada a Informacdo (CRI). Segundo o Manual de Campanha
Operacdes de Informacdo EB70-MC-10.213 (BRASIL, 2020b, p. 4-1) do Exeército Brasileiro,
“As CRI sdo aptiddes requeridas para afetar a capacidade de oponentes ou potenciais
adversarios de orientar, obter, produzir e/ou difundir informacdes, em qualquer uma das trés
perspectivas da dimensdo informacional (fisica, cognitiva ou l6gica).” E oportuno ainda
delinear que, segundo o mesmo manual, “As CRI permitem maximizar o potencial do
comandante de informar audiéncias amigas e influenciar pablicos-alvo (PA) [...]” (BRASIL,
2020b, p. 4-1), inferindo-se dai a consecucdo dos efeitos desejados pelas Forgas amigas junto
aos diversos publicos.

Voltando para a FAB, as Operacdes Psicologicas sdo definidas como:

[...] Acdes que consistem em empregar Meios de Forca Aérea em tempos de paz, crise
ou guerra, direcionadas a um publico-alvo inimigo, amigo ou neutro para influenciar
comportamentos, atitudes, sentimentos, emocgdes e opinides, de maneira a facilitar a
conquista dos objetivos, sejam eles politicos, estratégicos, operacionais ou taticos
estabelecidos no planejamento. (BRASIL, 2020c, grifo nosso).

Percebe-se, pois, um alinhamento nas visdes sobre a aplicacdo das Op Psc por parte da
Forca Aérea e da Forca Terrestre como ferramenta de influéncia a um publico-alvo.

Nesse contexto, a aplicacdo das a¢des em Op Psc alinha-se com o descrito para o nivel
tatico. Segundo a Doutrina Militar de Defesa (BRASIL, 2007 p.26, grifo nosso), € no nivel

tatico que “[...] ocorrem enfrentamentos entre forgas oponentes e sdo utilizados procedimentos
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padronizados e técnicas associadas ao adestramento”. Entdo, a atuagdo das Op Psc,
objetivando facilitar conquistas, tem afinidade com o nivel tatico. O contato com o publico e a
influéncia pretendida sdo aplicaveis nesse nivel e, fortalecidos, podem representar um aumento
das capacidades de uma FAC, bem como é importante salientar que, nesse nivel, se utilizam
procedimentos padronizados para a acao.

Como mostrado, o nivel tatico tem grande influéncia no resultado pretendido. Além do
ja citado, inimeros exemplos historicos reforcam a necessidade de atencdo a esse nivel
decisério. McLaurin (1996), comentando sobre a atuacdo das forcas de seguranca filipinas junto
a populacéo no contexto da guerrilha no periodo de 1946 a 1964, conclui que as Op Psc no nivel
tatico contribuem para objetivos estratégicos. Essa mesma conclusdo também € seguida por
Pinheiro (2007) ao sustentar que “insucessos ao nivel tatico provocam resultados desastrosos
ao nivel estratégico”, tratando dos aspectos informacionais do conflito moderno. Uma FAC
também deve se certificar de que os niveis decisorios estdo sendo bem utilizados para que 0s
objetivos sejam alcancados, em especial para as Op Psc, que tém seu publico-alvo como
objetivo mais imediato.

Com os fundamentos apresentados, as agdes psicologicas em nivel tatico serdo
analisadas e avaliadas na perspectiva de especialistas em Op Psc, com foco em sua adequagao
ao emprego pela FAC.

3 METODOLOGIA

No intuito de identificar de que maneira a atual capacidade da FAB para realizar Op Psc
em nivel tatico pode representar uma caréncia operacional da FAC na atualidade, refutando-se
ou ndo a hipdtese de haver uma relacdo direta e significativa entre as capacidades atuais em Op
Psc da FAB e uma lacuna operacional para esse tipo de acdo, passou-se a sequéncia
metodoldgica desta pesquisa.

Inicialmente, através de uma pesquisa bibliografica, a Teoria Geral de Sistema apontou
para a importancia de uma analise das relacdes entre os variados elementos de qualquer sistema
considerado. Pontos basilares da Teoria Geral da Administracdo sinalizaram para a necessidade
de que se considerassem todos os niveis funcionais (ou niveis de decisdo) como valorosas fontes
de informacéo. Assim, evidenciou-se que todo o sistema que envolve as Op Psc na FAB, bem
como as consequéncias de suas relacdes, € importante para o sucesso das acGes de uma FAC.

Com o paradigma sistémico, refor¢ou-se a necessidade de um estudo acerca da aplicacdo do
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nivel tatico das Op Psc em proveito da FAC, avaliando-se uma possivel lacuna operacional
existente. Juntou-se a isso a visdo atual da dimensdo informacional, para onde apontam o0s
conflitos atuais e na qual esses conflitos séo definidos, estreitamente relacionada ao campo de
atuacdo das Op Psc.

Em suma, abarcou-se a visdo sistémica, conceitos basilares da administracdo e uma
aproximacao com o importante campo de batalha da dimensdo informacional para posicionar
as Op Psc e sua aplicacdo para da FAC.

Seguindo o estudo, partiu-se para uma pesquisa exploratéria junto a legislagdes e
publicagcdes do Ministério da Defesa, Marinha do Brasil, Exército Brasileiro e Forca Aérea
Brasileira, a partir da Doutrina de Opera¢6es Conjuntas (Brasil, 2020a) do Ministério da Defesa
brasileiro. Momento em que se mostrou pertinente concentrar os esfor¢cos numa analise mais
detalhada da Forca Terrestre por ser notdria nessa maior maturidade no assunto, evidenciada
pela existéncia de uma estrutura legislacional e operativa mais completa.

Sobre a MB, conforme relata o Capitdo de Mar e Guerra Fabio Montenegro Delmas em
Monografia apresentada a Escola de Guerra Naval e intitulada “Operagdes Psicoldgicas:
Necessidade de desenvolvimento dessa capacidade no nivel operacional na Marinha do Brasil”
(DELMAS, 2018), também essa Forca Naval reconhece a precedéncia do EB no assunto, tanto
em capacidade legislacional como operativa, 0 que reforcou a visdo de um estudo mais
aprofundado na operacdo da Forca Terrestre do Brasil.

Sobre o EB, esse possui 0 Sistema de Opera¢des Psicologicas do Exército (SOPEX),
com organizagdes permanentes e ndo permanentes, com destaque para o 1° Batalhdo de
OperacBes Psicoldgicas (1°BtlOpPsc), sediado em Goiania-GO. Essa € a Unica Organizacao
Militar dedicada exclusivamente as operacfes psicoldgicas na América Latina. O EB possui
ainda cursos de formacao de pessoal no nivel operacional e tatico em Op Psc, realizados pelo
Centro de Estudos de Pessoal (CEP) e pelo 1°BtlOpPsc. Da parte legislacional, sua
regulamentacdo esta baseada em manuais como o Manual de Campanha EB70-MC-10.213
Operac0es de Informagéo, de 2019 (BRASIL, 2020b), e no Manual de Campanha EB70-MC-
10.223 OPERACOES (BRASIL, 2017a), dos quais ha extratos no Referencial Tedrico deste
texto, além de legislacdes de acesso restrito, que ndo foram utilizadas aqui por serem muito
especificas em seus contetdos, fugindo ao foco desta pesquisa.

Na FAB, a organizacdo militar responsavel por gerenciar toda a comunicacéao é o Centro
de Comunicagio Social da Aeronautica (CECOMSAER). E um 6rgdo ligado diretamente ao
Comandante da Aerondutica, que tem como uma de suas prioridades, segundo o Plano de
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Comunicagao Social “[...] aprimorar a capacidade de Com Soc aplicada ao ambiente
operacional” (BRASIL, 2017b). Entenda-se ai 0 uso da capacidade de comunicacdo da FAB
em conflitos ou operacdes, atuando como comunicacdo social operacional. Porém, indo mais a
fundo na pesquisa as legislagdes, segundo o NSCA 142-1 Organizacdo e Funcionamento do
Sistema de Comunicacdo Social da Aeronautica (SISCOMSAE), (BRASIL 2017¢), “[...] o
emprego operacional da comunicacdo social ocorre a luz da Doutrina de Comando Conjunto
do Ministério da Defesa, via Estrutura Militar de Defesa”. O que faz todo o sentido quando se
observa que 0o CECOMSAER ¢é vocacionado para a acdo de Comunicacao Social e descentraliza
suas atividades taticas para 0rgdos executivos, como Assessoria de Comunicacéo social (ACS),
Secdo de Comunicacdo Social (SCS) ou aos Comandantes, Chefes, Diretores, Prefeitos e
Adidos guando ndo ha uma ACS ou SCS. Observe-se, porém, que a Doutrina de Operacdes
Conjuntas (BRASIL, 2020a), citada como norteadora das atividades de emprego operacional
da comunicacdo da FAB, ndo estabelece procedimentos taticos especificos para as Op Psc,
evidenciando-se ai uma lacuna para o desenvolvimento de tal agdo no nivel tatico.

Neste ponto, pela auséncia de uma estrutura legislacional sobre Op Psc dentro da FAB,
ndo havendo uma legislacdo mais especifica que balize tal acdo no nivel tatico, em desalinho
com o que ocorre com a Forca Terrestre, verificou-se a incipiéncia da Forca Aérea no tema. A
inexisténcia de manuais sobre o assunto, para que seja possivel regulamentar e desenvolver a
operagdo “no campo de batalha”, mostra flagrante lacuna para aplicagdo das Op Psc em nivel
tatico.

Ainda conforme a Doutrina de Operag6es Conjuntas (BRASIL, 2020a), o planejamento
de operacOes deve levar em conta as capacidades disponiveis, o que, em Gltima analise, deixa
as Op Psc em nivel tatico em prol de uma FAC totalmente fora das maos de elementos da Forca
Aérea, fato que deve ser visto com bastante atencdo. N&do necessariamente a FAC sera atendida
em suas necessidades operacionais por elementos de outra Forca, sendo um possivel fator de
fragilidade no escopo das aces taticas em Op Psc em prol da FAC.

Com o exposto, da andlise das legislacdes em vigor, foi possivel discriminar como a
atividade de Operagdes Psicoldgicas é tratada pela FAB e pelo EB, atingindo-se o OEL.

Partindo da andlise do Referencial Tedrico e das legislacdes basilares, seguiu-se para
uma pesquisa de campo junto ao grupo de especialistas do 1°BtlOpPsc e da Escola de Comando
e Estado-Maior do Exército (ECEME), todos com formacdo em operagdes psicoldgicas e
experiéncia na area. Essa experiéncia foi avaliada por questionamentos especificos incluidos

nos questionarios aos quais os especialistas foram submetidos. Esses questionarios chegaram
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até os respondentes por meio da internet. Utilizou-se o método Delphi (ROZADOS, 2015)
adaptado por este pesquisador.

Segundo Rozados (2015), trata-se de um método que possibilita apontar a visdo de
especialistas sobre problemas subjetivos e complexos, empregando questionarios que sdo
respondidos individualmente pelos especialistas elencados. Cabe ao pesquisador analisar e
tabular as respostas em cada fase para reapresenta-las a esses especialistas, com fins de
alcangar-se um nivel de concordancia satisfatorio, evidenciado por um Coeficiente de
Concordancia (CC) igual ou acima de 60% em relacdo as assertivas analisadas. Aquelas
assertivas que ndo atingem esse nivel de consenso devem ser descartadas. Somente serdo
validadas aquelas com, no minimo, 60% de concordancia; o que caracterizara o consenso dos
especialistas.

Na primeira rodada do método Delphi buscou-se o levantamento das acfes taticas em
Op Psc realizadas numa operagdo com participacdo de uma FAC, e em proveito dessa,
extraindo-se tanto as tarefas ja executadas por aqueles especialistas quanto aquelas que, por
alguma conjuntura, possam vir a ser realizadas, através do Questionario 1, Apéndice A. Ali, os
especialistas relataram, de sua perspectiva, todas as acdes que poderiam ser realizadas em
proveito da FAC.

A possibilidade de estimular os respondentes a relatarem também as tarefas em Op Psc
gue, mesmo ndo tendo sido vivenciadas por aqueles especialistas, possam ocorrer em proveito
da FAC, na primeira rodada, foi explorada por este pesquisador por dois motivos principais:
em primeiro lugar, tratou-se de ampliar o escopo de agdes taticas executaveis em beneficio da
FAC. Essas agdes, por historicamente ndo serem realizadas diretamente pela FAC, poderiam
ser sugeridas em numero diminuto de casos, o que comprometeria a avaliacdo final por
especialistas da FAB; em segundo lugar, estimulando tais contribui¢cdes logo na primeira
rodada, essas seriam submetidas, nas rodadas subsequentes, a avaliagdo dos grupos de
especialistas, favorecendo que fossem analisadas com o maior critério possivel. Essa adaptacéo
para a pesquisa alinha-se ao necessario oportunismo e improvisacdo do pesquisador apontado
por Okoli e Pawlowski (2004).

Ainda sobre a primeira rodada do método Delphi, o Questionario 1, Apéndice A, foi
submetido a um quantitativo de 26 especialistas dentre o total de 34 disponiveis no 1°BtlOpPsc
e na ECEME. Foram discriminadas 59 Acbes Sugeridas (AS) de Op Psc em nivel tatico

realizaveis em beneficio da FAC, numa operacéo conjunta, conforme Apéndice B.
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Essas AS elencadas pelos especialistas foram harmonizadas (agrupadas, excluidas as
repeticdes de ideias ou as agdes ndo aplicaveis em proveito da FAC e rearranjadas com
estruturas mais coerentes, sem mudar seu contetido), de forma a atingir um nimero de 25 AcGes
Harmonizadas (AH), a serem submetidas mais uma vez ao grupo de especialistas para analisar
o nivel de concordancia do grupo em relacdo as 25 AH, tabuladas no Quadro 1. Essas acoes
foram novamente submetidas aos especialistas através do Questionario 2, Apéndice D.

Observe-se que, no Questionario 2, este pesquisador reapresentou as 25 AH tabuladas
questionando sobre o nivel de concordancia dos especialistas em relacéo a elas. Para tanto, foi
utilizada a escala Likert (1932), com cinco alternativas possiveis: “discordo totalmente”,
“discordo parcialmente”, “indiferente”, “concordo parcialmente” e “concordo totalmente”.
Nessa ordem, foram atribuidos graus de 1 a 5 as respostas, conforme representado em todas as
tabulacdes apresentadas nesta pesquisa. Ao numero 1, “discordo totalmente”, atribuiu-se um
valor de “zero por cento” de concordancia. Para o numero 5, “concordo totalmente”, atribuiu-
se um valor de 100% de concordancia. As avaliagdes intermediarias, em ordem crescente, foram
atribuidos valores intermediarios, linearmente distribuidos. A média ponderada desses valores
foi utilizada para, aplicando-se o coeficiente de concordancia, atingir-se um corpo de assertivas
com 60% ou mais de concordancia dos especialistas, conforme Quadro 2. Essa feita esta de
acordo com o citado por Wright e Giovinazzo (2000, p. 58) ao declarar que “duas rodadas sdo
necessarias para caracterizar o método Delphi, sendo raros os exemplos de estudos com mais
de 3 rodadas de questionarios.” Com duas rodadas junto aos especialistas em Op Psc da Forga
Terrestre, foi possivel discriminar agdes de Op Psc em nivel tatico realizaveis, em beneficio da
FAC, numa operagdo conjunta. Atingiu-se, assim, conforme Quadro 2, o OE2.

Vale ressaltar que, sobre método Delphi, conforme Wright e Giovinazzo (2000, p. 64),
“[...] as questdes de validade estatistica da amostra e dos resultados nao se aplicam.” Assim, o
método deve ser entendido como uma pesquisa cientifica a um grupo de especialistas que
poderdo chegar a conclusdes sobre assuntos em que ha pouco ou nenhum conhecimento. Esse
é exatamente o caso deste estudo, com o bbnus de ter havido um nimero percentual alto de
respondentes em relagdo ao grupo de especialistas existente (76% dos existentes responderam
aos questionarios).

Finalizada a pesquisa com os especialistas do EB, passou-se para uma proxima fase:
levar os dados colhidos até entdo para contrasta-los com a visdao da FAB. Este pesquisador
adaptou 0 método Delphi, realizando mais uma rodada para analisar o nivel de relevancia das
Op Psc executadas (ou possiveis de executar) em beneficio de uma FAC, na perspectiva dos
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especialistas da Forca Aérea. Para tanto, na FAB foram entrevistados o0s especialistas do
CECOMSAER, por serem esses 0S responsaveis por assessorar toda a comunicacéo da Forga
Aérea em tempo de guerra ou ndo-guerra. Relembre-se, neste ponto, a ndo validade estatistica
da amostra de especialistas para 0 método Delphi, segundo Wright e Giovinazzo (2000). Tal
lembranca se faz necessaria por haver, nesse passo em direcdo a FAB, o agravante de que a essa
Forca conta com um numero diminuto de especialistas em comunicacdo social para aplicacdo
em ambiente operacional. Relembre-se também que na FAB h& pouco conhecimento
sistematizado sobre o assunto, o que torna o uso do método Delphi, como ferramenta que se
ancora num grupo de especialistas, muito oportuno.

Assim, para a selecdo do perfil dos respondentes da FAB, constaram no Questionario 3,
Apéndice F, perguntas sobre os cursos e a experiéncia na area de comunicacdo social
operacional dos respondentes. Do universo de oficiais do CECOMSAER, chegou-se a um
numero de cinco especialistas em pelo menos uma das areas da comunicagdo a ser empregada
num Teatro de Operac@es: operagdes psicologicas, assuntos civis e informacdes publicas; todos
com formacdo no exterior ha mais de dois anos. Tais especialistas estdo ambientados com o
conceito atual de interoperabilidade e tém o entendimento necessario da operagdo conjunta. E,
pelo tamanho reduzido do grupo no CECOMSAER, operam em coopera¢ao mutua. S&o, assim,
0s Unicos capacitados para atuar e assessorar na comunicagao operacional de uma FAC, sendo
o melhor grupo de especialistas da FAB apto a influenciar decisdes na comunicacdo operacional
e a contribuir com a pesquisa em tela.

Com as respostas ao Questionario 3, tabuladas no Quadro 3 (utilizou-se a Escala Likert
com pesos atribuidos, conforme apresentado para o Questionario 2), foi possivel analisar a
relevancia da aplicagdo do nivel tatico das Op Psc para uma FAC. O coeficiente de
concordancia medio dos especialistas do CECOMSAER em relacdo as AH oriundas dos
especialistas do EB possibilitou tracar inferéncias importantes para a aplicagdo das Op Psc para
a FAC. Atingiu-se, assim, o OE3.

Com o atingimento dos objetivos especificos elencados, foi possivel identificar que a
capacidade atual da FAB para realizar Op Psc em nivel tatico representa destacada caréncia
operacional da FAC na atualidade, confirmando a hipotese levantada.

Os objetivos especificos desenharam o status das Op Psc na FAB visando sua aplicacao
pela FAC e o comparou com a visdo dos especialistas mais preparados para opinar sobre 0
assunto na Forca Aérea, trazendo conclusdes importantes, conforme apresentado na proxima

secdo.
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Com a conclusao no sentido da importancia das Op Psc no nivel tatico paraa FAC, uma
reflexdo sobre o caminho para a busca das respostas apresentadas neste trabalho gerou a
percepc¢ao de limitagcbes em tal empreitada.

De antemdo, o tempo e a distancia dos respondentes impossibilitaram uma interagéo
mais estreita do pesquisador com os especialistas participantes da pesquisa. Ndo houvesse tais
limitacOes, poderia ter sido intercalado o método de Grupo Focal na pesquisa, 0 que incentivaria
uma maior reflexdo dos especialistas em relacdo ao tema, podendo ter enriquecido as respostas.
Essa situacéo vai ao encontro do que pontuam Munareto, Corréa e Cunha (2013) ao relatarem
gue o processo de enviar questionarios pela internet, mesmo tornando a empreitada mais rapida,
tende a trazer respostas menos elaboradas.

Um segundo ponto a ser considerado é o fato de que, pela preponderancia da estrutura
do EB em Op Psc frente & FAB e MB, no contexto das FA brasileiras, foi necessario buscar na
Forca Terrestre a visdo sobre as acdes taticas em Op Psc a serem apresentadas aos especialistas
da FAB. Como qualquer organizacgdo, o EB tem valores e visfes proprios de sua instituicdo, o
gue ndo necessariamente encontra perfeito alinho com a visdo de Forca Aérea. Deve-se, pois,
avaliar essa situacdo estrutural das Op Psc no Brasil com a devida atengdo. Porém, o fato de
ndo ser intuito deste estudo buscar definir essas a¢des taticas aqui tratadas, tal situagdo ndo
impediu o atingimento do resultado perseguido pelos objetivos deste trabalho.

Outra limitacdo da pesquisa foi 0 nimero de especialistas aptos a opinar sobre Op Psc
atualmente existente na FAB. Existe a possibilidade de que a visdo deste grupo ndo represente,
necessariamente, um esgotamento na analise por parte da Forca Aérea. Porém, o pequeno
namero de especialistas também faz parte da restrita estrutura existente na Forca Aérea, para a
atividade de Op Psc aqui tratada. E, pois, uma restricio iminentemente ligada & esséncia desta

pesquisa, e merece ser avaliada em funcdo dos resultados obtidos.

4 APRESENTACAO DOS DADOS E ANALISE DOS RESULTADOS

Este capitulo apresenta os dados coletados apds percorrida a metodologia proposta.
Conforme esclarecido na secdo anterior, o0 OE1 foi atingido quando a pesquisa discriminou
como a atividade de Op Psc é tratada pela FAB e pelo EB a luz do arcabouco da legislagdo em
vigor. Enquanto na Forca Terrestre ha estrutura legislacional para operacionalizar a atividade
de Op Psc no nivel tatico, um batalhdo dedicado exclusivamente a atividade (1°BtlOpPsc) e
pessoal formado dentro da propria corporacdo; na Forca Aérea inexistem legislagdes que
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operacionalizem tal atividade para o nivel tatico, além de também n&o haver estrutura fisica ou
efetivo dedicados exclusivamente para realiza-la nesse nivel. Relembre-se que os especialistas
em comunicacdo da FAB foram consultados dentro do CECOMSAER, o6rgao diretamente
ligado ao Comandante da Aeronautica, com maior afinidade com os niveis mais altos de
decisdo, ndo sendo um orgao que “faca frente a estrutura do EB para Op Psc.

Conforme metodologia, com as respostas ao Questionario 1, Apéndice A, foi possivel
tabular o Apéndice B. Nele, foram relatadas as 59 AcgOes Sugeridas (AS), taticas, que
representam a soma de todas as agdes que os especialistas do EB acreditavam ser realizaveis
em proveito da FAC.

Essas 59 AS foram agrupadas, excluidas as de ideias repetidas e rearranjadas com
estruturas mais coerentes, sem mudar seu conteudo. Assim, discriminou-se um total de 25

Acbes Harmonizadas (AH), conforme Quadro 1.

Quadro 1 — Acbes Taticas Harmonizadas em Op Psc, possiveis de serem realizadas em proveito da FAC.
(continua)

Acbes Harmonizadas (AH) Codigo

"Vacinar" psicologicamente os integrantes da FAC, de forma a evitar sucesso das operacdes

S AH1
Psicoldgicas inimigas
Desinformar a tropa inimiga quanto a localizacdo de aerédromos utilizados pela FAC AH2
Divulgar produtos, anteriormente aos ataques aéreos, informando sobre as posi¢Bes inimigas, com a AH3

finalidade de incitar a rendicdo inimiga e/ou diminuir o efeito colateral

Divulgar produtos (panfletos, em midias sociais, boato, etc.), sobre publico alvo, amigo ou inimigo,
retratando e elevando os efeitos dos ataques aéreos e 0 poder de combate da FAC, com o objetivo de| AH4
dissuadir o inimigo da vontade de lutar e motivar o pablico amigo

Influenciar o Publico Alvo do TO/ A Op a adotar comportamento desejavel em prol de Objetivos

Psicolégicos que facilitem a misséo atribuida a FAC AHS
"Demonizar" as liderangas da FAC inimiga AHG6
Motivar os integrantes da FAC AH7
Corromper o ciclo decisério do oponente através de agdes em Op Psc AHS8
Realizar a criagdo de mitos e lendas em prol da FAC (Ex: Fantasma de Kiev) AH9
Motivar a populacdo da area a se afastarem dos alvos estratégicos sob responsabilidade de neutralizacao AH10
pela FAC

Disseminar no TO/ A Op produtos graficos, de dudio ou eletrdnico com contetido para Op Psc por meio AHLL
de aeronave de asa fixa e/ou rotativa

Disseminar boatos falsos acerca de locais a serem alvo de ataques aéreos para dissimular quanto ao real AH12
local, reduzindo seus meios de defesa no local do ataque real

Criar pecas de comunicacdo para aumentar o recrutamento AH13
Realizar acBes em Op Psc que estimulem o apoio logistico por parte de pablicos amigos na éarea da AH14

retaguarda

Realizar agbes em Op Psc em prol de obter o apoio de aerédromos fora de &reas militares AH15
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(conclusédo)

Acbes Harmonizadas (AH)

Codigo

Realizar agdes em Op Psc para desestimular atos de publicos hostis em areas de retaguarda, contribuindo

, AH16
para seguranca dos aerédromos
Divulgar no TO panfletos com numero de disque dentincia com intuito de estimular as dendincias contra AH17
as Organizagdes Criminosas que atrapalham as a¢fes da FAC por parte da populacdo da A Op
Realizar a¢Bes de dissimulagdo por meio de produtos levando o inimigo para direcBes diferentes das AH18
areas de ataque da FAC
Conduzir reunides de lideranga entre militares da FAC e liderangas locais, a fim de atingir um objetivo AH19
especifico
Realizar contatos pessoais para poder levantar informacGes importantes para a misséo (local, horario) e, AH20
se necessario, lancar boatos oportunos de possiveis ataques realizados pela FAC
Utilizar som de aeronaves como indicador de ataque aéreo e assim observar qual resposta da Forca AH2L
oponente e seu tempo de reagdo, repassando o dado 4 FAC
Disseminar produtos com finalidade de proporcionar a percepc¢do de seguranca na popula¢do durante AH22
operacdes
Disseminagdo de panfletos AH23
Realizar acOes téticas (disseminacdo, reunido de liderancas) visando contribuir com o controle de danos| AH24
Mobilizar a populagdo local para informar do movimento aéreo do inimigo AH25

Fonte: O autor

As 25 AH foram reapresentadas ao mesmo grupo de especialistas do EB através do

Questionéario 2, Apéndice D. Das respostas desse, através da utilizacdo da Escala Likert (1932),

foi possivel verificar o nivel de concordancia do grupo de especialistas em relacéo as 25 AH.

O Quadro 2 apresenta a avaliacdo dos 26 especialistas acerca de cada AH e, em sua

altima coluna, o Coeficiente de Concordancia de cada AH na avaliacdo desses especialistas

(CC26).
Quadro 2 — Coeficiente de Concordancia de acordo com os 26 especialistas do EB.
(continua)
ESPECIALISTA
AH CC26
112(3/4|5|6|7|8|9(10(11|12(13|14(15|16|17|18|19|20|21|22|23|24|25|26

1 | 5 5/ 5/ 5 4| 4| 5| 4| 5/ 5| 2| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 4 5/ 5/ 5| 5/ 5| 5/ 5| 5| 93%
2 | 5 3| 5 5/ 5/ 5 5/ 5/ 5 5/ 2 5 5 5|5 5/ 5 5/ 5 5/ 5| 4/ 5/ 5 5/ 5/ 94%
3 | 4 5| 5/ 5/ 5/ 2| 5 4/ 5 4| 3| 5/ 5| 4| 5/ 5| 5| 5| 5|/ 5| 2| 5] 5| 5 2| 5| 8%
4 | 5/ 5/ 5 5/ 5/ 5 5/ 5 5/ 4 2| 5|5/ 5 5 5/ 5 5| 5| 5 4| 4 5| 5] 5| 3] 92%
5 | 5 5| 5/ 5| 4 5/ 5 5/ 5 5/ 5 5/ 5 5| 5| 5/ 5 5/ 5 5| 4 5/ 5| 5| 5| 5| 98%
6 | 5| 5| 5| 5| 4/ 5/ 5/ 5/ 5 5/ 5| 5/ 5/ 5| 4/ 5| 5/ 5| 5/ 5| 5| 5| 5| 5 5| 4| 9%
7 20 1} 1| 5] 1| 1| 5| 2| 5| 2| 4| 5| 2| 2| 3| 4| 3| 5| 4| 5| 2| 1| 5| 5| 2| 2 -
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(conclusédo)

AH ESPECIALISTA CC26
1123 4/5/6|7|89(10/11(12|13|14|15|16|17|18|19|20|21|22|23|24|25|26
5| 5| 5| 5| 4] 5| 5| 5| 5| 4] 4 5| 5| 5| 4] 5| 5| 5| 5 5| 4| 4| 5| 5| 4| 5| 93%
5/ 5| 4 5| 4| 2/ 5| 5| 5| 5| 4] 5| 5| 4| 5| 5| 3| 4| 5| 5| 2| 5] 5 5| 5| 5| 8%

10 | 3| 5| 4/ 5 4 5 5| 5| 5| 5| 4 5| 5| 5 5/ 5/ 5| 5| 5 5| 5| 5| 5| 5| 5| 4| 94%

11 | 5| 2| 5/ 5/ 5 5|/ 5| 4| 5| 5| 2| 5/ 5| 5 3| 5| 5| 5| 5| 5| 4| 5| 5| 5| 5| 4| 8%

12 | 5| 5| 5/ 5| 4 5/ 5| 5| 5| 4| 2| 5| 2| 5| 4| 5| 4| 4| 5| 5| 4| 4| 5| 5| 5| 5| 8%

13| 3| 3| 2| 5| 4 5| 5| 5| 5| 4 3| 5| 5| 4| 4] 5| 5| 4| 5| 5| 4| 5| 5| 4| 4| 3| 82%

14 | 4| 5/ 5/ 5/ 4| 3| 1| 5| 5| 5| 4| 5| 5| 4| 4| 5| 5| 5| 5| 5| 4| 2| 5| 2| 4| 4| 81%

15| 3| 3| 5/ 5| 3| 4 1| 5| 5| 5| 4| 5| 5| 4| 4| 5| 5| 5] 5| 5| 3| 3| 4| 4| 5| 3| %

16 | 4/ 5/ 5| 5| 3| 5] 5| 5| 5| 5 3| 5| 5| 4| 3| 5| 5| 5| 5| 5| 4| 5| 5| 5| 4| 4| 8%

17 | 5| 4/ 5/ 5 5 5/ 5| 5| 5| 4/ 3| 5| 5| 5| 4| 5| 5| 4| 4| 5| 4| 5| 5| 5| 5| 4| 9%

18 | 5| 5| 5/ 5| 4 5/ 5| 5| 5| 4| 3| 5| 5| 5| 3| 5| 4| 4| 5| 5| 4| 5| 5| 5| 5| 5| 9%

19 | 4/ 5/ 5/ 5| 2| 5] 1| 4| 5| 5 4| 5| 5| 5| 3| 5| 5| 3| 5/ 5| 4| 3| 5| 5| 4| 5| 8%

20 | 5| 5| 5| 5| 4/ 5/ 5|/ 5|/ 5| 3| 4 5| 3| 5/ 4| 5| 4| 4| 5 5| 4| 3| 5| 5/ 5| 5| 8%

21 | 4| 3| 3| 5| 4] 5/ 1| 5/ 5| 5 3| 5| 4 5| 3| 5| 5| 4| 5 5| 4 5| 5| 5| 5| 4| 83%

22 | 4] 5| 5| 5| 4| 1| 5| 5| 5| 5] 4 5 5| 5| 3| 5| 5/ 5| 5/ 5| 5| 5| 5| 4| 5| 5| 90%

23 | 4] 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5] 4 5 5| 5| 3| 5| 5/ 5| 4| 5| 4| 5| 5| 2| 5| 5| 91%

24 | 3| 5| 5| 5| 4/ 5/ 1|5/ 5| 5 4 5| 5 5| 3| 5| 5| 4| 5 5| 4 4| 5| 5| 4| 5| 8%

25| 5| 5| 5| 5| 5| 5/ 5/ 55| 5 3 5| 5 5 5 5| 5| 4] 5 5| 4 5| 4] 5| 5| 5| 95%

Fonte: O autor

De acordo com as respostas, o coeficiente de concordéncia atribuido a cada uma das AH
analisadas foi tabulado, com o entendimento empirico, segundo o método Delphi (ROZADOS
2015), de que é necessario atingir, no minimo, um grau de 60% de CC para que a acdo seja
considerada aceitavel em consenso pelos especialistas. Neste caso, a AH de nimero sete ndo
atingiu tal grau, sendo eliminada das acfes em consenso e, consequentemente, das proximas
fases da pesquisa.

No Grafico 1 apresenta-se, por colunas, a distribuicdo da avaliacdo dos 26 especialistas
sobre as 25 AH avaliadas, com destaque para o coeficiente de concordancia atribuido a AH de
numero sete, abaixo dos 60%, que acarretou em sua invalidacdo como acéo realizavel em prol
da FAC.
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Gréfico 1 — Coeficiente de Concordancia das A¢es Harmonizadas de acordo com os especialistas do EB.
Acdes Harmonizadas (AH)
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12 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25

B Coeficicente de Concordancia

Fonte: O autor

Com a eliminacdo da AH de nimero sete, atingiu-se 0 OE2 ao se discriminar 24 a¢Ges

em Op Psc em nivel tatico realizadas (ou possiveis de serem realizadas) em beneficio da FAC,

numa operacao conjunta.

Prosseguiu-se para a Gltima fase da pesquisa. O Questionario 3, Apéndice E, foi enviado

aos oficiais do CECOMSAER. Nesta fase, mantendo-se 0 método Delphi, foi possivel avaliar

a qualificacdo dos respondentes como especialistas e analisar o nivel de concordancia desses

especialistas da FAB acerca das possiveis a¢Oes taticas em Op Psc realizaveis em prol da FAC.

Com as respostas ao Questionario 3 foi tabulado o Quadro 3.

Quadro 3 - Coeficiente de Concordancia de acordo com 0s cinco
especialistas do CECOMSAER.
(continua)

Especialista
AH CC5
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(conclusédo)

Especialista
AH CC5
1 2 3 4 5
7 X X X X X X
8 5 5 5 5 5 100%
9 5 4 5 4 3 80%
10 5 4 4 5 4 85%
11 4 4 4 5 4 80%
12 5 4 5 4 4 85%
13 5 5 5 5 5 100%
14 5 5 4 4 5 90%
15 4 4 5 4 3 75%
16 5 4 5 4 5 90%
17 4 1 4 4 4 60%
18 5 1 5 3 3 60%
19 5 1 2 4 5 60%
20 5 1 5 4 4 70%
21 5 1 4 3 5 65%
22 5 1 5 4 4 70%
23 4 1 4 4 4 60%
24 5 1 4 4 5 70%
25 4 1 2 3 4 45%

Fonte: O autor

Da analise do Quadro 3, afora a AH de numero sete, ja eliminada, somente a AH de
namero 25 nédo atingiu o Coeficiente de Concordancia de 60%, sendo também descartada. As
demais 23 AH alcangaram o consenso junto ao grupo de especialistas do CECOMSAER.

Com esse Ultimo resultado, verificou-se um alto grau de concordéncia por parte dos
especialistas da FAB acerca da aplicabilidade das acbes em nivel tatico avaliadas como
realizaveis em prol da FAC. Atingiu-se mais de 77% de concordancia, em média, favoraveis a
aplicabilidade do conjunto de 24 AH avaliadas.

Com esse resultado, atingiu-se 0 OE3 da pesquisa, sendo possivel afirmar a relevancia
da aplicacdo do nivel tatico das Op Psc para uma FAC, confirmando a hipdtese elencada.

No Gréafico 2 apresenta-se, por colunas, a distribuicdo da avaliacdo dos cinco

especialistas do CECOMSAER sobre as 24 AH avaliadas, com destaque para o coeficiente de
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concordancia atribuido a AH de numero 25, abaixo dos 60% (CC5 abaixo de 60%), que
acarretou em sua invalidacdo como acéo realizavel em prol da FAC.

Ainda sobre o Gréfico 2, para efeito de entendimento, ndo foi alterada a numeragdo das
AH avaliadas pelos especialistas da FAB e do EB ap06s a eliminacéo da AH de numero 7, o que
visou manter uma coeréncia com a numeracdo das AH apresentadas durante o trabalho e

culminou com a néo apresentacédo da AH de nimero 7 nesta ultima fase.

Grafico 2 — Coeficiente de Concordancia das A¢6es Harmonizadas de acordo com os especialistas
do CECOMSAER.

Acdes Harmonizadas (AH)

100%

75%

50%

25%

0%
12 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25

B Coeficiente de Concordancia
Fonte: O autor

Verificou-se que a capacidade atual da FAB de realizar Op Psc no nivel tatico representa
uma caréncia operacional da FAC em sua atuacdo em operagfes conjuntas na atualidade,
evidenciada por haver um indice médio de 77% de concordancia, segundo os especialistas da
FAB, em relacdo a aplicabilidade de agdes taticas de Op Psc que poderiam ser realizadas em
proveito da FAC. Esse nivel de concordancia sinaliza uma caréncia operacional existente, a ser
melhor avaliada pelas autoridades da Forga Aérea.

O reconhecimento por parte dos especialistas do CECOMSAER acerca da importancia
da realizacdo dessas ac¢Oes alinha-se a uma visdo sistémica, que sinaliza para a necessidade de
se dar atencéo a todos 0s niveis operacionais pois todos sdo importantes devido as inter-relacdes
que proporcionam. Acrescente-se a visdo da TGA, que reforca a importancia das menores
células como também indispensaveis para o0 sucesso da organizacdo nos dias atuais. E o
entendimento da dimensdo informacional, intimamente relacionada com as Op Psc e que, de
forma mais atual que nunca, deve ser valorizado para se alcancar o sucesso nos conflitos.
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5 CONCLUSAO

Este trabalho objetivou identificar de que maneira a capacidade atual da FAB para
realizar Op Psc no nivel tatico pode representar uma caréncia operacional para a FAC na
atualidade. Destaque-se que ndo foi objetivo deste trabalho descrever quais a¢des especificas
em Op Psc deveriam ser realizadas pela FAC. O objetivo aqui foi avaliar a aplicabilidade, ou
ndo, dessas aces em prol da FAC. Definir tais acdes, desde o inicio da pesquisa, estaria num
estagio posterior, caso este estudo apontasse para a aplicabilidade dessas acGes em prol da FAC.

Como pilar do Referencial Tedrico deste trabalho, primeiramente delineou-se a relagédo
existente entre a Teoria Geral de Sistemas e os niveis de decisao, ressaltando-se a importancia
de todos esses niveis operacionais para que o sistema que envolve as Op Psc tivesse uma
atuacdo sinérgica. Nesse contexto, a retroinformacdo negativa mostrou-se um conceito
importante para readequacao de um sistema, ajudando-o em sua evolucéo.

Como segundo pilar do Referencial Tedrico, também foram estudados varios conceitos
da Teoria Geral da Administragédo, ressaltando-se a importancia das “unidades menores” e do
“chdo de fabrica” num contexto organizacional, como contribuintes para 0 sucesso das
instituicbes. Além desses, o conceito de “dimensao informacional” posicionou as Op Psc como
atividades de grande relevancia no cenario dos conflitos atuais pois essa dimenséo é onde de
fato os conflitos sdo definidos. Dai a importancia do fortalecimento das atividades de uma Forga
Armada na dimenséo informacional.

Vérias legislacGes demonstraram o diferente estagio de aplicacdo das Op Psc na Forca
Terrestre (a mais desenvolvida no contexto do Ministério da Defesa) e na Forga Aérea.

Com essa revisdo, partiu-se para a apresentacdo da Metodologia de pesquisa. Através
da utilizacdo do método Delphi, um grupo de 26 especialistas do Exército Brasileiro possibilitou
discriminar 24 Acdes Harmonizadas de Op Psc em nivel tatico realizaveis em beneficio de uma
FAC. Essas AH foram apresentadas aos especialistas em comunicacdo operacional da Forga
Aérea Brasileira para chegar-se aos resultados dessa pesquisa, descritos na Apresentacdo dos
Dados e Andlise dos Resultados.

Como resultado, identificou-se uma grande aderéncia dos especialistas da FAB em
relacdo as AH propostas. Isso implicou concluir que o quadro atual relativo as capacidades em
acOes taticas de Op Psc existente na FAB pode ser encarado como uma lacuna operacional e
pode impactar na atuacio da FAC, confirmando-se a hipGtese inicial. E valido relembrar que

uma FAC podera atuar, inclusive, sem a presenca de militares do EB e que os militares de FAB,
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por obvio, ttm maior entendimento de sua Forca. Na situacdo atual, uma FAC estara muito
dependente da atuacdo de elementos de outras Forcas, 0 que pode impactar em pouca aderéncia
a acoes em Op Psc especificamente em prol da FAC.

Esse resultado contribui para uma FAC, apontando para a necessidade de atencéo a essa
lacuna operacional reconhecida pelos especialistas da Forca Aérea. Doravante, pode-se buscar
desenvolver tais acdes dentro da FAB, abarcando o nivel tatico em Op Psc. Essas a¢des, além
de beneficiarem a FAC (em qualquer composicéo), conforme delimitado pela linha de pesquisa,
também poderdo trazer maior autonomia para FAB quando operando como forga singular.

Por dltimo, ressaltem-se as limitagcbes encontradas nesse trabalho. De anteméo, o
numero de especialistas aptos a opinar sobre Op Psc atualmente existente na FAB € restrito.
H4, entdo, a possibilidade de que as a¢bes analisadas por esse grupo merecam ser reavaliadas,
num trabalho mais amplo, para testar seu preciso alinhamento com a visao institucional.

Outra limitacdo da pesquisa foi o tempo exiguo e a distancia dos respondentes. N&o
houvesse tais limitagGes, poderia ter sido intercalado o método de Grupo Focal, que incentivaria
uma maior reflexao dos especialistas em relacdo ao tema, podendo enriquecer as respostas.

Sendo assim, sugere-se estudos criteriosos para descobrir as efetivas acdes de Op Psc a
serem realizadas em proveito de uma FAC (ou da FAB como forga singular). Para tanto, um
dos métodos possiveis de serem utilizados é o de Grupo Focal, que permitiria um maior trabalho
intelectual dos especialistas em torno do tema, delimitando-se de forma mais consistente as
acdes procuradas.

Sugere-se ainda estudos no sentido da utilizacdo da estrutura do 1°BtlOpPsc por
elementos da FAB, no intuito de se desenvolver acoes especificas de Op Psc, em todos 0s niveis
operacionais, em beneficio de uma FAC (ou da propria FAB), como busca da racionalizacéo
dos meios ja existentes em prol do aumento das capacidades conjuntas e/ou singulares das

Forcas Armadas brasileiras.
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APENDICE A - QUESTIONARIO 1

QUESTIONARIO PARA COLETA DE DADOS
Prezado colaborador,

Sou 0 Major Av Nunes, aluno do Curso de Comando e Estado-Maior da Aeronéutica e estou
realizando uma pesquisa cientifica para identificar Acdes Taticas de Operacbes Psicologicas
realizadas em uma Operagdo Conjunta com participacdo de uma Forca Aérea Componente
(FAC), e em proveito dessa.

Segundo o item 2.7.4 da Doutrina de Operacdes Conjuntas, MD30-M-01, de 2020, os planos
taticos séo caracterizados dentro das Forcas Componentes, alinhados com os planejamentos do
Comando Operacional. Deve-se entender A¢des Taticas como aquelas tomadas no ambito das
Forgas Componentes ou “no chio de fabrica”.

Para dar andamento a pesquisa, nesta fase serd adotado o método Delphi, que consistira, grosso
modo, em questiondrios aplicados a vocé, Especialista em Operacdes Psicologicas,
individualmente e por rodadas. Com suas respostas, sera possivel tabular possiveis Acdes
Téticas de Operagdes Psicologicas em proveito a FAC.

Na&o ha necessidade de identificar nomes, locais ou datas. O intuito € extrair exemplos de A¢des
Téticas em Operacgdes Psicologicas em proveito de uma FAC, de forma genérica.

Destaco que sua contribuicao sincera, baseada em seu conhecimento e/ou experiéncia, sera de
extrema importancia para a avaliagdo e o fortalecimento das Capacidades Relacionadas a
Informacao das Forcas Armadas brasileiras.

Desde ja, agradeco muito sua contribuicéo!
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Continuagio do APENDICE A - QUESTIONARIO 1

TERMO DE CONSENTIMENTO

Declaro, por meio deste termo, que estou de acordo em ser entrevistado(a) e participar da
pesquisa referente ao projeto intitulado “As Operagdes Psicologicas conduzidas pela Forga
Aérea Brasileira num contexto de Operacdo Conjunta: uma visdo sobre capacidades”,
desenvolvido pelo Maj Av Nunes.

Fui alertado(a), de que o trabalho é orientado pelo Ten Cel Av Mariel, da ECEMAR, a quem
se pode contatar a qualqguer momento que julgar necessario por meio do e-mail
marielmsa@fab.mil.br.

Afirmo que concordei em participar de vontade propria, sem ter qualquer énus ou receber
qualquer incentivo financeiro, no intuito exclusivo de colaborar para o sucesso da pesquisa. Fui
informado(a) dos objetivos estritamente académicos do estudo. Fui também esclarecido(a) de
que o uso das informacdes por mim fornecidas estd submetido as normas éticas destinadas a
pesquisa. Minha colaboracéo se dard por meio do preenchimento de questionarios. O acesso
aos dados coletados se fara apenas pelo pesquisador e seu orientador.

Fui ainda informado(a) de que posso me retirar dessa pesquisa a qualquer momento, sem
quaisquer san¢des ou constrangimentos.
o Concordo em participar

o Nao concordo em participar
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Continuagio do APENDICE A - QUESTIONARIO 1

COLETA DE DADOS

Posto/Graduacao

Quial sua formacdo académica?
o Nivel Superior
o Nivel Técnico

Qual sua formacdo em OperacBes Psicoldgicas (cursos e experiéncia de trabalho)? E em que
ano ocorreu sua primeira formagéo na area?

Quanto tempo atuou (ou atua) na area?
o Ha até dois anos

o De dois a cinco anos

o De cinco a dez anos

o Mais de 10 anos
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Continuagio do APENDICE A - QUESTIONARIO 1

POR FAVOR, RELATE ABAIXO ACOES TATlCAs EM OPERACOES PSICOLOGICAS
REALIZADAS EM PROVEITO DE UMA FORCA AEREA COMPONENTE

1. Idealmente, OS RELATOS DEVEM INICIAR COM VERBOS NO INFINITIVO. Exemplo:
"Divulgar no TO panfletos com o horario de um ataque aéreo no intuito de minimizar efeitos
colaterais junto & populagéo civil."; e

2. Por historicamente tais acdes ndo serem realizadas diretamente pela FAC, podem ocorrer em
numero diminuto de casos, 0 que comprometeria uma analise prospectiva. Assim, por favor,
RELATE TANTO AS ACOES JA VIVENCIADAS QUANTO AQUELAS NAO
VIVENCIADAS, MAS QUE JULGUE POSSIVEIS DE SEREM EXECUTADAS, TODAS
EM PROVEITO DA FAC.

Obrigado por sua atengéo!
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APENDICE B - MATRIZ DE RESPOSTAS AO QUESTIONARIO 1

Cadigo Acdes Sugeridas (AS)
AS1 "Vacinar" psicologicamente 0s integrgntes d_a FAC d_e forma a evitar sucesso das
operacgdes Psicoldgicas inimigas
Divulgar produtos (panfletos, em midias sociais ou boato), em situacdo de
AS2 guerra, para desinformar a tropa inimiga quanto a localizacdo de aerédromos da
FAC
AS3 Divulgar panfleto§, ante_ri_ormente aos ataques aereos, _atrgvés de di§sem_ingg§o
aerea, sobre as posic¢des inimigas, com a finalidade de incitar a rendicdo inimiga
Divulgar produtos (panfletos, em midias sociais ou boato), em situagéo de
AS4 guerra, sobre publico alvo inimigo ou hostil, retratando e elevando os ataques
aereos e o poder de combate da FAC, com o objetivo de dissuadir o inimigo,
fazendo com que 0 mesmo perca a vontade de lutar
AS5S Influenciar o Pub A do TO/ A Op a adotar comportamento desejavel em prol de
Obj Psc que facilitem a missdo atribuida a FAC
Cooperar com a FAC no que tange ao atingimento de Obj Psc que sejam de
AS6 :
interesse dessa F Cte
AS7 Demonizar as liderancgas da FAC Inimiga
AS8 Em complemento a a¢do de comando, motivar o Pub A " nossas tropas” (FAC)
AS9 Corromper o ciclo decisorio do oponente
AS10 Maximizar os efeitos das missdes Terra-ar Rlz pela FAC
AS11 Potencializar as acdes da FAC
AS12 Realizar a criacdo de mitos e lendas em prol da FAC (Ex: Fantasma de Kiev)
AS13 Demonizar as Ac¢des da FAC Ini (acusacédo de atrocidades)
Divulgar panfletos e mensagens audiovisuais, em todos os meios de
AS14 | comunicacdo da area operacional, do poder aeroespacial da FAC e suas acdes em
proveito do Ambiente de Batalha
AS15 Motivar a populacéo da &rea de se afastarem dos alvos estratégicos sob
responsabilidade de neutralizacdo pela FAC
Apoiar o desdobramento das equipes e dos meios de transmisséo dos
AS16 .
especialistas de Op Psc
AS17 Distribuir mensagens de rendicéo e pacificacdo elaboradas pelas Eqp Op Psc do
AO
AS18 Disseminar na A Op produtos graficos de Op Psc por meio de aeronave de asa
fixa e/ou rotativa
AS19 Disseminar na A Op produto audio de _Op Psc por meio de aeronave de asa
rotativa
AS20 Disseminar na A Op sinais de SMS na A Qp utilizando equipamento especial
através de aeronave tripulada ou ndo
Realizar, com as aeronaves da FAB, disseminacdes de produtos com objetivos
AS21 | psicoldgicos voltados a determinado publico alvo na A Op, sejam eles: panfletos,
flyers, folders, brinquedos, bandeira...
Utilizar do mddulo aéreo para conduzir autoridades para reunides de
AS22 coordenacdo, conduzir profissionais da area da saude para realizacdo de acdes

civicas sociais na A Op, Auxiliar na remocéo de feridos sejam eles civis ou
militares na A Op
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Continuacdo do APENDICE B - MATRIZ DE RESPOSTAS AO QUESTIONARIO 1

Cadigo Acdes Sugeridas (AS)
AS23 Disseminar produtos exaltando as capacidades téc_nicas (_105 piIoFos e de material
das aeronaves empregadas para dissuadir a F Ini
AS24 Disseminar boatos de possiveis locais de ataques aéreos para dissimular quanto
ao real local
AS25 Criar ou disseminar em radio informacGes do combate, éxitos de ataques aéreos,
informacdes sobre futuros ataques
AS26 Criar simbolos, herois e lendas da FAC
AS27 Divulgar acbes em midias sociais e canais de comunicagdo
AS28 Criar o0 arquétipo do herdi aviador
AS29 Disseminar em pub amigo para aumentar recrutamento
AS30 Repassar as informagdes dos éxitos para a tropa a fim de elevar a moral
AS31 Disseminar panfletos
AS32 Disseminar spots audio
AS33 Disseminar faixas
AS34 Estimular a saida de civis de determinada area onde havera acdo da FAC
AS35 Estimular o apoio logistico por parte de publicos amigos na area da retaguarda
AS36 Obter o apoio de aer6dromos fora de areas militares
AS37 Desestimular acdes de pablicos hostis em areas de retaguarda, contribuindo para
seguranca dos aerédromos
Divulgar no TO panfletos com nimero de disque dendncia com intuito de
AS38 | estimular as denuncias contra as ORCRIM que atrapalham as a¢6es da FAC por
parte da populacédo da A Op
AS39 Realizar acdes d_e dissimqla(;éo por me,io de produtos levando o inimigo para
direcOes diferentes das areas de ataque da FAC
Promover acOes e produtos para induzir a forca inimiga a acreditar que havera
AS40 | um ataque aéreo em outra area, induzindo os mesmos reduzirem suas defesas no
objetivo real da FAC
AS41 Disseminar panfletos nas regides com Pub A de interesse da Campanha
AS42 Realizar demonstracdes de forca atravé_s sobrevoos (dissuasdo) com Obj Psc
determinado
AS43 Realizar vigilancia e observacéao através de aeronaves de reconhecimento com
intuito de subsidiar campanhas com informac6es sobre Pub A em area negada
AS44 Disseminar produtos graficos por meio aéreos
AS45 Disseminar informacdes de interesse da Forca Aérea Componente
Conduzir reunides de liderancga entre militares da FAC com liderancas locais, a
AS46 . L o .
fim de atingir um objetivo especifico
AS47 Divulgar no TO panfk}atog para_a_Pqp local sobre Ioca!izac;ﬁes de instalacdes
sensiveis do inimigo para ataques aéreos
AS48 Disseminar boatos no TQ de uma capaci_dad,e m_aior do que a real da FAC. (Fotos
aereas com Anv inflaveis e falsas)
Criar uma espécie de “super-herdi” da FAC responsabilizando-0 sobre 0s
AS49 principais ataques e conquistas da FAC, a fim de gerar medo no inimigo

(Fantasma de Kiev)
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Continuacdo do APENDICE B - MATRIZ DE RESPOSTAS AO QUESTIONARIO 1

Cadigo Acdes Sugeridas (AS)
Realizar contatos pessoais para poder levantar informac@es importantes para a
AS50 missdo (local, horario) e se necessario lancar boatos oportunos de possiveis
ataques realizados pela FAC
AS51 Utilizar som de aeronaves como indicador de ataque aéreo e assim observar qual
resposta da Forca oponente e seu tempo de reacdo
AS5? Disseminar material grafico de Operr]ag?_(les Psicologicas no TO, em ambiente
osti
AS53 Transportar 0os Destacamentos de Operacdes parao TO
AS54 Disseminar produtos com finalidade de proporcionar a percepcao de seguranca
na populagédo durante operacoes
AS55 Disseminacdo de panfletos
AS56 Realizar disseminacdo de produtos para minimizar danos colaterais
AS57 Realizar agBes taticas (disseminacdo, reunido de liderancas) visando contribuir
com o controle de danos
AS58 Realizar acdes que contribuam para a desinformacao (local e hora do ataque)
AS59 Mobilizar a populacgéo local para informar do movimento aéreo do Inimigo
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AS Agrupadas Acdes Harmonizadas (AH) Cadigo
"Vacinar" psicologicamente os integrantes da FAC (Forca
AS1 Aérea Componente) miga, de forma a evitar sucesso das AH1
Operacdes Psicoldgicas (Op Psc) inimigas
Desinformar a tropa inimiga quanto a localizacgao de
AS2 aerodromos utilizados pela FAC AH2
Divulgar produtos, anteriormente aos ataques aéreos,
AS: 3,47 e 56 informando sobre as posi¢des inimigas, com a finalidade de AH3
incitar sua rendicao e/ou diminuir o efeito colateral
Divulgar produtos (panfletos, em midias sociais, boato, etc.),
AS: 4,10, 11, 14, sobre publico alvo, amigo ou inimigo, retratando e
23, 25, 27, 31, 32, ressaltando os efeitos dos ataques aéreos e 0 poder de AH4
33, 45, 48, 52 combate da FAC amiga, com o objetivo de dissuadir o
inimigo da vontade de lutar e motivar o puablico amigo
Influenciar o Publico Alvo do TO/A Op a adotar
AS:5,17e41 comportamento desejavel em prol de Objetivos Psicolégicos | AH5
que facilitem a misséao atribuida 8 FAC amiga
AS: 7¢el3 "Demonizar" as liderancas da FAC inimiga AHG6
AS:8e 30 Motivar os integrantes da FAC amiga AH7
AS 9 Corromper o ciclo decisério do oponente através de acdes AHS
em Op Psc
AS: 12, 26,28 E | Realizar a criacdo de mitos e lendas em prol da FAC amiga AH9
49 (Ex: Fantasma de Kiev)
Motivar a populacdo da area a se afastar dos alvos
AS:15e 34 estratégicos sob responsabilidade de neutralizagdo pela FAC | AH10
amiga
AS: 16. 18. 19 20 Di§se_minar no TO/A Op p_rodgtqs gréficos,_de audio ou
' ’e 21’ ’ eletronico, com contetdo _Psmologlco por meio de aeronave | AS11
de asa fixa e/ou rotativa
AS: 22, 24. 25. 40 Dissemin,ar boatog falsos acerca de locais a serem alvo de
6 58 ataques aéreos amigo, para dissimular quanto ao real local, AH12
reduzindo seus meios de defesa no local do ataque real
AS29 Criar pecas de comunicagéaomngga aumentar o recrutamento AH13
AS35 Realizar ag0es em,Op Psc que estlmLIJIem 0 apoio logistico AH14
por parte de publicos amigos na area da retaguarda
AS36 Realizar agﬁe,s em Op Psc em prol de_o_bter 0 apoio de AH15
aerodromos fora de areas militares
Realizar agdes em Op Psc para desestimular atos de publicos
AS37 hostis em areas de retaguarda, contribuindo para seguranca | AH16
dos aerddromos
Divulgar no TO/A Op panfletos com nimero de "disque
denuncia" com intuito de estimular as denuncias contra as
AS38 N - " AH17
Organizagdes Criminosas que atrapalhem as acdes da FAC
amiga




39

Continuagdo do APENDICE C - MATRIZ DE ACOES HARMONIZADAS

Ag rﬁpsa das Acbes Harmonizadas (AH) Cadigo
AS39 R_ea_lizgr acoes dg dissimu_ lacdo por meio de produtos, levando o AH18
inimigo para direcOes diferentes das areas de ataque da FAC
AS46 Conduzir reunides de lideranca entre militares da FAC amiga e AH19
liderancas locais, a fim de atingir um objetivo especifico
Realizar contatos pessoais para poder "levantar informacdes”
AS50 importantes para a misséo (local, horario) e, se necessario, langar | AH20
boatos oportunos de possiveis ataques realizados pela FAC amiga
Utilizar som de aeronaves como indicador de ataque aéreo e assim
AS51 observar qual resposta da Forga oponente e seu tempo de reacdo, | AH21
repassando o dado a FAC amiga
AS54 Disseminar produtos com finalidadNe de proporcionar~ a percepcgéo AH22
de seguranca na populacéo durante operacgdes
AS55 Disseminacdo de panfletos AH23
AS57 Realizar a}gées taticas _(di_sseminagéo, reunido de liderangas) AH24
visando contribuir com o controle de danos
AS59 Mobilizar a populacdo local para informar do movimento aéreo AH25

do inimigo
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APENDICE D - QUESTIONARIO 2

QUESTIONARIO 2 PARA COLETA DE DADOS

Prezado colaborador,

Sou 0 Major Av Nunes, aluno do Curso de Comando e Estado-Maior da Aeronéutica e estou
realizando uma pesquisa cientifica para identificar Acdes Taticas de Operacdes Psicoldgicas
realizadas em uma Operagdo Conjunta com participacdo de uma Forca Aérea Componente
(FAC), e em proveito dessa.

Segundo o item 2.7.4 da Doutrina de Operacgdes Conjuntas, MD30-M-01, de 2020, os planos
taticos séo caracterizados dentro das Forcas Componentes, alinhados com os planejamentos do
Comando Operacional. Deve-se entender A¢des Taticas como aquelas tomadas no ambito das
Forgas Componentes ou “no chao de fabrica”.

Para dar andamento a pesquisa, nesta fase sera adotado o método Delphi, que consistira, grosso
modo, em questiondrios aplicados a vocé, Especialista em Operagdes Psicologicas,
individualmente e por rodadas. Com suas respostas, sera possivel tabular possiveis Acdes
Téticas de Operagdes Psicologicas em proveito a FAC.

Na&o ha necessidade de identificar nomes, locais ou datas. O intuito € extrair exemplos de A¢des
Taticas em Operacgdes Psicologicas em proveito de uma FAC, de forma genérica.

Destaco que sua contribuicdo sincera, baseada em seu conhecimento e/ou experiéncia, sera de

extrema importancia para a avaliagdo e o fortalecimento das Capacidades Relacionadas a
Informacao das Forcas Armadas brasileiras.

Desde ja, agradeco muito sua contribuicéo!
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Continuagio do APENDICE D - QUESTIONARIO 2

TERMO DE CONSENTIMENTO

Declaro, por meio deste termo, que estou de acordo em ser entrevistado(a) e participar da
pesquisa referente ao projeto intitulado “As Operacdes Psicoldgicas conduzidas pela Forca
Aérea Brasileira num contexto de Operacdo Conjunta: uma visdo sobre capacidades”,
desenvolvido pelo Maj Av Nunes.

Fui alertado(a), de que o trabalho é orientado pelo Ten Cel Av Mariel, da ECEMAR, a quem
se pode contatar a qualguer momento que julgar necessario por meio do e-mail
marielmsa@fab.mil.br.

Afirmo que concordei em participar de vontade propria, sem ter qualquer énus ou receber
qualquer incentivo financeiro, no intuito exclusivo de colaborar para o sucesso da pesquisa. Fui
informado(a) dos objetivos estritamente académicos do estudo. Fui também esclarecido(a) de
que o uso das informacgdes por mim fornecidas estd submetido as normas éticas destinadas a
pesquisa. Minha colaboracdo se dard por meio do preenchimento de questionérios. O acesso
aos dados coletados se fara apenas pelo pesquisador e seu orientador.

Fui ainda informado(a) de que posso me retirar dessa pesquisa a qualquer momento, sem
quaisquer san¢des ou constrangimentos.
o Concordo em continuar participando

o Nao concordo em participar
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Continuagdo APENDICE D - QUESTIONARIO 2

COLETA DE DADOS

Prezado colaborador,

Vencida a fase de coleta de dados inicial, passaremos para a segunda fase. Aqui, as respostas
dadas no primeiro questionario (Ac¢bBes Taticas em OperacBes Psicoldgicas realizadas em
proveito de uma Forca Aérea Componente) foram harmonizadas (suprimidas as repeticdes e
feitas as aproximacgdes necessdrias para manter o conteldo das respostas) e lhe sdo
reapresentadas através de 25 (vinte e cinco) Ac¢oes em prol da FAC.

Vocé devera opinar, do seu ponto de vista, SE AS ACOES APRESENTADAS SAO
RELEVANTES PARA A FAC.

Usaremos a Escala Likert, conforme a seguinte legenda:
1 - Discordo totalmente

2 - Discordo parcialmente

3 - Indiferente

4 - Concordo parcialmente

5 - Concordo totalmente.

Mais uma vez, sua ajuda é fundamental!

1 - "Vacinar" psicologicamente os integrantes da FAC, de forma a evitar sucesso das operacdes
Psicolégicas inimigas:

1 2 3 4 5

O O O o o

2 - Desinformar a tropa inimiga quanto a localizacdo de aerodromos utilizados pela FAC:
1 2 3 4 5

O O O o o

3 - Divulgar produtos, anteriormente aos ataques aéreos, informando sobre as posi¢cdes
inimigas, com a finalidade de incitar a rendicdo inimiga e/ou diminuir o efeito colateral:

1 2 3 4 5

o O @) @) ®)



43

Continuagdo APENDICE D - QUESTIONARIO 2

4 - Divulgar produtos (panfletos, em midias sociais, boato, etc.), sobre publico alvo, amigo ou
inimigo, retratando e elevando os efeitos dos ataques aéreos e o poder de combate da FAC, com
0 objetivo de dissuadir o inimigo da vontade de lutar e motivar o publico amigo:

1 2 3 4 5

O O O o o

5 - Influenciar o Publico Alvo do TO/ A Op a adotar comportamento desejavel em prol de
Objetivos Psicoldgicos que facilitem a missdo atribuida a FAC:

1 2 3 4 5

O O O o o

6 - Influenciar o Publico Alvo do TO/ A Op a adotar comportamento desejavel em prol de
Obijetivos Psicoldgicos que facilitem a misséo atribuida a FAC:

1 2 3 4 5

O O o o o

7 - Motivar os integrantes da FAC:
1 2 3 4 5

o @] @) @) O

8 - Corromper o ciclo decisorio do oponente através de a¢es em Op Psc:
1 2 3 4 5

o (@] O @) ©)

9 - Realizar a criacdo de mitos e lendas em prol da FAC (Ex: Fantasma de Kiev):
1 2 3 4 5

o O O ©) ©)

10 - Motivar a populacdo da area a se afastarem dos alvos estratégicos sob responsabilidade de
neutralizacéo pela FAC:

1 2 3 4 5

o @] @) @) O

11 - Disseminar no TO/ A Op produtos graficos, de audio ou eletrénico com contetido para Op
Psc por meio de aeronave de asa fixa e/ou rotativa:

1 2 3 4 5

O O O o o

12 - Disseminar boatos falsos acerca de locais a serem alvo de ataques aéreos para dissimular
quanto ao real local, reduzindo seus meios de defesa no local do ataque real:

1 2 3 4 5

o O @) @) ®)
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Continuagdo APENDICE D - QUESTIONARIO 2

13 - Criar pecas de comunicagdo para aumentar o recrutamento:
1 2 3 4 5

o O O ©) ©)

14 - Realizar acbes em Op Psc que estimulem o apoio logistico por parte de publicos amigos
na area da retaguarda:

1 2 3 4 5

O O O o O

15 - Realizar acGes em Op Psc em prol de obter o apoio de aerddromos fora de areas militares:
1 2 3 4 5

O O o o o

16 - Realizar acdes em Op Psc para desestimular atos de publicos hostis em areas de retaguarda,
contribuindo para seguranca dos aerodromos:

1 2 3 4 5

O O O o O

17 - Divulgar no TO panfletos com nimero de disque dendncia com intuito de estimular as
denuncias contra as Organizacdes Criminosas que atrapalham as acdes da FAC por parte da
populacdo da A Op:

1 2 3 4 5

O O o o o

18 - Realizar acdes de dissimulagdo por meio de produtos levando o inimigo para direcdes
diferentes das areas de ataque da FAC:

1 2 3 4 5

o O O ©) ©)

19 - Conduzir reunides de lideranca entre militares da FAC e liderancas locais, a fim de atingir
um objetivo especifico;

1 2 3 4 5

o O O @) O

20 - Realizar contatos pessoais para poder levantar informacgdes importantes para a missdo
(local, horério) e, se necessario, lancar boatos oportunos de possiveis ataques realizados pela
FAC:

1 2 3 4 5

o O O ©) ©)
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Continuagdo APENDICE D - QUESTIONARIO 2

21 - Utilizar som de aeronaves como indicador de ataque aéreo e assim observar qual resposta
da Forca oponente e seu tempo de reacgdo, repassando o dado a FAC:

1 2 3 4 5

O O O o o

22 - Disseminar produtos com finalidade de proporcionar a percep¢do de seguranga na
populacdo durante operagoes:

1 2 3 4 5

O O O o o

23 - Disseminacao de panfletos:
1 2 3 4 5

O O O o o

24 - Realizar acOes taticas (disseminagdo, reunido de liderancas) visando contribuir com o
controle de danos:

1 2 3 4 5

o @] @) @) O

25 - Mobilizar a populacédo local para informar do movimento aéreo do inimigo:
1 2 3 4 5

O O @] @] O

Quanto tempo o Senhor atuou (ou atua) na area de Operacgdes Psicoldgicas?
o Ha até dois anos

o De dois a cinco anos

o De cinco a dez anos
o Mais de 10 anos

Mais uma vez, obrigado por sua atencao!
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APENDICE E - QUESTIONARIO 3

QUESTIONARIO 3 PARA COLETA DE DADOS

Prezado colaborador,

Sou 0 Major Av Nunes, aluno do Curso de Comando e Estado-Maior da Aeronéutica e estou
realizando uma pesquisa cientifica para identificar Acdes Taticas de Operacbes Psicologicas
realizadas em uma Operagdo Conjunta com participacdo de uma Forca Aérea Componente
(FAC), e em proveito dessa.

Segundo o item 2.7.4 da Doutrina de Operacdes Conjuntas, MD30-M-01, de 2020, os planos
taticos séo caracterizados dentro das Forgcas Componentes, alinhados com os planejamentos do
Comando Operacional. Deve-se entender A¢des Taticas como aquelas tomadas no ambito das
Forgas Componentes ou “no chio de fabrica”.

Para dar andamento a pesquisa, nesta fase, serd adotado o metodo Delphi junto aos Especialista
em Comunicacédo Social Operacional da FAB. A partir daqui, resultados parciais da pesquisa
em andamento serdo apresentados ao Especialistas da FAB para avaliar seu grau de
concordancia com possiveis Ag¢Bes Taticas de Operagcdes Psicolégicas que possam ser
realizados em proveito a FAC.

N&o h& necessidade de identificacdo. O intuito é avaliar o grau de concordancia dos
Especialistas da FAB em relacéo as assertivas apresentadas.

Destaco que sua contribuicdo sincera, baseada em seu conhecimento e/ou experiéncia, sera de
extrema importancia para a avaliacdo e o fortalecimento das Capacidades Relacionadas a
Informagdo das Forgas Armadas brasileiras.

Desde ja, agradeco muito sua contribuicdo!
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Continuagdo APENDICE E - QUESTIONARIO 3

COLETA DE DADOS

Prezado colaborador,

Apos uma fase inicial de levantamento de possiveis Acdes Taticas em Operagdes Psicologicas
realizadas em proveito de uma Forca Aérea Componente, as Ac¢des colhidas Ihe serdo
apresentadas para avaliar seu nivel de concordancia com seus contedos.

Vocé devera opinar, do seu ponto de vista, SE AS ACOES APRESENTADAS SAO
RELEVANTES PARA A FAC.

Usaremos a Escala Likert, conforme a seguinte legenda:
1 - Discordo totalmente

2 - Discordo parcialmente

3 - Indiferente

4 - Concordo parcialmente

5 - Concordo totalmente.

Sua participacao é fundamental!

1 - "Vacinar" psicologicamente os integrantes da FAC, de forma a evitar sucesso das operacgdes
Psicoldgicas inimigas

1 2 3 4 5

o O @) @) ®)

2 - Desinformar a tropa inimiga quanto a localizacéo de aerédromos utilizados pela FAC
1 2 3 4 5

o O O @) O

3 - Divulgar produtos, anteriormente aos ataques aéreos, informando sobre as posi¢cdes
inimigas, com a finalidade de incitar a rendicdo inimiga e/ou diminuir o efeito colateral

1 2 3 4 5

o O @) @) ®)
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Continuagdo APENDICE E - QUESTIONARIO 3

4 - Divulgar produtos (panfletos, em midias sociais, boato, etc.), sobre publico alvo, amigo ou
inimigo, retratando e elevando os efeitos dos ataques aéreos e o poder de combate da FAC, com
0 objetivo de dissuadir o inimigo da vontade de lutar e motivar o publico amigo

1 2 3 4 5

O O O O ®)

5 - Influenciar o Puablico Alvo do TO/ A Op a adotar comportamento desejavel em prol de
Obijetivos Psicoldgicos que facilitem a missao atribuida a FAC

1 2 3 4 5

O O O o o

6 - Influenciar o Publico Alvo do TO/ A Op a adotar comportamento desejavel em prol de
Obijetivos Psicoldgicos que facilitem a missdo atribuida a FAC

1 2 3 4 5

O O O o o

7 - Motivar os integrantes da FAC
1 2 3 4 5

O O O o o

8 - Corromper o ciclo decisorio do oponente através de acdes em Op Psc
1 2 3 4 5

O O o o o

9 - Realizar a criacdo de mitos e lendas em prol da FAC (Ex: Fantasma de Kiev)
1 2 3 4 5

O O o o O

10 - Motivar a populacdo da area a se afastarem dos alvos estratégicos sob responsabilidade de
neutralizacdo pela FAC

1 2 3 4 5

o O @) @) ®)

11 - Disseminar no TO/ A Op produtos graficos, de audio ou eletrdnico com conteido para Op
Psc por meio de aeronave de asa fixa e/ou rotativa

1 2 3 4 5

o O @) O @)

12 - Disseminar boatos falsos acerca de locais a serem alvo de ataques aéreos para dissimular
quanto ao real local, reduzindo seus meios de defesa no local do ataque real

1 2 3 4 5

o @] @) @) O
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Continuagdo APENDICE E - QUESTIONARIO 3

13 - Criar pecas de comunicacdo para aumentar o recrutamento
1 2 3 4 5

o O O ©) ©)

14 - Realizar acbes em Op Psc que estimulem o apoio logistico por parte de publicos amigos
na area da retaguarda

1 2 3 4 5

O O O o O

15 - Realizar a¢cGes em Op Psc em prol de obter o apoio de aerédromos fora de areas militares
1 2 3 4 5

O O o o o

16 - Realizar acdes em Op Psc para desestimular atos de publicos hostis em areas de retaguarda,
contribuindo para seguranca dos aer6dromos

1 2 3 4 5

O O O o O

17 - Divulgar no TO panfletos com nimero de disque dendncia com intuito de estimular as
denuncias contra as Organizacdes Criminosas que atrapalham as acdes da FAC por parte da
populacdo da A Op

1 2 3 4 5

O O o o o

18 - Realizar acdes de dissimulagdo por meio de produtos levando o inimigo para direcdes
diferentes das areas de ataque da FAC

1 2 3 4 5

o O O ©) ©)

19 - Conduzir reunides de lideranca entre militares da FAC e liderancas locais, a fim de atingir
um objetivo especifico

1 2 3 4 5

o O O @) O

20 - Realizar contatos pessoais para poder levantar informagdes importantes para a missao
(local, horério) e, se necessario, lancar boatos oportunos de possiveis ataques realizados pela
FAC

1 2 3 4 5

o O O ©) ©)
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Continuagdo APENDICE E - QUESTIONARIO 3

21 - Utilizar som de aeronaves como indicador de ataque aéreo e assim observar qual resposta
da Forca oponente e seu tempo de reagdo, repassando o dado a FAC

1 2 3 4 5

O O O o o

22 - Disseminar produtos com finalidade de proporcionar a percep¢do de seguranga na
populacdo durante operacoes

1 2 3 4 5

O O O o o

23 - Disseminacao de panfletos
1 2 3 4 5

O O O o o

24 - Realizar acOes taticas (disseminagdo, reunido de liderancas) visando contribuir com o
controle de danos

1 2 3 4 5

o @] @) @) O

25 - Mobilizar a populacédo local para informar do movimento aéreo do inimigo
1 2 3 4 5

o (@] O @) ©)

Quanto tempo o Senhor atuou (ou atua) na area de Operacdes Psicologicas?
o Ha até dois anos

o De dois a cinco anos

o De cinco a dez anos

o Mais de 10 anos

Obrigado por sua atengao!



