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RESUMO

A cada dia surgem varias ferramentas tecnoldgicas que agilizam a rotina do
Cirurgido-Dentista. O fluxo digital traz um conjunto de solugbes que beneficiam o
profissional e principalmente o paciente. A FAB apresenta uma implantagao parcial
dessas tecnologias, encontradas em sua plenitude nos principais hospitais e nas
odontoclinicas, existindo a necessidade de ampliar essa modernizagado dos servigos
para os Esquadrdes de Saude. A odontologia digital composta pelos seus hardwares
e softwares, quando aplicada no ambito da Aeronautica, otimiza os servigos
prestados aos beneficiarios do seu Sistema de Saude. Corroborando com essa tese,
sera comprovado que a odontologia digital incrementa a qualidade dos
procedimentos, tornando-os mais rapidos, precisos, duradouros, com maior conforto
e satisfagdo para o paciente. Além disso, a inclusdo do fluxo digital esta atrelada ao
principio da economicidade, por resultar na diminuicdo de custos com materiais e
insumos. A inclusao tornara desnecessaria a mobilizagdo de pessoal e logistica de
materiais para o cumprimento de missées com o objetivo de sanar as demandas de
saude dos esquadroes, fato que representa uma economia de recursos financeiros.
O pleno estabelecimento da odontologia digital nos Esquadrbes de Saude
representa um avango para o Sistema de Saude da Aerondautica, que se tornara
ainda mais completo, equipado com as melhores tecnologias existentes
mundialmente. Assim, os servigos de odontologia da FAB ser&do reconhecidos como
modelo para Organizagées Militares de Saude do Brasil e demais centros
odontoldgicos nas esferas publica e privada.

Palavras-chave: Fluxo digital, odontologia digital, prontuario eletrénico,
economicidade, CAD/CAM.



1 INTRODUGAO

O progresso tecnolégico que ocorre em diversos campos da ciéncia viabilizou
sua aplicagdo também na area odontoldgica. A tecnologia aliada aos tratamentos
odontoldgicos tem como objetivo a otimizagdo dos procedimentos, a busca por
métodos de tratamento que conjugam estética, durabilidade, facilidade de execugéao
e economia de tempo, tanto para o profissional quanto para o paciente, e isso ja é
uma realidade ha mais de trinta anos na odontologia (ALGHAZZAWI, 2016).

Através da Medida Provisoria 2200-2, publicada em 24 de agosto de 2001, foi
instituida a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil) (BRASIL, 2001).
Segundo Saraiva (2011), a partir de sua criagcao, essa Autoridade Certificadora e as
demais entidades que compdem sua estrutura garantem a autenticidade, integridade
e validade juridica dos documentos eletrénicos, bem como a realizagdo de

transacgoes eletrénicas seguras.

Nos servicos de odontologia da Forgca Aérea Brasileira (FAB) ja € possivel
perceber a presenga do fluxo digital através da adog&o obrigatéria em todas as Or-
ganizagbes de Saude da Aeronautica (OSA) do Sistema AGHUse (aplicativo para
gestdo hospitalar), que mantém os registros e historicos clinicos eletrénicos dos pa-
cientes. Com a implantagao dos tomadgrafos e sistemas CAD/CAM [sigla derivada do
inglés Computer Aided Design (desenho assistido por computador) / Computer Ai-
ded Manufacturing (fabricagdo assistida por computador)] nas odontoclinicas e divi-
sdes odontoldgicas dos principais hospitais, ocorreu um importante avango que mo-
dificou a rotina dos profissionais, otimizando seu trabalho e aumentando o grau de

satisfacao dos pacientes, tornando o tratamento mais rapido, confortavel e preciso.

No campo financeiro, sua implantagdo gerou uma economia de recursos, de-
vido a sua boa relagdo custo-beneficio. Inicialmente se percebe drastica queda do
consumo de papel, ja que o prontuario passou a ser digital, diminuicdo de gastos
com materiais de moldagem e quimicos para revelagao de radiografias, diminuicao

de custos com laboratérios de protese, economia de tempo e espaco.

Entretanto, a totalidade dessa tecnologia ainda n&o foi incorporada nos Es-
quadrdes de Saude da FAB (ES-FAB), sendo possivel perceber apenas a introdugao

do prontuario eletrénico (AGHUse), ocorrendo uma limitagdo no que se refere a



odontologia digital e uma maior probabilidade de ocorréncias como: demora no aten-
dimento dos pacientes, longas filas de espera, procedimentos menos precisos e in-
satisfagcdes dos beneficiarios com os servigos oferecidos. Salientando que essas de-
mandas geradas tém como consequéncia a solicitacdo de apoio de OSA melhor

equipadas, que reflete em maiores dispéndios financeiros.

Nesse contexto, este trabalho defende que a ampliagdo da odontologia digital
nos ES-FAB otimiza os servigos prestados aos beneficiarios do Sistema de Saude
da Aeronautica (SISAU), ficando essas unidades em condigdes favoraveis a resolu-
cao de suas proprias demandas. Corroborando com a tese, sera mostrado que a in-
clusdo da odontologia digital incrementa a qualidade dos procedimentos, ja que os
torna mais rapidos, precisos, duradouros, com maior conforto e satisfacao para o pa-
ciente. Além disso, esta diretamente alinhada com o principio de economicidade da
administragdo publica, sendo uma solugédo vantajosa para as demandas dos ES-
FAB, pois os custos com insumos serao menores, assim como as despesas com
mobilizagado de pessoal, logistica e encaminhamentos de pacientes para outras uni-

dades.

2 DESENVOLVIMENTO

A popularizagdo da informatica, ocorrida desde a década de noventa, propor-
cionou ao Cirurgido-Dentista a utilizagdo de recursos digitais em seu ambiente de
trabalho (DE HOLANDA et al., 2010). A odontologia digital, também conhecida como
fluxo digital, apresenta varios recursos: prontuarios eletrénicos dos pacientes (PEP),
equipamentos para aquisi¢ao de imagens (tomografos e scanners) capazes de copi-
ar as estruturas da face e da boca em minutos e sistemas CAD/CAM, compostos por
impressoras 3D e fresadoras, que constroem cdpias das estruturas dentarias de for-

ma rapida e precisa.

Esses softwares e hardwares trouxeram uma nova rotina para os profissionais
da area, sendo crescente o0 aumento da presenca dessa evolucido e modernidade

nas clinicas odontolégicas (PALMA et al., 2021).



2.1 Contribuicdao da odontologia digital para aprimoramento da qualidade em

saude

Segundo a Norma do Sistema do Comando da Aeronautica (NSCA) n°® 160-4
(“Organizagao e Funcionamento do Sistema de Saude da Aeronautica”), as OSA de-
vem seguir em busca da qualidade em saude, visando o grau de exceléncia dos
seus servicos, dando atencao as necessidades dos pacientes/clientes/usuarios, ex-
cedendo suas expectativas (BRASIL, 2021).

A aplicacao da tecnologia no ambito da saude proporciona a entrada em uma
“Era de Informagdes” que iniciou com o surgimento de registros eletrénicos. Os sis-
temas de informacgao presentes no cotidiano dos profissionais representam um avan-
¢co para as atividades quando analisados para a prevengao e controle de doencgas,
bem como para a promog¢ao, vigilancia e monitoramento da saude (BESERRA et al.,
2021).

De acordo com as Diretrizes de Certificacdo Eletrdnica, para registros eletro-
nicos em saude, é indispensavel a utilizagdo de uma certificagédo digital padrao ICP-
Brasil. Desta forma, o Conselho Federal de Odontologia, na Resolugado 91/2009, au-
torizou o uso de sistemas informatizados para armazenar e processar os prontuarios
dos pacientes, além disso, essa resolugao permitiu a troca de informacdes de saude
especificas entre os profissionais da area (BRASIL, 2009).

A implementagdo do PEP vem contribuindo com pontos relevantes, como:
continuidade do tratamento, gerenciamento de informacgdes, agilidade no atendimen-
to, fornecimento de dados para pesquisa, aumento de tempo para a equipe se dedi-
car ao paciente, economia de espacgo e material de escritério, legibilidade e evita ex-
travio de documento administrativo, juridico e do préprio paciente (DE LIMA, 2018).

Corroborando para mesma interpretagéo, Beserra et al. (2021) constataram
que através do PEP ocorreu maior integragao das informacgdes, o que facilitou a ana-
lise das informagdes clinicas pelos profissionais de saude, as interpretacdes da ima-
gens e exames melhoraram e o acesso as informacgdes foi facilitado, além disso, a
certificagao digital garante a seguranca das informacgdes.

Paralelamente, outras tecnologias impulsionaram a odontologia digital, como,
por exemplo, os sistemas de geragcdo de imagem, que trouxeram grandes transfor-
magodes, evoluindo para aquisicdo de imagens através de tomografias computoriza-

das e de novas geragdes de scanners intraorais (O'NEILL, 2018).



Com as imagens na tela, a explicagdo das oportunidades de tratamento aos
pacientes é simplificada. O processo de aquisi¢cdo das imagens € mais confortavel
para o paciente quando comparado com o método tradicional de moldagem. Os mo-
delos de gesso, que exigem espaco fisico, sdo substituidos por arquivos digitais, fa-
cilmente inseridos nos sistemas (REKOW, 2019).

Ainda de acordo com Rekow (2019), as inovagdes digitais inquestionavelmen-
te romperam o processo tradicional da odontologia. Com as inovagdes, a experién-
cia do paciente melhorou, mais op¢des de tratamentos estdo disponiveis, sendo
mais duradouros e com resultados estéticos melhores. Novas abordagens estéo tra-
zendo maior eficiéncia e precisdo, capitalizando o interesse, as capacidades e as
habilidades dos envolvidos. Novos caminhos para eficacia profissional foram criados
e a inter-relagdo clinico-paciente evoluiu. Ademais, os dados podem ser extraidos
com mais eficiéncia para usos forenses e epidemiologicos.

O fluxo digital foi parcialmente incorporado nos ES-FAB pela implantagcéo do
sistema AGHUse. A falta das demais ferramentas que compdem a odontologia digi-
tal causa impactos negativos, tratamentos mais demorados, menos precisos, au-
mento de filas de espera e insatisfacdo dos beneficiarios. Com a ampliagao do Fluxo
Digital nos ES-FAB, principalmente os que possuem maior contingente de militares e
dependentes, o padrao de qualidade dos servigos sera aprimorado, pois com a inclu-
sdo das tecnologias ha uma maior agilidade e precisdo dos tratamentos, menos tem-
po é desperdicado nas consultas, resultando em diminuigao das filas de espera; ob-

jetivos correlacionados com a exceléncia dos servigos prestados.

2.2 Odontologia digital e o principio da economicidade

Economicidade, principio constitucional, expresso no artigo 70 da Constitui-
¢ao Federal de 1988, € a obtengao do resultado esperado com o menor custo possi-
vel, mantendo a qualidade e buscando a celeridade na prestacdo do servigco ou no
trato com os bens publicos (BRASIL, 2008). De acordo com Araujo e Rodrigues
(2014), esse principio zela pelo continuo aperfeicoamento da alocagao dos recursos
publicos nas contratagdes e pela busca de alternativas mais vantajosas do ponto de
vista econbmico, que ndo se esgota na simples analise de justificativa do valor do

objeto contratado.



Desde 2018, com a criagao da Estratégia Brasileira para a Transformagéao Di-
gital (E-Digital), o Governo Federal intensificou a democratizagdo dos meios tecnolo-
gicos, visto que uma das principais vantagens da digitalizagdo dos processos e ser-
vigos prestados pelo governo estava relacionada com principio da economicidade,
no sentido de que as transagdes online tendem a ser muito mais econémicas para o
Estado e para o cidadao, tanto como pessoa fisica quanto juridica. A economia nao
€ apenas em tempo e dinheiro, mas também em mao-de-obra, processos de nego-
cio e até custos de aluguel para areas de atendimento pessoal e de armazenamento
de documentos em papel (BRASIL, 2018).

A introdugédo de uma nova tecnologia, como é o caso da CAD/CAM, pode re-
querer, inicialmente, um alto investimento financeiro que é compensado a curto pra-
zo pelos beneficios gerados por esses equipamentos. Atualmente, os equipamentos
estdo se tornando menos custosos e mais versateis e, sem duvida, facilitam o traba-
Iho do profissional, tornando possivel a realizagédo de procedimentos reabilitadores
em secao unica. Dessa forma, € interessante inserir o fluxo digital ao consultério
odontoldgico, visto que este fornece resultados superiores a odontologia analdgica
(MOREIRA et al., 2021).

No ambito dos servigos de odontologia, os ES-FAB vivem ainda na “Era Ana-
l6gica”, despendendo muitos recursos financeiros para aquisicdo de materiais ne-
cessarios para realizagao de reabilitagbes, como materiais de moldagem e materiais
para revelagcédo de radiografias. O desperdicio de tempo de consulta para conclusao
dos tratamentos causa demandas reprimidas e insatisfagdo aos pacientes, ndo sen-
do incomum a necessidade de solicitagao de apoio de outras OSA, através de enca-
minhamentos de pacientes ou por meio de organizagdo de missdes. Essas missdes
mobilizam inumeros militares e equipamentos, a fim de solucionar as demandas das
unidades apoiadas.

Toda essa mobilizacdo gera despesas para as unidades, como, por exemplo,
pagamento de diarias, horas de voo, hospedagem da equipe, alimentagao, além de
toda logistica envolvida. Ao final, 0 que poderia ser uma solug¢do, na verdade, néo
traz muitos beneficios nem para FAB, por estar em sentido contrario ao que prevé o
principio de economicidade e nem para o paciente, pois ele precisara se deslocar
varias vezes para conseguir concluir seu tratamento. Assim, a implantagdo da odon-
tologia digital vem como uma solugéo para os problemas relatados e vai propiciar

uma economia de recursos financeiros.



3 CONCLUSAO

O desenvolvimento de novas tecnologias na area de saude transformou a
odontologia analogica em digital. Ha cerca de trés décadas uma série de softwares e
equipamentos surgiram transformando o cotidiano dos profissionais e modificando a
forma de atender os pacientes, fazendo-os ter novas experiéncias positivas com os
tratamentos oferecidos.

O uso das ferramentas da odontologia digital traz novas opgdes para os pro-
blemas rotineiros dos profissionais, otimizando os registros dos prontuarios, agilida-
de de acesso a imagens, facilitando a comunicagao entre os profissionais ou entre
as OSA e os laboratérios credenciados. Os procedimentos ficam mais rapidos, preci-
sos, duradouros, com maior conforto e satisfagao para o paciente. Todos esses be-
neficios e vantagens refletem diretamente no incremento da qualidade dos tratamen-
tos a disposicao dos beneficiarios

Fica clara a economia em varios aspectos: o tempo economizado nas consul-
tas se reverte em disponibilidade de vagas para novos pacientes. Economia de es-
paco, pois todas as informagdes sao digitalizadas, assim como os modelos e radio-
grafias. Sob o enfoque financeiro a utilizagdo dessa tecnologia diminui os custos
com materiais de consumo, principalmente materiais de moldagem, quimicos para
revelacado de radiografias, papel, entre outros insumos. Com a diminui¢gdo das de-
mandas de missdes, menores serdo os custos com logistica e diarias de pessoal e
deslocamentos de pacientes para outras unidades com mais recursos técnicos.

Sendo assim, podemos afirmar que a ampliagdo da odontologia digital para os
Esquadrdes de Saude da Forga Aérea Brasileira otimiza os servigos prestados por
essas Unidades de Saude, devido ao aprimoramento da qualidade dos procedimen-
tos e por estar em consonéancia com o principio de economicidade.

Sua implantagao nos ES-FAB representa uma modernizacdo e um avango
para o SISAU, que se tornara ainda mais completo, equipado com os melhores re-
cursos existentes mundialmente. Desta forma, os servigos de odontologia da Aero-
nautica estardo na vanguarda da tecnologia em saude, sendo reconhecidos como
modelo para Organizagbes Militares de Saude do Brasil e demais centros odontol6-

gicos nas esferas publica e privada.
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