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RESUMO

A medicina laboratorial € a especialidade médica que trata da execucdo e
interpretacdo dos exames do laboratorio clinico. O ambiente em que esses exames
sdo realizados é altamente complexo, visto que nele estdo envolvidos inameros
procedimentos, equipamentos, tecnologia e conhecimento humano. Com o objetivo
de atender a uma demanda por certificacdo de qualidade em todos os requisitos
técnicos e gerenciais, os laboratdrios tém buscado cada vez mais a inscricdo em
Programas de Acreditagcao, ferramentas que permitem a sistematizacao, o controle e
a melhoria continua do desempenho dos processos. Nesse contexto, o presente
trabalho defende a tese de que a inscricdo do Laboratério de Andlises Clinicas do
HCA em um Programa de Acreditacdo contribuird para a melhoria da gestdo de
laboratérios clinicos no ambito do SISAU. Para isso, foram apresentados dois
argumentos que fundamentam a tese. O primeiro, o fato de que o Programa de
Acreditacdo propiciara uma maior eficiéncia na gestdo dos recursos de saude, por
meio do uso de indicadores. O segundo refere-se a diminui¢do da ocorréncia de erros
laboratoriais, consequente a criagdo de um Sistema de Gestdo da Qualidade.
Acredita-se que, uma vez implantado, os recursos humanos formados no processo
poderao ser utilizados como elementos multiplicadores do conhecimento, apoiando os
Laboratérios Clinicos de toda a Forca Aérea para a adocdo de ferramentas que
auxiliem na melhor aplicacdo dos recursos financeiros e humanos e na promogao da
seguranca do nosso paciente.

Palavras-chave: Acreditacdo Laboratorial. Gestdo em Saude. Indicadores de
Qualidade. Erros laboratoriais. Certificacdo de Qualidade.



1 INTRODUCAO

A medicina laboratorial é a especialidade médica que trata da execucgéo e
interpretacdo dos exames do laboratorio clinico. O ambiente em que esses exames
sdo realizados é altamente complexo, visto que nele estdo envolvidos inumeros
procedimentos, equipamentos, tecnologia e conhecimento humano (SHCOLNIK,
2012).

Esse ambiente € regulado no Brasil pela Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria (ANVISA), que prevé uma série de requisitos técnicos necessarios para o
funcionamento dos laboratérios clinicos (BRASIL, 2005). Dois desses requisitos sédo a
realizacdo do Controle Interno de Qualidade (CIQ) e do Controle Externo de
Qualidade (CEQ). Para realizar o CEQ, os laboratorios participam de programas de
proficiéncia, nos quais uma empresa provedora externa avalia 0 seu desempenho,
por meio de comparacoes interlaboratoriais (SUMITA et al., 2020).

Em atencdo a essas diretrizes da autoridade sanitaria brasileira, o Laboratério
de Andlises Clinicas do Hospital Central da Aeronautica (HCA) realiza os controles
mencionados, sob a coordenacdo técnico-cientifica de Oficiais Farmacéuticos e,
desde o0 ano de 2017, possui certificagdo de exceléncia laboratorial categoria platina,
concedido pela Sociedade Brasileira de Andlises Clinicas (SBAC), como
reconhecimento pelo seu excelente desempenho nos ensaios do CEQ durante quinze
anos consecutivos de avaliacdo. Entretanto, com o avanco da tecnologia e o aumento
da complexidade dos processos, € possivel afirmar que as metodologias desses
controles ndo sdo mais suficientes para assegurar a qualidade de um laboratério
clinico, pois elas ndo avaliam todos os aspectos relacionados a garantia da
gualidade, como os reagentes utilizados, equipamentos, manipulacdo das amostras,
procedimentos de coleta e transporte de material biolégico.

Com o objetivo de atender a essa demanda por qualidade em todos os
aspectos técnicos e gerenciais, os laboratérios tém buscado cada vez mais a
inscricio em Programas de Acreditacdo!, ferramentas que permitem a
sistematizacdo, o controle e a melhoria continua do desempenho dos processos
(FRANCESCHI, 2013).

1 Processo que avalia os recursos institucionais, objetivando garantir a qualidade da assisténcia a satide por meio
de padrdes pré-definidos e internacionalmente aceitos. E um processo de educacdo permanente dos
profissionais e de avaliagao, realizado por instituicdes acreditadoras, que certificam o servico de saude, caso seja
atingido determinado grau de conformidade (FELDMAN; GATTO; CUNHA, 2004; BRASIL, 2002).



Nesse contexto, o presente trabalho defende a tese de que a inscricdo do
Laboratério de Andlises Clinicas do HCA em um Programa de Acreditacdo contribuira
para a melhoria da gestao de laboratorios clinicos no ambito do Sistema de Saude da
Aeronautica (SISAU).

Essa tese encontra-se fundamentada no fato de que o Programa de
Acreditacdo propiciard uma maior eficiéncia na gestdo dos recursos de saude, por
meio da elaboragcdo, acompanhamento e a tomada de decisbes baseadas em
indicadores (OLIVEIRA, 2007).

Além de melhorias no aspecto administrativo, um outro argumento que
sustenta a tese é a diminuicdo da ocorréncia de erros laboratoriais, consequente a
criacdo de um Sistema de Gestdo da Qualidade (FLODGREN; GONCALVES-
BRADLEY; POMEY, 2016).

Assim, esses dois pontos merecem especial atencdo e serdo objeto de

discussédo no presente trabalho.

2 DESENVOLVIMENTO

O anseio da sociedade por qualidade na prestacdo de servicos de saude torna
fundamental a criagdo de mecanismos que avaliem e controlem a qualidade da
assisténcia (KLUCK et al., 2002). Os Programas de Acreditacdo se inserem nesse
contexto, visto que o impacto desse processo na gestdo e na qualidade da
assisténcia a saude tem sido comprovado, inclusive com revisdes sistematicas da
literatura (HUSSEIN et al., 2021).

Diferente da certificagdo de exceléncia concedida pela SBAC ao Laborat6rio do
HCA, um Programa de Acreditacdo ndo se limita a avaliagdo do CEQ, mas, avanca,
avaliando também toda a complexidade de procedimentos relacionados a realizacéo
dos exames laboratoriais.

Esse avanco em certificacdo de qualidade é bastante oportuno, posto que no
Laboratorio do HCA sdo executados, de modo exclusivo, os exames de alta
complexidade e de maior valor agregado desde o ano de 2002, com a centralizagéo
dos exames laboratoriais da area Rio pela Diretoria de Saude da Aeronautica
(DIRSA). O Laboratério do HCA conta com mais de 160 exames em seu portfolio e
recebe, diariamente, amostras dos laboratérios do Hospital de Forca Aérea do Galedo

(HFAG) e do Hospital de Aeronautica dos Afonsos (HAAF). Eventualmente, processa



amostras de inspecionados do Centro de Medicina Aeroespacial (CEMAL), somando
aproximadamente 600.000 exames realizados por ano, 0 que representa uma

demanda suscetivel a falhas devido a esse alto nUmero.

2.1 Eficiéncia na gestdo dos recursos de saude

Dentre os fatores que influenciam o aumento da expectativa de vida com
qualidade de uma populacdo, destaca-se a administracdo dos recursos de saude
(HOSOKAWA et al., 2020). Atualmente, os gestores de servicos de saude precisam
lidar com desafios para gerir recursos cada vez mais escassos, 0 que demanda a
busca por ferramentas que aumentem a eficiéncia na gestdo dos recursos
disponiveis.

A eficiéncia mencionada possui algumas definicdes, e uma bastante difundida
considera que “ser eficiente é ser produtivo com o minimo de esforco e o minimo de
desperdicio de recursos” (HUSSEY, 1997, p. 182). Nesse sentido, para que o
Laboratorio do HCA possa cumprir a missao de atender ao seu cliente interno e aos
laboratorios apoiados, é necessario utilizar com eficiéncia os recursos de saude
disponiveis. Portanto, faz-se imprescindivel o emprego de boas praticas gerenciais,
como por exemplo o uso de indicadores, que permitam analises comparativas com
referenciais adequados, assim como a obtencéo de informacéo estatistica necessaria
a tomada de decisao.

Nesse contexto de boas praticas gerenciais, Oliveira (2007) menciona que o
ingresso em um Programa de Acreditacdo possibilita a construcdo e a andlise de
indicadores de processos referentes a recursos de saude, sejam eles financeiros ou
humanos. A autora descreve ainda o impacto positivo do uso de indicadores na
gestdo de custos do Hospital Universitario da Universidade Federal de Santa
Catarina, ap0s a adeséo ao Programa de Acreditacdo proposto pelo Manual Brasileiro
de Acreditacdo (BRASIL, 2002).

Do mesmo modo, um trabalho mais recente considerou que uma das principais
vantagens de um Programa de Acreditacdo € a diminuicdo de custos (COELHO-
FILHO; MONTENEGRO; BARRAGAO, 2012). Assim, no contexto do Laboratério do
HCA, a analise constante de indicadores vai propiciar ao gestor antecipar-se as
mudancas que necessitam de atencdo imediata, aplicando os recursos de forma

assertiva.



Na medida em que o processo de acreditacdo do laboratorio do HCA educara
0s gestores para a adocdo de melhores praticas gerenciais, € possivel prever
também o0 uso de indicadores para a gestdo de pessoas. Essa estratégia ja é
empregada como ferramenta de gestdo em reparticoes federais brasileiras, tendo
sido constatada a sua aplicacdo pratica (BASSI; SIMONETTO, 2017).

O uso oportuno de indicadores na gestao de pessoas foi também descrito em
um estudo realizado por enfermeiros da Faculdade de Medicina de S&o José do Rio
Preto (FAMERP), onde restou comprovada a utillidade dessa ferramenta na
instrumentalizacdo da tomada de decisdo e, ainda, na adocdo de estratégias de
valorizacdo e retencdo de talentos (RUIZ; PERROCA; JERICO, 2015). Essa
ferramenta tem muito a agregar na rotina do laboratério do HCA, pois vai contribuir
para a alocacdo de pessoal onde existe um real aumento de demanda, onde as
relacdes intersetoriais forem ineficientes, ou ainda onde for identificada a insatisfacéo
do nosso cliente.

Nesse contexto, € possivel afirmar que a inscricdo do Laboratério de Andlises
Clinicas do HCA em um Programa de Acreditacdo contribuirhd para a melhoria da
gestdo de laboratérios no ambito do SISAU, pois propiciara uma maior eficiéncia na
gestdo dos recursos de saude, por meio da elaboracdo, acompanhamento e a

tomada de decisdes baseadas em indicadores.

2.2 Diminuicao da ocorréncia de erros laboratoriais

O laboratorio clinico € uma unidade de diagndstico, cuja missdo é apoiar a
tomada de decisdo clinica, mediante o fornecimento de resultados confiaveis,
reprodutiveis e oportunos (INAL et al., 2018). Resultados acurados sao vitais para a
seguranca do nosso paciente e trabalhos recentes mostram que 70% das decisdes
de diagnostico médico dependem da precisdo de exames laboratoriais (BARON et al.,
2012).

De acordo com a ISO 151892 e a NBR 145002, o processo de testagem em um
laboratério compreende desde a solicitagdo do exame até o recebimento do resultado

pelo paciente, sendo comumente subdividido em trés fases: pré-analitica, analitica e

2 A I1SO 15189: Medical laboratories — Requirements for quality and competence é uma norma a ser seguida pelos
laboratdrios para que suas competéncias sejam reconhecidas internacionalmente.
3 A NBR 14500 especifica as hormas para a gest3o da qualidade em laboratérios clinicos.



pos-analitica (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2000;
INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STARDARDIZATION, 2012). Dentre elas, ja
restou comprovada a importancia da melhoria dos processos da fase pré-analitica
como forma de diminuicédo de erros (LETELIER et al., 2021; NAJAT, 2017), pois essa
fase compreende a solicitacdo do exame, a orientacdo do paciente, a coleta da
amostra, o transporte e ainda o registro no laboratario.

Erros na fase pré-analitica sdo os mais comuns, correspondendo de 60 a 70%
do total (CARRARO; PLEBANI, 2007; PLEBANI; CARRARO, 1997). Embora a
maioria desses erros ndo afete diretamente os ensaios analiticos, eles estdo
associados a outros procedimentos adicionais, como, por exemplo, a repeticdo de um
exame, 0 que resulta em aumento injustificavel de custos e, principalmente, na
insatisfacéo do cliente (SANTOS et al., 2021).

Nesse sentido, a adesdo a um Programa de Acreditacao laboratorial funcionara
como uma excelente ferramenta para a estruturacéo de um solido Sistema de Gestéo
da Qualidade (SGQ) no Laboratério do HCA, elevando a capacidade técnica e
administrativa dos seus colaboradores, capacitando-os a identificar, mapear e corrigir
0s erros em todas as fases de processamento dos exames. Essa caracteristica do
SGQ foi confirmada por Joineu (2014), ao relatar a experiéncia de um laboratoério
publico na implementacéo do seu sistema de gestao.

Assim, é possivel afirmar que as trés fases do processo de testagem em um
laboratério clinico precisam ser permeadas pelo SGQ, tendo em vista 0 seu potencial
para minimizar os erros laboratoriais. Corroborando essa afirmacao, Pai e Frater
(2019) ressaltam que o Programa de Acreditacdo, ao estruturar o SGQ, facilita a
identificacdo de fragilidades e oportunidades, a coordenacdo de atividades de
educacdo continuada, o acompanhamento e a manutencdo de todo o parque de
equipamentos e, principalmente, a definicho de metas a serem atingidas,
acompanhando-as ao longo do tempo.

Isto posto, & possivel suscitar que a inscricAo do Laboratério de Analises
Clinicas do HCA em um Programa de Acreditacdo contribuira para a melhoria da
gestdo de laboratérios no ambito do SISAU, visto que contribuira para a diminuicdo
da ocorréncia de erros laboratoriais, mediante a criacdo de um Sistema de Gestdo da
Qualidade.



3 CONCLUSAO

Como em todo servico de assisténcia a saude, a qualidade esta diretamente
relacionada a satisfagédo do cliente. Para isso, nos Laboratorios de Andlises Clinicas
da FAB, é preciso lidar simultaneamente com a gestdo dos recursos, além de cuidar
de toda a questéo técnica e operacional. Dessa forma, a literatura considerada no
presente trabalho foi capaz de confirmar que o processo de acreditacdo de um
Laboratorio Clinico, na medida em que analisa todos os processos nele inseridos, é
capaz de melhorar a gestdo dos recursos, utilizando-se para isso de indicadores,
ferramentas importantes que dao suporte a tomada de deciséo.

Assim como o avanco em qualidade na esfera administrativa, foi possivel
admitir também que um Programa de Acreditagdo vai auxiliar na identificacdo e
diminuicdo de erros em todas as fases que compreendem a realizacdo de exames
laboratoriais, por meio da estruturacdo de um Sistema de Gestdo da Qualidade.

Por conseguinte, tomando por base os argumentos explicitados e a experiéncia
do HCA como Organizacdo de Salde centralizadora dos exames laboratoriais no Rio
de Janeiro, acredita-se que a inscricdo do Laboratorio do HCA em um Programa de
Acreditacao laboratorial contribuira para a melhoria da gestao de laboratérios clinicos
no ambito do SISAU.

Uma vez implantado o Sistema de Gestao da Qualidade, os recursos humanos
formados no processo poderdo ser utilizados como elementos multiplicadores do
conhecimento, apoiando os Laboratérios Clinicos de toda a Forca Aérea para a
adocao de ferramentas que auxiliem na melhor aplicacdo dos recursos financeiros e

humanos e na promocao da seguranca do nosso paciente.
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