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RESUMO

O Comando de Operacbes Aeroespaciais (COMAE) realiza missdes de transporte
aerologistico para apoiar o governo, sendo este o responsavel pelos objetivos
estratégicos destas missbes, cujos servicos sao prestados a populacdo. O
planejamento de missdo e o resultado auferidos pelo COMAE devem tratar dos
mesmos objetivos estratégicos que constem nas solicitacdes de transporte e dados
da conducao da missao. Por vezes ndo sao lancadas as respostas sobre os objetivos
nos relatorios de voo. Esta constatacdo ao final de algumas missdes realizadas
pressupde que os pilotos ndo receberam todas as informacdes dos objetivos
enviados ao COMAE para atestar os resultados. Diante disso, o COMAE deve
reorientar o alinhamento entre o seu plano tatico e o estratégico, do governo, para
disponibilizar as informacdes dos objetivos de ambos os planos aos executores da
missao. O procedimento de alinhamento ira corroborar para mensurar quais objetivos
planejados pelas Instituicbes foram atingidos ao final das missdes e para avaliar os
resultados por indicadores de missédo. Finalmente, os resultados obtidos com o
procedimento de alinhamento contribuem para a avaliacdo dos servigos prestados a
sociedade.

Palavras-chave: COMAE. Indicadores. Desempenho.



1 INTRODUCAO

O Comando de Operacdes Aeroespaciais (COMAE) realiza o emprego da
Forca Aérea Brasileira no cenario brasileiro para defesa aeroespacial e integragdo no
territorio. Esta dltima € o objetivo da FAB relacionado ao cumprimento das missdes
aerologisticas demandadas por si mesma, pelo Exército Brasileiro e Marinha do
Brasil, além de entes governamentais via o Ministério da Defesa (MD).

As atuagbes do COMAE a pedido dos Governos Federais, Estaduais e
Municipais refletem na protecdo da populacdo em pontos afastados do territorio,
atingidos por catastrofes naturais e sanitarias, vivenciando a insuficiéncia de insumos
e de transporte logistico regional, por vezes por periodos prolongados. O governo
demanda da Aerondutica, ainda, transporte de 6rgados e tecidos para transplantes,
vacinas e outras Operacfes com o MD, como assisténcia a imigrantes ou refugiados.

O COMAE recebe informacdes das missdes aerologisticas que envolvem
planejamento de rotas e 0 objetivo a ser entregue como profissionais do governo e
carga em alguma localidade. Os acontecimentos reais de cada missao sado passados
pelos pilotos a célula de relatérios do COMAE seguindo um modelo pré-definido com
tabela de rotas, os tempos dos voos, carga (a quantidade em ton), observacoes.
Dessa forma tém-se basicamente informacdes logisticas das aeronaves e deixa-se de
registrar objetivos da missdo relacionados a entrega de recursos a sociedade e
dificulta posterior prestacéo de contas.

Nesse viés, ndo € observada alinhamento entre o acionamento de missdes, a
politica publica e a entrega relatada pelos pilotos. Pontos de entrega logistica
parciais, as localidades atendidas a partir do ponto final de entrega e a profissdo de
servidores federais que realizaram alguma acédo sdo exemplos de informacdes que
nao possibilitam verificar o alinhamento do planejamento a que se refere a politica
publica e os relatérios de misséo ao final do processo.

Diante desse contexto, 0 COMAE precisa reorientar o alinhamento entre os
relatorios taticos de missao de transporte aerologistico e o respectivo planejamento
estratégico do governo, a fim de contribuir na avaliagdo de servigcos que a FAB presta
a sociedade.

O alinhamento entre a estratégia publica e o resultado tatico do COMAE
contribui a sociedade ao mensurar que objetivos planejados realmente foram

atingidos ao final de missao.



As informacdes finais dos voos, confirmadas pelos pilotos, e as solicitacdes
referentes ao governo formam a base de dados comparativa para a geracédo de
indicadores de missao, processo que contribui para avaliar os resultados obtidos e o
desempenho do COMAE.

2 DESENVOLVIMENTO

2.1 Alinhamento Estratégico

As missdes de transporte aerologistico do COMAE em apoio aos 0rgaos
externos levam profissionais do governo e insumos variados, conforme dados
recebidos para planejamento. Os resultados relacionados ao apoio as instituicdes
podem fazer referéncia a varias missbes de emprego do COMAE. Os planos e
relatorios de missdo tém a necessidade de estar alinhados para que 0s objetivos
permanecam observaveis até a finalizacdo dos voos. A partir disso pode-se mensurar
gue objetivos estratégicos foram atingidos para a sociedade e avaliar os servi¢os
prestados tomando-se indicadores que contribuam para reduzir os esforcos que séo
aplicados aos processos de acionamento de missao.

Segundo Martins e Marini (2010, p. 19), ele envolve quatro etapas: a primeira
seria a “matriz de contribuicdo das unidades e /ou processos de alcance de
resultados propostos, especificando resultados, acdes, e requisitos coordenacao das
unidades e processos envolvidos”, a segunda é a “ pactuacao interna incluindo além
das acOes e resultados que |he cabem, a definicdo de recursos necessarios, dos
mecanismos de monitoramento e dos incentivos” a terceira elencada é a “diagndstico
das unidades e 0s processos pactuados, com vistas a identificacdo dos riscos e

impactos a implementagcao e acdes de melhoria correspondente” e o “ apoio a
remocdo de obstaculos e a promog¢do de melhorias de gestdo, que devera incluir o
alinhamento dos processos de suporte de recursos e pela gestdo de pessoas”
(MARTINS e MARINI, 2010, p. 19).

O alcance de objetivos ao final das missdes de transporte aéreo depende do
alinhamento dos processos de acionamento de missdo. A primeira etapa, descrita
acima, compara-se ao COMAE coordenar as solicitacbes de governo em relacéo ao
acionamento de unidades aéreas e mobilizar a estrutura interna de planejamento de

missdo aerologistica. Nesse interim os resultados esperados pelo governo devem



seguir também para os pilotos, como responsaveis pela entrega dos servi¢os. Entéo,
os relatorios de missdo preenchidos pelos pilotos fardo o COMAE controlar resultados
de objetivos alcancados além de dados j& estabelecidos, como a performance de voo
de aeronaves e 0 peso transportado.

Considerando ainda as estruturas e unidades, estas apresentam alinhamento
vertical, “(...) trata-se de estabelecer a cada objeto a rede de unidades/organizacdes”,
e alinhamento horizontal “(...) essencialmente uma tarefa de conciliagdo e
convergéncia de agendas, buscando inserir na agenda da organizacdo sua
contribuicdo para a geracdo de resultados dos objetivos prioritarios” (MARTINS e
MARINI, 2010, p. 123-124). De certa forma, faz-se necessario olhar que organizacdes
ndo estao alinhadas com o COMAE e priorizar reunides de alinhamento. Também
confirmar junto as células do COMAE para disponibilizar aos pilotos referéncias dos
resultados esperados e receber de volta os resultados dos objetivos.

As etapas de alinhamento estratégico ainda sdo associadas a otimizacao de
processos de trabalho, “espera-se que o0s processos de suporte administrativos e
corporativos [...] estejam alinhados com os requisitos de funcionamento dos
processos finalisticos”, (MARTINS; MARINI, 2010). Soa correspondente a alinhar
processos de acionamento de missado aos relatérios finais de voo do COMAE. A partir
desta, lograr eficiéncia ao medir objetivos atingidos e fazer melhor ao entregar os
resultados a populacao beneficiaria e a sociedade.

O alinhamento dos processos de missdo e a especificagcdo dos resultados
finalisticos sdo ainda uma ferramenta de controle de governanca publica. Isto ja
justificaria a sua adocéo pelo COMAE, uma vez que os resultados permitem fiscalizar
as atividades. A disponibilidade de informacdes em jogo deve ser utilizada tanto para
prestar contas a sociedade como avaliar a instituicdo e buscar o seu

aperfeicoamento.

2.2 Avaliacéo de servigos a sociedade

Martins, Marini (2014) abordam a relacéo entre pessoas e governo sob a 6tica
de que todo esforco deva ser direcionado para a geragdo do valor publico, pois o
propoésito das acdes executadas para entregar servicos a sociedade é gerar impactos

para as pessoas. Assim, estabelece-se a percepcao de confianca da sociedade em



relacédo as instituicdes, cujos modelos de desempenho devem alcancar os resultados
previstos no nivel estratégico.

A avaliacdo deve observar processos sistematicos de previsdo de resultados e
esforgos essenciais para seu conseguimento, aliados ao alinhamento de estruturas
(BRASIL, 2010). Estas acdes definem os objetivos a serem avaliados no término de
um servico e as estruturas que acompanham ou transmitem essas informacgdes.
Nesse raciocinio o COMAE deve estabelecer o alinhamento das informacdes de
previsao de resultados e de esforcos desde o recebimento de solicitagdes do governo
até serem produzidos os relatérios sobre as missfes de transporte, atualizando as
informacdes dos servicos prestados aos beneficiarios.

E necessario que os processos de acionamento de missdo estejam alinhados
para garantir que os pilotos informem sobre todas as entregas a sociedade. Isto
contribui para o COMAE gerar analises sobre a entrega de bens, de profissionais e de
servicos nos locais programados pelo governo federal e confirmar quais instituicoes
ou populacdes foram beneficiadas.

Ao confirmar esses resultados o COMAE eleva sua capacidade de avaliar o
préprio servico que presta a Sociedade. Martins (2018) sugere avaliar os resultados
numa ferramenta com indicadores e metas mediados pela pactuacdo estabelecida
entre as instituicdes. Isto reitera a aplicacdo do alinhamento das estruturas
estratégicas em relacdo as taticas e sugere maior interacdo sobre os objetivos, pois
ha maior aprendizado para os atores. Os indicadores, em si, visam avaliar o
desempenho nos elementos de esforcos e de resultados, contribuindo para
redirecionar e diminuir atividades e custos relacionados a maiores eficiéncia e
economicidade dos esforcos ao tempo que pressupde buscar a maior eficacia em
relacdo as entregas (resultados).

Sobre os indicadores de desempenho os autores Oliveira, Pisa, Augustinho
(2016) abordaram a necessidade de se moldar parametros de comparacdo em
consonancia com a realidade para avaliar os resultados obtidos na esfera publica.
Neste sentido deve-se alinhar os objetivos iniciais e finais ou 0s planos de governo as
acbes de emprego do COMAE. Recebidos os relatorios de missdo alinhados aos
objetivos pode ocorrer a construcao dos indicadores de missdo para avaliar os
resultados obtidos em relagdo aos previstos inicialmente. Isto coopera para avaliar a

eficacia dos resultados de misséo, aprender a diminuir esforcos e a planejar os



resultados para aqueles que recebem os servicos, e disponibilizar a sociedade as

contribuicdes da FAB para a realizacao de servigcos sociais pelo governo federal.

3. CONCLUSAO

Os objetivos de missdes referentes aos voos solicitados pelo Governo Federal,
medidos pelos pilotos, sao utilizados pelo COMAE para avaliar a prestacao de
servigos da FAB a sociedade. Observada a falta de informacdes destes relatorios em
relacédo as solicitacdes dos Orgdos Externos, o alinhamento entre os relatorios de
missdo e o planejamento estratégico do governo tera condicbes de contribuir na
avaliacdo dos servicos prestados a sociedade.

Faz sentido para o COMAE reorientar o alinhamento desses planos e a
conducédo das missdes pois contribui para o alcance de objetivos desta rede e ao final
da missao poderao ser avaliados os objetivos alcancados em relacdo a todos aqueles
propostos pelo Governo e FAB.

A disponibilidade de resultados alinhados aos planos estratégico e tatico vao
alimentar indicadores de missdo, cuja contribuicbes serdo avaliar resultados
esperados e esfor¢cos consumidos, e gerar aprendizado como prever resultados mais
eficazes com maior eficiéncia na utilizacdo de recursos.

Desta forma, o COMAE como o coordenador das operacdes aéreas de
emprego ira avaliar as missées com base nas informagfes emanadas do governo e
reproduzidas na conducdo operacional. Entdo o alinhamento ira corroborar para se
ter os relatos dos resultados de misséo acordados e gerar os indicadores de missao,
cujas aplicacbes contribuirdo para a avaliacdo dos servicos prestados a sociedade
pela FAB.
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