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RESUMO

O Parque de Material de Eletrénica da Aeronautica do Rio de Janeiro (PAME-RJ)
tem a responsabilidade, entre outras, de manter os equipamentos do Sistema de
Controle do Espago Aéreo Brasileiro (SISCEAB) disponiveis. Para tanto, anualmente
€ confeccionado o plano de compras da unidade. Esse planejamento é feito atravées
de planilhas eletrbnicas, o que pode ocasionar diversas falhas. Desta forma, o
presente ensaio relata sobre as possibilidades de melhoria do plano de compras do
PAME-RJ e tem como tese defender que um sistema informatizado de apoio a
tomada de decisao que utilize indicadores de desempenho aumenta a sua eficiéncia.
Para fundamentar essa tese, apontam-se dois argumentos. O primeiro mostra a
reducdo de custo com a utilizagcdo de indicadores de desempenho, pois seria
possivel orientar, de forma eficiente, na decisdo de quantos itens devem ser
solicitados. O segundo retrata sobre o aumento na disponibilidade dos
equipamentos com a utilizacdo de um sistema eletrénico, uma vez que diminui a
falta de meios para retorno da funcionalidade dos equipamentos. Para que a Forca
Aérea Brasileira (FAB) consiga cumprir sua missdo, € necessario que O0s
equipamentos do SISCEAB estejam disponiveis e, com esse objetivo, o PAME-RJ
deve ter uma excelente gestdo logistica, a qual se inicia com a elaboragdo de um
plano de compras enxuto e assertivo, que, além de estratégico, prova-se vital para
que o suporte aos vetores aéreos ocorra em elevado nivel, garantindo o
cumprimento da missdo da FAB e, por conseguinte, um atendimento com mais
qualidade aos usuarios do SISCEAB.

Palavras-chave: Indicadores de desempenho. Disponibilidade. Logistica. Eficiéncia.



1 INTRODUGAO

Conforme previsto na Diretriz do Comando da Aeronautica (DCA 2-1), a
logistica € a agdo que consiste em empregar meios para prever, prover e manter
recursos e servigos necessarios ao emprego da Forga Aérea. Como principal
organizagdo de apoio logistico do Departamento de Controle do Espago Aéreo
(DECEA), o Parque de Material de Eletrénica da Aeronautica do Rio de Janeiro
(PAME-RJ) tem a responsabilidade, como érgao central do Sistema de Controle do
Espago Aéreo (SISCEAB), entre outras, de manter os equipamentos de controle do
espacgo aéreo disponiveis.

Para cumprir sua missao precipua, anualmente é confeccionado pelo PAME-
RJ, com auxilio dos Regionais, o plano de compras da unidade, no qual sao
levantadas as necessidades de aquisi¢ao dos itens de suprimento do SISCEAB para
0 ano subsequente.

Atualmente esse trabalho é feito através de planilhas eletrbnicas, onde os
Regionais realizam o levantamento de suas necessidades e enviam para o PAME-
RJ, que centraliza as informacdes através de suas oficinas. As oficinas, por sua vez,
enviam as planilhas para a Subdivisdo de Planejamento (PLT), onde é feita a
depuragao das informacdes e € gerada a relagao final do plano de compras.

O modelo utilizado é rudimentar e pode ocasionar diversas falhas durante o
processo de elaboracao do plano de compras, pois as informacgdes sdo levantadas
sem dados que tornem as quantidades de aquisicdo assertivas, além de possibilitar
erros no manuseio e tramite das planilhas eletrénicas.

Nesse contexto, considerando a necessidade do PAME-RJ ter um excelente
controle de compra, armazenagem e distribuicdo de materiais, fins possibilitar o
cumprimento de sua missdo, esse ensaio tem como tese defender que um sistema
informatizado de apoio a tomada de decisado que utilize indicadores de desempenho
aumenta a eficiéncia do plano de compras anual do PAME-RJ.

Para fundamentar essa tese, serdo abordados dois argumentos principais. O
primeiro mostra a redu¢ao de custo com a utilizagdo de indicadores de desempenho
para apoio a tomada de decisdo, pois sera possivel orientar, de forma eficiente, na
decisdo de quantos itens devem ser solicitados. O segundo retrata sobre o aumento
na disponibilidade dos equipamentos de controle do espaco aéreo com a utilizacéo

de um sistema eletrdnico inteligente para auxilio na elaboragdo do plano de compras,



uma vez que dara transparéncia ao processo, reduzira erros e diminuira a falta de

meios para retorno da funcionalidade dos equipamentos.

2 DESENVOLVIMENTO

Conforme Torres (2004 apud FREITAS, 2017), a eficiéncia demonstra como
os objetivos foram atingidos, a partir de uma abordagem voltada para os
mecanismos utilizados para a obtencao do éxito da acdo. Desta forma, se a missao
precipua do PAME-RJ € manter os equipamentos do SISCEAB funcionando e se
forem criadas ferramentas as quais permitam que o objetivo seja alcangado ao
menor custo e com uma maior disponibilidade, infere-se que essas ferramentas

utilizadas melhoraram a eficiéncia do processo.

2.1 Reducao do custo utilizando indicadores de desempenho

A utilizacado de indicadores de desempenho para apoio a tomada de deciséo
tornara o plano de compras mais enxuto. Corroborando com essa afirmagao,
Rodrigues (2011) relata que os indicadores tém a fun¢do de nortear o planejamento
e promover um controle efetivo das atividades da organizagéo, contribuindo para a
melhoria de sua eficiéncia. Logo, a utilizacdo de indicadores como, por exemplo, o
consumo anual do item, pode orientar o regional, de forma eficiente, na deciséo de
quantos itens ele deve solicitar para aquisicdo no plano de compras.

Quando a decisédo da quantidade de itens a ser adquirida é feita sem o auxilio
de indicadores, ha uma tendéncia de se requisitar uma quantidade maior do que o
necessario para nao ocasionar a parada de um equipamento por falta de estoque,
pois, por se tratar de um servigo de seguranga de voo, as taxas de disponibilidade
exigidas pelo DECEA s&o altas.

A Instrucdo do Comando da Aeronautica (ICA) define indicadores da seguinte

forma:

Sao formas de representagao quantificavel de caracteristicas de produtos e
processos, utilizados para acompanhar os resultados ao longo do tempo,
podendo ser de produtividade, quando se referem a competéncia no uso
dos recursos destinados a produgdo de um bem ou servigo; de qualidade,
quando focam as medidas de satisfagdo dos usuarios e as caracteristicas
do produto/servigo; e de desempenho, quando estdo dirigidos para as
avaliagbes dos processos e das organizagdes. (BRASIL, 2015, p.7)



Os indicadores devem ser criados para mostrar a performance de cada item
considerando os diferentes niveis de decisdo. Por exemplo, o regional deve
gerenciar a manutengado dos equipamentos sob sua responsabilidade, entretanto, o
PAME-RJ devera visualizar a disponibilidade de todos os equipamentos do
SISCEAB. Por conseguinte, os indicadores deverdo ser especificos para cada
organizagdo, visando uma melhor decisdo das quantidades previstas no plano de
compras.

Por outro lado, Bandeira (2009) relata que a falta de medidas de desempenho
induz a decisdes imprecisas em virtude da inexisténcia de um diagndstico real e sua
correlagdo com os objetivos. Logo, vislumbrou-se a necessidade de confeccionar um
plano de compras enxuto e assertivo, visando a otimizagdo do emprego racional dos
recursos financeiros, cada vez mais escassos.

Entre os principais beneficios na utilizagdo de indicadores de desempenho
pode ser citado, entre outros: menor custo para as aquisigbes, armazenagem e
distribuicdo dos materiais, pois o plano de compras ficaria mais enxuto, ou seja,
seriam menos itens para realizar a gestao logistica.

Depois de verificadas as vantagens da utilizagcdo de indicadores de
desempenho no processo de elaboracdo do plano de compras do PAME-RJ,
constatou-se a necessidade da criacdo de um sistema que facilite a leitura e

utilizagao destes indicadores, conforme sera abordado no capitulo seguinte.

2.2 Aumento da disponibilidade utilizando um sistema eletrénico

A utilizagdo de um sistema eletrénico inteligente especifico para auxilio na
elaboracao do plano de compras do PAME-RJ torna o processo eficiente porque
aumenta a disponibilidade dos equipamentos de controle do espaco aéreo, pois da
transparéncia as partes interessadas, evita erros e possui ferramentas que ajudam
no processo de decisao.

Segundo Chiavenato (2005 apud JAVOSKI, 2010, p.131), € por meio da
programacao de materiais que se determinam as necessidades de materiais para o
processo produtivo. O auxilio de um sistema que informe, por exemplo, qual o
estoque minimo de um item a partir de uma disponibilidade desejada, aliado a um
indicador que informe a demanda anual daquele item favorece, além da reducao de

gasto, uma aquisigdo mais precisa, a qual impactara no aumento da disponibilidade



dos equipamentos, reduzindo a indesejavel falta de meios, no tempo e local
necessarios para a manutencao.

Ainda nessa conjuntura, Oliveira (2001 apud MOURA, 2012) explicita que os
sistemas de Informacbdes Gerenciais sdo processos de transformacao de dados em
informacdes que sao utilizadas na estrutura decisoria da empresa, proporcionando,
ainda, a sustentacdo administrativa para otimizar os resultados esperados. O
resultado esperado, quando se confecciona o plano de compras de uma unidade, é
evitar a falta de itens de suprimento no local adequado e no momento necessario
para a sua utilizacdo. O aperfeicoamento do resultado implica no aumento da
disponibilidade daquele meio.

Para realizar a analise e controle de sua gestado logistica, a For¢ga Aérea
Brasileira (FAB) utiliza o Sistema Integrado de Logistica de Materiais e de Servigos
(SILOMS) que foi criado, segundo Rodrigues (2011), como uma prioridade da
politica de gestdo logistica do Comando Geral de Apoio (COMGAP) através de uma
acao estratégica para melhoria dos processos com o objetivo de otimizagdo da
atividade de manutencao de aeronaves e seus sistemas, bem como dos processos
de aquisicéo de itens de reposicao.

Embora o DECEA utilize, também, o SILOMS como ferramenta de gestao
logistica, verificou-se a necessidade de criagdo de um sistema especifico para
elaboragao do plano de compras do SISCEAB em que, para cada nivel de decisao,
fossem criados indicadores especificos para auxilio na tomada de decisao,
melhorando a eficiéncia do processo.

Com o objetivo de dar transparéncia ao processo, as solicitagdbes de compras
devem ser acompanhadas através do sistema desde o momento em que sao
solicitadas até o momento em que o material chega ao requisitante.

Para dar fluxo aos materiais, o sistema deve permitir que o item, o qual foi
adquirido através do plano de compras, quando chegar fisicamente ao suprimento
do PAME-RJ, seja distribuido para os regionais, evitando sobrecarregar o
suprimento da unidade, tornando a gestao do estoque mais eficiente.

Considerando as restricbes orgamentarias que o pais esta passando e a
necessidade de uma gestdo mais eficiente dos recursos disponibilizados, o sistema
eletronico favorece a priorizacdo das aquisicoes, permitindo um aumento da
disponibilidade dos equipamentos concomitante com a utilizagdo de menos recursos

financeiros.



3 CONCLUSAO

O PAME-RJ tem a responsabilidade de executar as atividades relacionadas
com o suprimento e a manutencdo dos equipamentos do SISCEAB. Para cumprir
sua missao precipua, anualmente € confeccionado o plano de compras da unidade.

Atualmente esse trabalho é feito através de planilhas eletrbnicas, onde os
solicitantes, baseados em informacdes empiricas, enviam as informacdes para
depuragao e geracao da relacao final pelo PAME-RJ.

O modelo utilizado € rudimentar e pode ocasionar diversas falhas durante o
processo de elaboragao do plano de compras, pois as informagdes sdo levantadas
sem dados que tornem as quantidades de aquisicdo assertivas, além de possibilitar
erros no manuseio e tramite das planilhas eletronicas.

Desta forma, o presente ensaio tratou sobre as possibilidades de melhoria do
plano de compras anual do PAME-RJ com o objetivo de tornar o processo mais
eficiente.

Nesse contexto, esse ensaio teve como tese defender que um sistema
informatizado de apoio a tomada de decisdo em que utilize indicadores de
desempenho aumenta a eficiéncia do plano de compras anual do PAME-RJ.

Para fundamentar essa tese, foram abordados dois argumentos. O primeiro
mostrou a reducédo de custo com a utilizacdo de indicadores de desempenho para
apoio a tomada de decisdo, pois seria possivel orientar, de forma eficiente, na
decisdo de quantos e quais itens devem ser solicitados. O segundo retratou sobre o
aumento na disponibilidade dos equipamentos com a utilizacdo de um sistema
eletrénico para auxilio na elaboracdao do plano de compras, uma vez que dara
transparéncia ao processo, reduzira erros e diminuira a falta de meios para retorno
da funcionalidade dos equipamentos.

Para que a FAB consiga cumprir sua missdo de manter a soberania do
espacgo aéreo e integrar o territério nacional, com vistas a defesa da patria, é
necessario que os equipamentos de controle do espago aéreo estejam disponiveis.

Com o objetivo de manter estes equipamentos disponiveis, o PAME-RJ deve
ter uma excelente gestéo logistica dos itens de suprimento, a qual se inicia com a
elaboracao de um plano de compras enxuto e assertivo.

A elaboragado de um plano de compras eficiente, além de estratégico, prova-

se vital para que o suporte aos vetores aéreos ocorra em elevado nivel, garantindo o



cumprimento da missdo da FAB e, por conseguinte, um atendimento com mais
qualidade aos usuarios do sistema aeroespacial brasileiro.

Considerando o atual cenario brasileiro, onde ha uma exigéncia continua por
cortes de gasto e diminuicdo de mé&o de obra, tendo como premissa o cumprimento
da missdo precipua da FAB, verificou-se a necessidade da criagdo do sistema
supracitado.

Por fim, as melhorias sugeridas neste ensaio para aplicagdo no PAME-RJ
poderiam ser estendidas para diversas outras organizagdes da FAB, tendo como o
impacto para o pais um excelente servico entregue a sociedade, tanto na aviagao
civil, com um melhor controle no trafego aéreo dos aeroportos, como na ceara militar,

com a manutencao da soberania de seu espaco aéreo.
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