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RESUMO

Com as recentes alteragcdes decorrentes do processo de reestruturagdo da Forga
Aérea Brasileira (FAB) observou-se a assungdo de novos encargos por parte da
Subdivisdo de Engenharia (TENG) do Parque de Material Aeronautico de Sao Paulo
(PAMASP). Tais mudancas permitiram a identificacdo de informacgdes carentes de
serem estruturadas e de facil interpretacdo para os militares da secao,
principalmente os engenheiros recém-chegados. Nesse contexto, o presente ensaio
procura demonstrar que o mapeamento dos processos aumentara a eficiéncia das
atividades de engenharia dos Parques de Material Aeronautico. De modo a
fundamentar a referida tese, serdo apresentados dois argumentos. O primeiro
considera que o mapeamento dos processos permitira uma estruturacdo das
atividades fazendo com que ocorram de modo ordenada, refletindo diretamente nos
resultados. O segundo argumento procura demonstrar que o mapeamento dos
processos aumenta a visibilidade sobre as etapas que compdéem uma determinada
atividade, influenciando positivamente nos resultados. Deste modo, o mapeamento
dos processos das atividades de engenharia dos Parques de Material Aeronautico
proporcionara aos gestores que assumirem a fungédo de chefe da TENG uma melhor
gestao organizacional, evitando retrabalhos durante o processo de verificagdo das
atividades desempenhadas pelos engenheiros, contribuindo para uma administragéo
mais enxuta por meio da otimizagéo na alocacao dos recursos humanos disponiveis,
reducdo do tempo das respostas aos questionamentos técnicos dos operadores,
refletindo positivamente na disponibilidade das aeronaves e, consequentemente, no
cumprimento da missédo da FAB, bem como alinhando a Forga Aérea Brasileira as
boas praticas de Governancga, servindo de exemplo para outras instituicoes.

Palavras-Chave: Mapeamento de Processos. Estruturagdo. Visibilidade. Eficiéncia.



1 INTRODUGAO

A Constituicdo Brasileira de 1988 introduziu a eficiéncia como um dos
principios da administragdo publica brasileira. O referido principio consiste na
capacidade de uma organizagado publica realizar as suas atividades de maneira
eficaz, utilizando os melhores meios disponiveis e com o minimo de desperdicio.

O processo de globalizagdo mundial fez com que as organizagdes (publicas e
privadas) procurassem adaptag¢des frente as novas demandas e ordens mundiais,
desencadeando grandes transformagdes nos seus modelos de gestdo de negdcios,
porém tais mudancas mostraram-se pouco eficientes. Entdo, visando alcancar
melhores resultados, surge a gestdo por processos como uma metodologia
alternativa.

O Gerenciamento por processos consiste no maior detalhamento do trabalho
que sera desenvolvido, com o objetivo de identificar pontos de melhoria por meio da
gestao do conhecimento.

A Subdivisdo de Engenharia (TENG) do Parque de Material Aeronautico de
Sao Paulo (PAMASP) é responsavel por prestar o suporte técnico necessario aos
operadores dos projetos apoiados pelo PAMASP de modo obter uma maior
disponibilidade, com a garantia da aeronavegabilidade continuada e segurancga de
voo. As atividades desempenhadas pela TENG (Assessoramento Técnico, Analise
de Diretivas Técnicas, Elaboragcdo de Laudos Técnicos) ndo estdo com os seus
processos mapeados, impactando nos prazos para a conclusdo das atividades e,
consequentemente, nos seus indicadores de desempenho.

Considerando o contexto apresentado, este ensaio demonstra que o
mapeamento dos processos aumentara a eficiéncia das atividades de engenharia
dos Parques de Material Aeronautico.

Com o objetivo de fundamentar esta tese serdo abordados dois argumentos.
O primeiro estabelece que o mapeamento dos processos permitira uma estruturagao
fazendo com que as atividades ocorram de maneira ordenada, derivando na
melhoria da gestdo organizacional. O segundo procura demonstrar que o
mapeamento dos processos aumenta a visibilidade sobre as etapas que compde

uma determinada atividade influenciando positivamente nos resultados.



Deste modo, a leitura do presente ensaio permitira concluir a importancia do
mapeamento de processos para o desenvolvimento das atividades de engenharia de
um Parque de Material Aeronautico verificado por meio do aumento da eficiéncia das
atividades, otimizacdo dos recursos humanos disponiveis e melhoria nos

indicadores.

2 DESENVOLVIMENTO

Nos ultimos anos a Forgca Aérea Brasileira (FAB) vem passando por um
processo de reestruturacdo que envolve desde a criacdo/desativacdo de
Organizagdes Militares (OMs), a centralizagdo de atividades com caracteristicas
comuns, a transferéncia de encargos entre as OMs e o redimensionamento do seu
efetivo na busca pela otimizagao dos recursos e meios disponibilizados.

Neste cenario, estdo sendo elaboradas diversas normatizagdes no sentido de
orientar as Organizagdes da FAB na implementacdo de metodologias que visam a
melhoria na qualidade dos servicos e produtos desenvolvidos. Nesse contexto,
destaca-se a Diretriz do Comando da Aeronautica (DCA) n° 16-5 que tem por
finalidade “estabelecer orientagcbes para a elaboracdo do mapeamento de processos
em todas as organizagdes da FAB, visando ao incremento da eficiéncia

administrativa e operacional” (BRASIL, 2019, p7).

2.1 A organizacao das atividades

Muitas das atividades desempenhadas pelos engenheiros da Subdivisdo de
Engenharia do PAMASP ocorrem de maneira repetitiva, sem uma definigdo de como
serdo desenvolvidas/executadas todas as etapas necessarias para concluir essa
determinada atividade, com quais setores os engenheiros deverao interagir fins de
obter informagdes complementares para auxiliar na elaboracdo de parecer, o que
ocasiona em retrabalhos e impacta diretamente os indicadores do setor.

Neste cenario, verifica-se que o mapeamento de processos possibilitara uma
melhoria na gestdo organizacional, pois permitira uma melhor estruturagdo por meio

da apresentacao de cada uma das etapas que compde uma determinada atividade,



estabelecendo quais sdo as entradas e saidas de cada uma dessas atividades.
Como defini¢ao, “processo consiste em um fluxo de trabalho, com entradas (input) e
saidas (output) bem definidas e tarefas discretas que seguem uma sequéncia e que
dependem umas das outras em uma sucessao clara” (AGANETTE, 2018, p48).

As organizagbes (publicas e privadas) estdo procurando se organizar por
meios de processos de modo a melhorar o delineamento das suas atividades,
facilitar o desenvolvimento de sistemas de controle e orientar os seus colaboradores.

Conforme estabelece a DCA 16-5,

A abordagem por processos permite uma melhor especificagcdo do trabalho
realizado, o desenvolvimento de sistemas, a gestdo do conhecimento, o
redesenho e a melhoria por meio da analise do trabalho realizado, de modo
a identificar oportunidades de aperfeigoamento (BRASIL, 2019, p8).

Com isso, o mapeamento dos processos estabelecera de maneira ordenada
quais as etapas que compdbe as atividades desempenhadas pelos engenheiros,
contribuindo para uma melhoria da gestdo organizacional, pois ‘“repetitivos e
continuos, os processos estabelecem um circuito de tarefas ordenadas para atender
uma demanda especifica” (HARRINGTON 1991 apud AGANETTE, 2018, p48).

Com as mudancas decorrentes do processo de reestruturagao da FAB, faz-se
necessaria a ordenacgao das atividades com o objetivo de identificar os responsaveis
por cada etapa que compde um determinado processo, quais Sd0 0Ss prazos
envolvidos, além de demonstrar uma maior interligagdo entre todos os envolvidos.
Corroborando este entendimento, conforme afirmado por Gongalves, as
organizagbes “estdo procurando se organizar por processos para terem maior
eficiéncia na obtencdo do seu produto ou servigco, melhor adaptacdo a mudanca,
melhor integragdo de seus esforcos e maior capacidade de aprendizado”
(GONGALVES, 2000 apud Souza, 2013, p4).

Com isso, sera possivel eliminar alguns vicios identificados principalmente
entre os engenheiros menos experientes, o que acarretou em retrabalhos durante o
processo de revisdo pelo Chefe da TENG, dificultando o controle por parte do
referido gestor. Neste cenario, destaca-se que “através do método e mapeamento
de processos se busca otimizar o desempenho profissional, permitindo assim uma

melhor gestao organizacional” (OLIVEIRA, 2019, p1).

A realizacdo do mapeamento de processos possibilita a identificacao das
interfaces criticas, a definigdo de oportunidades para simulagbes de
processos, a implantacdo de métodos de contabilidade baseados em
atividades e a identificagdo de pontos desconexos ou ilégicos (VILLELA,
2000).



Tendo em vista o exposto, o mapeamento dos processos permitira que as
atividades das Subdivisbes de Engenharia ocorram de maneira ordenadas,
otimizando os recursos disponiveis, auxiliando na elaboracdo de normas e

procedimentos além de proporcionar uma melhoria na gestdo organizacional.

2.2 Visibilidade sobre os processos

A falta de visibilidade sobre todas as fases que compde uma determinada
atividade tem proporcionado aos engenheiros da Subdivisdo de Engenharia do
PAMASP retrabalhos, dificuldades em entender quais sdo os prazos, funcdes e
responsaveis por cada uma das atividades, afetando diretamente os indicadores do
setor.

O mapeamento dos processos permite demonstrar por meios graficos o
fluxograma das agdes, os responsaveis para a realizacdo de uma determinada
etapa, demonstrando como elas estdo relacionadas entre si, proporcionando uma
visdo macro do processo.

A visibilidade de como os processos acontecem proporciona uma melhor
definicdo quanto as responsabilidades e atribuigdes, cumprimento dos prazos,
melhoria no controle e padronizagao das atividades, motivagao da equipe e aumento
dos indicadores. Neste contexto, “uma organizagcdo capaz de visualizar seus
processos como realmente eles acontecem, conseguira estabelecer mais facilmente
maneiras de controle e dessa forma melhor controle de seus resultados”
(MEDEIROS, 2011, p2).

A visibilidade proporcionada pelo mapeamento possibilitara aos engenheiros
o entendimento da criticidade de determinada atividade e as consequéncias caso a
referida atividade ndo ocorra como planejado. Com isso, 0 mapeamento do processo
“tem por objetivo obter informagdées e compreender questdes a ele relacionadas,
aléem de determinar as interdependéncias nos relacionamentos entre atividades e
estabelecer critérios para melhoria continua” (FABRO, 2003, p36).

Conforme apresentado por Gongalves (2000, p14), “a sequéncia de atividades
nem sempre € visivel, nem pelo cliente, nem por quem realiza as atividades”. Em
muitas ocasides verificou-se que os engenheiros desconhecem qual a metodologia,
0S prazos e 0s responsaveis para a execucado de cada uma das etapas de uma

determinada atividade.



Com a implementacdo do mapeamento de processos, € possivel ter uma
visdo ampla sobre todas as etapas de uma determinada atividade, o que facilita para
o gestor na definigdo de procedimentos, padronizagdo, identificagdo dos caminhos
criticos, na elaboragdo de normas e diretrizes, de modo a atingir resultados soélidos e
em consonancia com os objetivos estratégicos da instituicdo, demonstrando que o
“grande problema em relagdo ao gerenciamento de desempenho esta no fato de que
muitas organizagbes nao compreendem seus processos, tdo pouco como
funcionam” (ABPMP 2013 apud Franzoni, 2019, p8).

Com isso, 0 mapeamento dos processos permitira com que 0s engenheiros
tenham visibilidade sobre a importancia do seu papel em cada atividade e quais sao
os impactos decorrentes das suas agdes, pois € “senso comum entre os gestores
que a falta de visibilidade do processo como um todo e que a visado fragmentada do
negocio pode colocar em risco agdes estratégicas e o atingimento das metas” (LIMA,
2015, p71).

3 CONCLUSAO

Com a reestruturagcdo do Comando da Aeronautica (COMAER), o PAMASP
assumiu diversos encargos. Tais atribuicdes permitiram que fosse identificada a
necessidade de melhoria nas atividades desempenhadas pela Subdivisdo de
Engenharia de modo a tornar mais célere e eficiente o desenvolvimento de tais
atividades.

A implementacao do mapeamento dos processos possibilitara a estruturacao
das atividades de engenharia dos Parques de Material Aeronautico fazendo com que
a realizagcado dos trabalhos ocorra de maneira padronizada, contribuindo para o
aprimoramento das atividades, refletindo numa melhor gestdo organizacional e no
alcance de resultados melhores.

E possivel verificar ainda que a utilizacdo do mapeamento de processos
permitird uma melhor identificacao/visibilidade das atividades desempenhadas pelos
engenheiros com o objetivo de eliminar erros, vicios e/ou discrepancias, bem como
identificar quais s&o os prazos e 0s responsaveis por cada atividade, permitindo que
cada engenheiro tenha visibilidade sobre a sua fungdo em cada etapa do processo,

contribuindo para a melhoria dos indicadores do setor.



Deste modo, o presente ensaio contribuira para uma melhoria na gestao
organizacional das atividades de engenharia dos Parques de Material Aeronautico,
auxiliando aos atuais e futuros Chefes das Subdivisbes de Engenharia por meio da
alocacédo dos recursos humanos disponiveis em fungdes especificas, contribuindo
para uma administragdo mais enxuta, reducdo dos custos, proporcionando uma
visdo mais apurada quanto as responsabilidades e prazos, refletindo diretamente na
reducdo do tempo de resposta aos questionamentos dos operadores, influenciando
positivamente na disponibilidade das aeronaves e, consequentemente, no
cumprimento da missdo da FAB, além de colocar a Forgca Aérea Brasileira na
vanguarda das boas praticas de Governanga e servindo de referencial para outras

instituicdes.
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