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RESUMO

A acreditacdo € uma metodologia de avaliacdo e implantacdo de padrbes 6timos de
gualidade em instituicbes de saude reconhecida internacionalmente. Essa
metodologia j& comprovou ser uma poderosa ferramenta de gestdo de instituicbes
hospitalares, sendo hoje uma tendéncia mundial em modelo de certificacdo de
gualidade. A adesdo das organizacdes de saude da Aeronautica a programas de
certificagdo por acreditacdo representard um compromisso com uma assisténcia a
saude eficiente, planejada, integrada e com elevado nivel de qualidade, visando a
melhoria continua do padrdo assistencial de acordo com 0s mais modernos e
avancados modelos de gestao hospitalar.

Palavras-chave: Seguranca do Paciente. Qualidade assistencial. Acreditacéo
Hospitalar. ONA. Gestdo Hospitalar.



1 INTRODUCAO

A questdo da qualidade e seguranca nos servicos de salde é uma preocupacao
bastante antiga, mas que s recentemente esta recebendo a devida aten¢céo, em parte
porque passou a ser mensurada de forma mais concreta e objetiva. A Organizacao
Mundial de Saude estima que, em paises em desenvolvimento, mais de 138 milh&es
de pessoas sdo afetadas anualmente por erros médicos, sendo que 2,6 milhdes
morrem. Entre as pessoas que recebem atendimento ambulatorial, 40% sofrem efeitos
de erros médicos, sendo que esse percentual chega a 10% em hospitais?.

O cenério no Brasil € igualmente grave. Em 2017, o erro médico foi considerado
como a segunda causa de mortes (6,2 6ébitos por hora), com indice superior ao de
mortes por cancer, doengas respiratorias ou acidentes de transito, e proximo do indice
de mortes violentas intencionais (que naquele ano somaram 63.880 casos, cerca de
7 mortes por hora). Se forem consideradas as outras falhas na prestacéao de servicos
de saude, os nimeros séo draméticos, chegando a mais de 300.000 6bitos em 2016.

As causas mais comuns de falhas na prestacdo de servi¢cos de saude sé@o a
falta de gestéo de riscos, a ocultacédo ou subnotificacdo dos eventos e a relutancia em
enfrentar o problema, assumir e aprender com 0s erros e realizar acdes preventivas
e/ou educativas.

A acreditacdo surgiu nos EUA nos anos 1950 como uma ferramenta de
avaliacdo, monitoramento e certificagdo de estabelecimentos de saude que se
propusessem a oferecer qualidade na prestacdo de seus servigos, partindo do
principio de que a avaliacdo externa baseada em critérios preestabelecidos
proporciona um diagnostico eficiente e realista dos problemas, apto a auxiliar e
orientar as tomadas de deciséo.

Os hospitais da Forca Aérea Brasileira, assim como os demais hospitais
publicos, ndo realizam atividades lucrativas, mas precisam funcionar com orcamentos
em geral exiguos, que ndo permitem desperdicios de recursos ou retrabalho. Da
mesma forma, apresentam certo desinteresse ou resisténcia a implementagcdo de
modelos gerenciais mais inovadores.

A adocdo do sistema de acreditacdo pelas Organizacbes de Saude da

Aeronautica (OSA) constituiria um inequivoco compromisso com a qualidade da

1 Relatério divulgado em setembro de 2019.



prestacdo da assisténcia de saude, seguranca do paciente, racionalizacdo de
processos e custos, educacdo continuada e uma gestdo eficiente, moderna e
articulada.

De acordo com diversos estudos comparativos, os hospitais que passaram pelo
processo de acreditagcdo apresentaram reducdes sensiveis nas taxas de falhas
operacionais, riscos evitaveis ao paciente, eventos adversos e desperdicio de material
e recursos; evolucdes significativas na eficiéncia dos processos gerenciais, na
gualificacdo técnica dos profissionais, na integracao dos setores, nos indicadores de
desempenho e na credibilidade institucional.

Mais importante que tudo, porém, é que ficou comprovado que a instituicao
acreditada promove uma expressiva melhoria na saude e qualidade de vida do
paciente, reduzindo o tempo de internacdo e reinternacdes, otimizando a oferta de
leitos e aumentando o indice de satisfagdo do usuério do servigco de saude.

2 DESENVOLVIMENTO

A acreditacdo € um procedimento de avaliacdo do nivel de qualidade de uma
instituicdo de saude que busca, por meio de padrdes e requisitos previamente
definidos e reconhecidos internacionalmente, promover a qualidade e a seguranca da
assisténcia no setor de saude de forma continua, integrada e mensuravel. A
metodologia utilizada é de uma avaliacdo voluntaria, reservada, periddica e de carater
nao prescritivo que busca comprovar o atendimento aos requisitos e adesdo aos
padrdes estabelecidos pela instituicdo acreditadora.

A concepcao do modelo de acreditacdo surgiu nos EUA nos anos 1950 como
método de implantacdo da “cultura de qualidade” nas instituigbes de saude, e foi 0
resultado de trés décadas de evolucao da ideia de “padrdes minimos” e avaliagdes de
gualidade de servico definidos pelo Programa de Padronizagcéo Hospitalar (PPH) do
Colégio Americanos de Cirurgides (CAC) de 1924. Diversas associacdes médicas se
reuniram nesse periodo para criar a Comissédo Conjunta de Acreditacdo dos Hospitais
(CCAH), que delegou o programa de acreditacdo a Joint Commission on Accreditation
of Hospitals, uma empresa privada externa e independente.

No Brasil, a principal entidade de acreditacdo € a Organizacdo Nacional de
Acreditacdo (ONA). Criada em 1999, a ONA é membro da Internacional Society for
Quality in Health Care (ISQua), atua ao lado de instituicdes que promovem a qualidade
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da saude em paises como Estados Unidos, Reino Unido, Franca e Canada; e é
responsavel por mais de 80% das acreditacbes conferidas em nosso pais,
apresentando um crescimento anual médio de 15% no numero de certificacoes
conferidas. E a Gnica instituicdo que trabalha com niveis de acreditag&o: Acreditado
(nivel 1, com énfase na qualidade e seguranca), Acreditado Pleno (nivel 2, voltada
para a gestdo integrada) e Acreditado com Exceléncia (nivel 3, focada na melhoria
continua e maturidade institucional).

O servi¢co de saude da Forca Aérea Brasileira ja contempla a qualidade como
um aspecto relevante de sua estrutura e atividades, e diversas unidades detém selos
de qualidade em determinados setores. O Hospital da Forca Aérea de Sao Paulo
(HFASP) possui desde 2001 o Selo de Conformidade com o Programa Compromisso
com a Qualidade Hospitalar- CQH, e até 2019 era acreditada pela Joint Commission
International (JCI), uma das melhores do mundo.

A metodologia da acreditacdo apresenta diversas vantagens, especialmente o
fato de que os critérios e requisitos para a certificacdo sdo objetivos,
preestabelecidos, reconhecidos internacionalmente e atualizados de acordo com
as mais modernas ferramentas gerenciais e avancgos tecnoldgicos; a avaliacdo €
realizada por uma instituicAo externa e independente, evitando interferéncias
internas indevidas e o corporativismo; tem uma grande abrangéncia dentro da
instituicdo avaliada, envolvendo a estrutura, processos, gestéo, pessoal e recursos; é
periédica, o que lhe confere atualidade e a necessidade da manutencdo das
melhorias implantadas; fomenta a integragdo de todos os setores quando estimula
a identificacao de cada funcionério e departamento como integrante do processo total;
inclui a educacédo continuada como parte fundamental do processo de melhoria,
elevando o nivel técnico dos profissionais de salde e auxiliares; constitui-se em um
meio eficaz de gerenciamento de falhas e erros de procedimento; permite que o
proprio servigo de saude solicitante faca a implantacéo e fiscalizagdo dos requisitos
predeterminados.

Por esses motivos, existe hoje uma tendéncia mundial progressiva de busca
pela acreditacdo em servicos de salde, ndo apenas em ambito institucional, mas até
mesmo por sistemas de salde nacionais inteiros, como ocorre, p. ex., na Franca, onde
a acreditacao hospitalar é obrigatoria e tornou-se peca fundamental na reestruturacao

do sistema francés de saude.



A gualidade, como se percebe, ndo é um ponto de chegada, mas um caminho
gue a instituicdo se dispde a percorrer de maneira continua, crescente e persistente.
E com essa perspectiva que Feldman et al. (2005 apud ALONSO, 2014, p. 39) a
definem como:

[...] um processo dindmico, ininterrupto e de exaustiva e permanente atividade
de identificacdo de falhas nas rotinas e procedimentos, que devem ser
periodicamente revisados, atualizados e difundidos, com participacéo desde
a alta direcdo do hospital até seus funcionéarios localizados na base
operacional.

Por sua propria natureza, a acreditacdo também apresenta dificuldades de
implementacédo, tanto de natureza subjetiva, como a resisténcia a uma inevitavel
guebra de paradigmas organizacionais (especialmente do corpo clinico), a ruptura de
uma cultura institucional estabelecida, a definicdo da essencialidade da qualidade no
atendimento ao paciente (“‘cultura da qualidade”) e a adocdo generalizada de
protocolos e procedimentos-padrdo; como também materiais, especialmente o0s
custos do processo de acreditacdo e de adequacdo da estrutura do hospital as
especificacdes estabelecidas. Nesse sentido, o estudo de MENDES e MIRANDOLA
(2015, p. 10) enfatiza que “acreditacdo exige mudancas de valores, habitos e
comportamentos das pessoas envolvidas”. Aléem disso, segundo OLIVEIRA e
MATSUDA (2016, p. 68), instituicdes de saude sao locais “onde a implantacdo de
programas de gestdo da qualidade é muito diferente do que em uma industria (...) As
pessoas notam a mudanca ao longo do tempo. Nao é uma percepc¢ao rapida por parte
dos gestores”.

Os beneficios advindos da acreditacdo hospitalar sdo amplamente
reconhecidos pelos estudiosos da gestéo de qualidade. A instituicdo acreditada evolui
tanto em si mesma (em relacdo ao periodo pré-acreditacdo) quanto em relagdo as
outras instituicbes da mesma natureza, ganhando destaque em rankings de qualidade
(e dessa forma agregando valor aos seus servi¢os) e adquirindo reconhecimento da
sociedade e, especialmente, de seus clientes e usuarios.

Com reconhecida autoridade nesse tema, ROQUETE (2015, p. 14) aponta

como resultados da acreditacéo:

O aumento da seguranga para 0s pacientes e profissionais, a possibilidade
de ampliar a qualidade da assisténcia, a capacitacdo e a educacao
permanente do profissional, o fortalecimento do trabalho em equipe, a
melhoria continua, a otimizacdo dos processos do trabalho e a reducdo de
custos



Analisando os impactos da acreditacdo em hospitais por meio de complexos
métodos estatisticos de desempenho, SAQUETTO (2019, p. 92) constatou
“influéncias positivas na eficiéncia desses hospitais” ndo apenas durante o processo
de acreditacdo, mas também no primeiro ano de acreditacdo, que se mantém da
mesma forma no periodo seguinte (denominado “maturidade”). Da mesma forma,
SOUZA (2015, p. 14 apud SOQUETTO, 2019, p. 85) constatou que “a Acreditacao
Hospitalar tende a impactar positivamente no desempenho financeiro dos hospitais”.

A instituicdo que busca obter esta certificacdo acena, portanto, que esta voltada
a alcancar melhoria significativa na estruturacédo hospitalar, na gestéo de qualidade e
no processo de atendimento ao usuario. Como afirmam OLIVEIRA e MATSUDA
(2016, p. 66):

Por meio da racionalizagdo do trabalho, da educacdo permanente da
organizacdo de salude como um todo, da padronizacdo de processos
assistenciais, da mensuracdo e da avaliacdo de resultados, entre outros, a
Acreditacdo busca, essencialmente, a qualidade da assisténcia. Sendo
assim, o usuario deve ser o centro da atencao e o propésito da existéncia das
instituicbes de saude.

Os militares da Forca Aérea e seus familiares sao cidadaos que, de alguma
forma, contribuem para que as atividades de manutencdo da soberania dos céus do
Brasil transcorram regularmente, quer seja empregando esfor¢os diretos, quer seja
apoiando aqueles que se dedicam ao servico. Prestar a esse publico uma assisténcia
de saude pautado pela qualidade, continuidade e eficiéncia ndo € apenas uma forma
de agradecimento, mas também de demonstrar que a Aeronautica, como um todo,

trabalha de forma dedicada, harménica e integrada.

3 CONCLUSAO

A acreditagdo é um método moderno, reconhecido internacionalmente, de
implementacdo e avaliagcdo de padrdes 6timos de qualidade em instituicdes que
prestam servico de saude. A adeséo ao processo de acreditacdo promove melhorias
sensiveis e mensuraveis no aspecto estrutural, gerencial, assistencial e financeiro da
organizacdo de saude, tanto na implementacdo das medidas visando a obtencéo da
certificacdo quanto no periodo posterior e de maturidade do processo; e assinala o
compromisso institucional com a qualidade e a eficiéncia dos seus servigos.

A implantacéo da cultura da qualidade, por meio da acreditacéo, no servico de

saude da Forca Aérea Brasileira € um passo importante na evolucdo da assisténcia a



saude dos seus usuarios, especialmente nos aspectos da eficiéncia, planejamento,
integracdo, gestdo, melhoria continua, economicidade e otimizacdo do emprego de
recursos financeiros e de pessoal; e que o colocard em sintonia com a tendéncia

mundial de busca por padrbes 6timos de qualidade nesse setor.
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