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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo caracterizar a cultura nacional e suas relagdes com o
ensino militar no Servigco Nacional Aeronaval. Este impacto cultural € uma ameaca
silenciosa que afeta os processos de diversidade cultural, com a possibilidade de
criagcdo de uma instabilidade na organizagcdo. Desta forma, este ensaio defende a
criacdo de uma escola de treinamento e aperfeicoamento para os oficiais formados em
escolas militares no exterior, para o desenvolvimento profissional eficiente e alinhado
com a cultura panamenha, nas areas que lhe sao atribuidas pelo Alto Comando. Para
sustentar a tese, sera evidenciada a importancia de analisar o impacto dos choques
culturais dos individuos dentro de um processo organizacional, bem como a importancia
dos processos padronizados, com o fito de se uniformizar, de maneira alinhada, ao
modelo de gestdo administrativa, de forma a facilitar a utilizacéo eficiente dos recursos
disponiveis e o cumprimento efetivo dos objetivos institucionais. O aproveitamento dos
conhecimentos adquiridos pelos oficiais, em contextos culturais distintos, deve ser
direcionado para a devida padronizacédo e prontiddo operacional de seus meios aéreos
e navais. Neste sentido, a padronizagdo € importante para gerar maior eficiéncia
operacional e profissionalismo, com oficiais aperfeicoados e treinados, de acordo com
as leis e a constituicdo panamenha. Este caminho pode influenciar positivamente nao
apenas o Servigco Nacional Aeronaval, mas sim outras organizagbes que possuam
formacdo no exterior, com o adequado aculturamento para um melhor éxito na
aplicacéo e desenvolvimento das instituicbes panamenhas.

Palavras-chave: Aperfeicoamento. Cultura Nacional. Diferengas Culturais. Doutrina



1. INTRODUCAO
Desde a fusao (2008) Decreto-Lei 7de20 de agosto2008 as forgas de seguranca

(Naval e Aérea) sofreram mudangas consideraveis em sua estrutura e organizagéo. Um
processo que influenciou muito as pessoas, devido a drastica adaptacdao de novas
tarefas.

Um percentual superior a 90% dos oficiais do Servigo Aeronaval Nacional do
Panama é graduado em diferentes academias latino-americanas, apenas uma
porcentagem menor de oficiais é graduado em academias do continente europeu,
dependendo do corpo e da especialidade. Essas academias tém como objetivo
preparar seus membros com a formacao ideal para o exercicio profissional das
necessidades derivadas da organizagao, estabelecidas em seu ordenamento juridico.

A partir deste evento, a tese deste ensaio sera demonstrar a importéncia de se
criar uma escola de treinamento e aperfeicoamento para oficiais do SENAN Panama.
Considerando as influéncias das culturas adquiridas por funcionarios panamenhos
formados em academias estrangeiras, para atingir este objetivo sera necessario
considerar a definicdo do que é cultura organizacional e a influéncia do choque
cultural. Para este argumento discutiremos a necessidade de considerar e integrar
as diferencas culturais para a cultura nacional, destacando-se a necessidade de
orientar o oficial na cultura nacional panamenha, por meio de treinamentos voltados ao
desenvolvimento profissional. A cultura sempre influenciara a forma e o
desenvolvimento de como fazer as coisas, por isso cada sociedade enfrenta seus
desafios de maneira diferente.

Em uma segunda discussé&o, o desenvolvimento da importéncia da padronizagéo
da doutrina Aeronaval, englobando a formagéo trazida pelos oficiais graduados em
academias estrangeiras, o que, sem duvida, impactara positivamente nos programas de
padronizagcao de processos, atualmente executados pela instituicdo sob o objetivo de
melhoria continua dos processos técnicos e operacionais, bem como instrumentos
juridicos importantes constituidos em nossa constituicéo, leis e conscientizagdo acerca

dos direitos humanos.



2 DESENVOLVIMENTO

Programas de treinamento permitem um desenvolvimento da estrutura
organizacional de uma organizagdo. Este treinamento pode versar sobre
os regulamentos que direcionam as agdes, assim como as areas operacionais e
administrativas. No entanto, uma formagao heterogénea dos lideres da Forga Aeronaval
nao permite um desenvolvimento de acordo com a doutrina institucional.

O choque de culturas, de acordo com as diferentes origens cria conflitos nas
estratégias para o futuro e ndo permite o desenvolvimento, com impacto evidente em
uma escolha de uma estratégia mais complexa, por exemplo,ouem uma
simples operagao cotidiana. Neste diapasao, oficiais que retornam ao pais, apds um
tempo de formacdo no exterior devem passar por um periodo de treinamento e
aperfeicoamento, com imersao cultural nacional, para a sua adequada adaptacdo a

Forca.

21 AS DISTINTAS FORMAGOES E INFLUENCIAS CULTURAIS

O Servico Nacional Aeronaval Panamenho possui acordo com varios paises, que
permite a formagdo académica de aproximadamente 90% dos oficiais em distintas
Academias Militares em todo o mundo, sobretudo da América Latina, devido
as caracteristicas, idioma e semelhangas com a cultura militar panamenha. No entanto,
ainda reside uma distingdo cultural evidenciadas em solugcdes especificas para seus
desafios nacionais, diferentes do utilizado pelo Panama.

Segundo Schein (1990, p. 7), acultura pertence a um grupo, é utilizada para
conectar o conceito de cultura e grupo a uma palavra propriedade, ou algo, algo que
pertence ao grupo. O autor acrescenta que a cultura pode ser vista ou
aprendida, acumulada durante o trajeto de um determinado grupo que se fortaleceu
€ passou para novos integrantes da organizagao, no decorrer do tempo.

Ainda segundo outro autor, “cultura & definida como o padrédo mental coletivo da
mente humana” (HOFSTEDE, 2010, p. 6). Conforme Hofstede (2010) assinala, dentro
de uma sociedade, esses conceitos evoluem, mas hoje podemos citar o modelo
de Hofstede das dimensdes culturais que, apdés fazer uma breve analise entre as

culturas do Panama e dos Estados Unidos.



Podemos definir que a cultura panamenha mostra no modelo uma pontuacgao de
Distancia de Poder de 95, Individualismo de 11, masculinidade de 44 e aversédo a
incerteza de 86. Em contraponto, os Estados Unidos t€ém uma distancia de poder de 40,
Individualismo 91, masculinidade 62 e aversdo a incerteza de 46. O que indica na
distdncia do poder uma diferenca de 95 a 40, que reflete a distingao existente entre os
dois paises. Uma pontuacdo baixa no Distanciamento de Poderimplica em uma
estrutura de gestdo menos hierarquica e mais igualitaria, o que incentiva a igualdade
entre os membros da equipe nas tomadas de decisbes. O oposto € uma estrutura
vertical altamente hierarquica, onde as decisbes sdo tomadas em niveis
superiores. Outra diferenga importante é a diferenga da pontuagao do individualismo de
11 para 91, onde define a importancia das realizacdes e necessidades pessoais versus
as necessidades do grupo. Em um pais com alto individualismo, os membros da equipe
priorizarao seus interesses e realizagdes pessoais sobre os projetos do grupo,
conforme Hofstede (2010).

Como podemos observar, na distdncia de poder o Panama possui uma muito
maior que a dos Estados Unidos, indicando uma sociedade muito mais hierarquica. Isso
implica que no Panama sera melhor tratar com os superiores, enquanto nos Estados
Unidos podemos falar diretamente com o executor do trabalho. Neste sentido, pode-se
visualizar a forma como o Panama se mostra menos individualista do que os Estados
Unidos. Isso implica que nos Estados Unidos sera muito mais importante considerar as
necessidades e objetivos particulares da pessoa, enquanto no Panama sera mais facil
convencé-la de algo pelo fato de ser o melhor para o grupo

Levando em consideragao essas definigdes, temos claro a importancia da cultura
nacional prevalecente sobre as culturas estrangeiras em uma organizagao, € importante
mencionar a recente reorganizagao pela qual passou o Servico Nacional Aeronaval,
com o estatuto de natureza policial, civil e profissional, através da Lei 93 de 7 de
novembro de 2013. Este estatuto denota a existéncia da necessidade de integragédo de
todas as culturas absorvidas pelos nossos oficiais para uma cultura nacional

panamenha, que € o objetivo deste ensaio.

Pode-se utilizar esse conceito pratico de cultura organizacional que sintetiza a

importancia de um oficial ter essa preparagao antes de iniciar sua carreira aeronaval,



conforme depoimentos executivos relatados por Deal e Kennedy (1983, p. 501), como a
“forma como fazemos as coisas aqui”. Essa definicdo um tanto utilitaria expressa a
cultura organizacional com simplicidade e determina uma maneira pratica de

compreender a cultura observando como as coisas sao feitas.

2.2 PADRONIZACAO E DESENVOLVIMENTO DOUTRINARIO

Quando ndo ha iniciativas de treinamento e de capacitagdo, € comum que os
militares tenham maiores dificuldades para compreender como executar proficuamente
um trabalho. Se n&o ha clareza sobre o que se deve executar, as pessoas utilizam-se
dos elementos que nortearam sua formacdo e cultura. No entanto, essa forma
heterogenia de acdo pode induzir a varias agdes dissonantes na condugdo de uma
organizagao.

Tendo processos padronizados, reduzem-se significativamente as falhas em uma
organizagdo, destacando a principal tarefa de uma instituicdo, tendo um recurso
humano profissional, baseado neste conceito, podemos afirmar a importancia da
padronizagdo em uma organizagdo que gerencia o processo de melhoria continua,
conforme afirmado pelo SENAN em sua resolugéo 623-2017 de 30 de outubro de 2017.

JURAN (1997) afirma que sem padronizagdo n&o ha controle adequado.
FALCONI (1992) afirma que toda organizagao precisa entender que a padronizagao a
complementa, pois traz melhorias em termos de qualidade, custos, cumprimento de
prazos, saude e seguranga e recursos humanos.

Quanto a importancia da padronizagao, ensina (CHIAVENATO, 2016, p. 163):

Este método deve ser considerado na fase de execugdo do plano estratégico, pois torna a
organizacdo previsivel e uniforme na forma como a organizagdo gerencia problemas
recorrentes comuns e aumenta a coeréncia do foco da organizagao. Também permite que
varias pessoas se beneficiem do conhecimento que tém a disposigdo para repetir os erros

de outras que enfrentam o mesmo problema nao passado.

Pode-se evidenciar a importancia de uma producdo padronizada no maior
sucesso auferido pela industria com o advento da produgdo em série, caracterizada
pelo desenvolvimento da linha de montagem e pela gestéo cientifica da produgéao, com
a normalizacdo de pecas e componentes. A transicdo da producdo artesanal para a
producdo em série sO foi possivel gragas ao desenvolvimento de sistemas e padrdes

que tornaram as pecgas e componentes intercambiaveis e podem ser usados em



processos em série. Mas nao basta padronizar processos, métodos e componentes, é
preciso melhora-los continuamente e desenvolver a sua utilizagdo ferramental
padronizada, o que requer o constante preparo e adequagéo da forga laboral. A gestao
da qualidade inclui um sistema de gestdo composto por principios, técnicas, métodos e
ferramentas.

O servico nacional aeronaval (2016), promoveu a execugao do projeto
institucional para a implementagdo gradual de um Sistema de Gestdo da Qualidade
(SGQ) no ambito da Norma Internacional ISO 9001: 2015, de forma a articular os
servigos técnico-administrativos prestados por sete (7) Direcbes Nacionais
(Institucionais Desenvolvimento-OIGC, Recursos Humanos, Ensino, Finangas,
Logistica, Manutencdo Aérea e Manutencao Naval) e garantir a melhoria continua de
seus processos, a satisfacao de seus usuarios e a maior disponibilidade operacional de

meios aéreos e navais que facilitem o cumprimento da misséo institucional.

3  CONSIDERAGOES FINAIS

Com o proposito de atender as necessidades atuais do pais, o Estado
panamenho considera necessario dotar o Servico Nacional Aeronaval de um marco
doutrinario sobre seguranga publica, estabelecendo uma plataforma juridica para o

exercicio de fungdes.

O SENAN atualmente ndo tem um plano que consiga evitar um choque de
culturas tédo evidente ao ter 90% dos oficiais formados em academias estrangeiras.
Destaca-se o latente problema devido as diferencas culturais e propde-se a criagao de
uma escola de aperfeicoamento que as treine e capacite oficiais durante sua carreira

militar nas fileiras intermediarias e preparo para os postos mais elevados.

Como abordado no corpo deste ensaio, as culturas nacionais influenciam e
modelam as tarefas para as quais a sociedade criou seu corpo armado. Desta forma,
embora seja claro que as organizagbes militares em todo o mundo compartilham
elementos comuns, nao significa que as culturas militares sejam todas iguais. Este fato,
por vezes negligenciado, influenciou e influencia fracassos em uma simples
comunicagao e até mesmo das operacgdes militares por uma falta de padronizagdo ou

de interiorizacdo de uma doutrina. Por este prisma, um corpo armado deve ter



programas de treinamento padronizados que permitam padronizar disciplinas, estrutura
organizacional e processos para uma melhor fluidez e alinhamento com a cultura

nacional.

Por fim, o aproveitamento dos conhecimentos auferidos pelos oficiais no exterior
devem ser catalisados em prol da instituicdo, com a devida padronizagcao e prontidao
operacional de seus meios aéreos e navais. Neste sentido, a padronizacido é
importante para gerar maior eficiéncia operacional enfrentar com maior profissionalismo
os desafios do futuro, com oficiais aperfeicoados e treinados, de acordo com as leis € a
constituicdo panamenha. Este caminho pode influenciar positivamente ndao apenas o
Servigo Nacional Aeronaval, mas sim outras organizagées que possuam formagédo no
exterior, com o adequado aculturamento para um melhor éxito na aplicacdo e

desenvolvimento das instituigdes panamenhas
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