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RESUMO

As Organizacbes Militares de Saude (OMS) das Forcas Armadas realizam a
contratacdo de Profissionais de Saude Autbnomos e Organiza¢6es Civis de Saude
com o objetivo de complementar a assisténcia médico-hospitalar, por meio do
processo de credenciamento. As etapas do processo estdo normatizadas no
ordenamento juridico nacional e sdo executadas de forma idéntica por todos os
Orgdos Publicos. Com o advento das compras compartilhadas, identificam-se
inumeros beneficios decorrentes da atuacdo conjunta entre as organizacdes que
possuem demandas semelhantes. A fim de contribuir para o aprimoramento da
eficiéncia administrativa, verifica-se a possibilidade de o processo de credenciamento
ser realizado com a combinacgao dos esforcos entre as OMS, pois assegura vantagens
tanto para a administracdo quanto para os usuarios do sistema de saude. Nesse
contexto, esta autora defende a tese de que a unificagdo do processo de
credenciamento entre os Hospitais do Exército e da Aeronautica, na regido
metropolitana de Porto Alegre, no Rio Grande do Sul, aumentar4d a eficiéncia
administrativa das Unidades. Para tanto, sdo apresentados dois argumentos. O
primeiro, destaca as economias resultantes da sinergia, divididas em economias de
escala, economias de informacdo e aprendizado e economias de processo. O
segundo, esta relacionado a melhoria na qualidade do servi¢co ofertado visando a
satisfacdo do usuario, buscando resultados sociais. Por fim, conclui-se que a
unificagao contribui positivamente para a imagem institucional das For¢cas Armadas,
pois favorece o alcance da melhoria nos resultados da gestdo administrativa dos
servicos de saude.

Palavras-chave: Compras publicas. Centralizagao. Contratagdes. Eficiéncia.



1 INTRODUGAO

Abusca pela eficiéncia das organizagdes foi o estimulo para o desenvolvimento
da Administracdo. A acepc¢ao do termo eficiéncia, para a Administragdo Publica,
reforca o intento de serem alcangados melhores resultados. A Constituicdo Federal
(CF) de 1988 exprimiu essa ideia ao exigir a eficiéncia da maquina publica, tornando-
a, em pouco tempo, um elemento fundamental de sustentagdo das normas juridicas,
passando a compor os principios constitucionais. Portanto, a atividade administrativa
empregada de forma eficiente resulta na maximizagao dos recursos publicos ao
atender aos interesses da coletividade, estabelecendo uma relagdo entre custo-
beneficio e melhoria na qualidade do servico (CHIAVENATO, 1993; BRESSER-
PEREIRA, 1998; MODESTO, 2000; MORAIS, 2009; BRASIL, 1988).

Seguindo uma tendéncia internacional, introduziu-se no arcaboucgo juridico
nacional as compras compartilhadas (BRASIL, 2001), cujos efeitos esperados da
conjungao dos esforgos administrativos estavam relacionados a redugéo de precos e
ao aumento na qualidade das contratacdes de bens e servigos. Oliveira e Carvalho
(2013 apud GIGANTE, 2014, p. 55) apontam como um “poderoso instrumento de
gestdo dos recursos publicos, contribuindo sobremaneira para a eficiéncia das
contratagdes”.

Nesse contexto, as OMS sao responsaveis pela contratacdo de Profissionais
de Saude Autbnomos e Organizagdes Civis de Saude com o objetivo de complementar
a assisténcia médico-hospitalar. Na regido metropolitana de Porto Alegre, os Hospitais
da Aeronautica e do Exército possuem prestadores de servicos comuns, porém
divergentes quanto aos valores acordados, sendo estes inferiores para o Exército.

Partindo do principio constitucional da eficiéncia, na intengcao de alcancar
melhores resultados, este Ensaio defende que a unificagdo do processo de
credenciamento entre os Hospitais do Exército e da Aeronautica, na regiao
metropolitana de Porto Alegre, no Rio Grande do Sul, aumentara a eficiéncia
administrativa das Unidades.

A tese proposta é fundamentada em dois argumentos. O primeiro, destaca as
economias resultantes da sinergia, as quais foram divididas por Trautmann, Bals e
Hartmann (2009 apud GIGANTE, 2014) em: economias de escala, economias de
processo e economias de informacgao e aprendizado. O segundo argumento refere-se

a satisfacdo do usuario e a qualidade do servigco entregue buscando resultados



sociais. Para Morais (2009, p. 103) “o principio da eficiéncia se concretiza quando a
agao administrativa atinge materialmente os seus fins licitos e propiciando ao cidadao
satisfacao na resolucéo dos problemas.”

Ademais, a conjugacao dos esfor¢os entre as organizagdes surge como uma
possibilidade alicergada nas diretrizes estabelecidas na Estratégia Nacional de Defesa
(2012), que incentivam as Forcas Armadas “a adog¢ao de articulagdo que atenda aos
aspectos ligados a concentragdo dos meios, a eficiéncia operacional, a rapidez no
emprego e na mobilizacdo e a otimizagcdo do custeio em tempo de paz” (BRASIL,
2012, p. 124).

2 DESENVOLVIMENTO

O credenciamento € um procedimento administrativo que permite a convocagao
e a contratacéo de todos aqueles que atendam as condigdes estabelecidas no Edital.
Ainda que nao haja lei especifica sobre o sistema de credenciamento, o Tribunal de

Contas da Unido, na Decisdo n° 656/1995 — Plenario, decidiu que:

Os orgaos/entidades dos Poderes Executivo, Judiciario e Legislativo
poderao, a seu critério, adotar sistema proprio para a prestagdo de servigos
de assisténcia complementar a saude dos servidores, inclusive o de
credenciamento de profissionais e instituicdes médico-hospitalares, com
fulcro no art. 25 da Lei n° 8.666/93, observados os principios basicos da
administragéo publica (BRASIL, 1995).

Para tanto, a administragéo percorre uma sequéncia de atos e procedimentos
administrativos, a fim de reunir as informacdes necessarias e de produzir os
documentos exigidos, 0os quais passardao a compor um Processo Administrativo de
Gestdo (PAG). Uma vez que os Orgados Publicos se subordinam aos ditames das leis,
pelo principio da legalidade, pode-se afirmar que a formalizagdo desse processo é
idéntica para todas as instituigdes publicas, favorecendo o arranjo coordenado das
Forgcas Congéneres (EISENMANN, 1959).

Nessa esteira, como aprimoramento da governanga na gestdo dos processos,
identifica-se na literatura uma tendéncia estratégica pelo compartilhamento de
processos entre diferentes 6rgaos, posto que ha diversas vantagens que podem ser
obtidas recorrendo a esse novo modelo de compras, dentre as quais serao abordadas
as economias resultantes da sinergia e a melhoria na qualidade do servico ofertado
visando a satisfagdo do usuario.



2.1 Economias resultantes da sinergia

O conhecimento produzido acerca dos resultados obtidos com a centralizagao
revela que é possivel alcangar descontos de 10 a 25% como consequéncia da
economia de escala (TEIXEIRA; PRADO FILHO; NASCIMENTO, 2015 apud
SANTOS, 2019). Para Cunha Junior et al (2015 apud SANTOS, 2019) ha também
vantagens gerenciais relacionadas a diminui¢do de redundéancias e a padronizagao
de processos e de procedimentos. Nesse segmento, destacam-se a otimizagado da
forca de trabalho e das geréncias pela reducado das atividades administrativas, a
especializagédo técnica das equipes envolvidas, a gestdo de informacdes e a gestéo
de qualidade (SIMPSON, 1954; THAI, 2009 apud SANTOS, 2019).

O processo de credenciamento, assim como qualquer outro processo de
contratagao publica, mobiliza os recursos financeiros, de pessoal e de material das
Instituicdes, a fim de atender aos objetivos econbémicos, sociais e ambientais. Toda a
complexidade relacionada as atividades de planejamento desses processos pode ser
minimizada com a pratica de compartihamento do processo entre as OMS.
Nascimento (2015, p. 06) afirma que “as compras compartilhadas surgem como fonte
de otimizacado de esforgos entre 6rgaos publicos gerenciadores e participantes.”
Nesse interim, o tempo e os recursos humanos e materiais combinados reduzirdo os
custos operacionais do processo, criando, sobretudo, condigdes favoraveis para a
obtencao de precos mais vantajosos, em virtude do aumento do poder de negociagao
(BAILY et al., 2011 apud GIGANTE, 2014).

Cabe ressaltar que o crescimento das despesas publicas e os constantes
cortes no orgamento publico exigem a ado¢ao de melhores praticas de gestédo para a
realizacdo das politicas publicas. Ha, portanto, na unificagdo do processo o melhor
aproveitamento dos recursos publicos, evitando o desperdicio do erario e aumentando
a eficiéncia administrativa.

Ademais, a realizagdo de compras conjuntas entre as Forgas Armadas € uma
pratica promovida pelo Ministério da Defesa (MD), haja vista a Portaria n°
4.922/SEILOG/SUBILOG/CHELOG/EMCFA-MD, de 13 de dezembro de 2019, que
instituiu Grupos de Trabalho (GT) para estudar a viabilidade de aquisicéo centralizada
de itens comuns de suprimento e as aquisicoes de materiais médico-hospitalares

efetuadas no ano de 2020 para o enfrentamento da pandemia COVID-19, dirigidas



pelo Centro de Coordenacéao de Logistica e Mobilizacdo (CCLM), érgao integrante do
MD (BRASIL, 2020).

2.2 Melhoria na qualidade do servigo ofertado

Conceitualmente, servico é um “produto da atividade do homem destinado a
satisfacdo das necessidades humanas” (FERREIRA, 1986). Portanto, a qualidade do
servico esta relacionada ao atendimento das expectativas dos clientes. Na concepgao
de Falconi (1990 apud INOJOSA; FARRAN, 1994, p. 78) a qualidade é a “busca de
um equilibrio entre atendimento (processo de produgdo do servigo, relagao
produtor/cliente), qualidade ‘intrinseca’ e custo”. (grifo nosso)

A assisténcia médico-hospitalar complementar, proporcionada por
organizagbes de saude do meio civil mediante o credenciamento, € mantida por
recursos financeiros especificos para o custeio de convénios e contratos (BRASIL,
1986). Em contrapartida, a administragao arrecada as indenizag¢des dos atos médicos,
paramédicos e servicos afins. Os valores a serem ressarcidos pelos usuarios do
sistema estao vinculados aos precos estabelecidos nos Editais de Credenciamento.
Assim, quanto maiores os pre¢os, mais altas serao as indenizagdes, impactando
sobremaneira no orgamento familiar, principalmente dos usuarios que possuem menor
capacidade financeira para consumir os servigos de saude. Silveira, Osorio e Piola
(2002, p. 729) afirmam que “as despesas com saude, quando existentes, tém impacto
muito maior sobre os rendimentos das familias mais pobres”. Nesse sentido, Daft
(1999 apud ROMANIELLO; AMANCIO, 2005, p. 03) define como responsabilidade
social “a obrigagdo da administracdo de tomar decisdes e agdes que irdo contribuir
para o bem-estar e os interesses da sociedade e da organizagéo.”

No tocante ao comprometimento financeiro, identificam-se significativas e
complexas consequéncias, no ambito institucional da FAB, que podem comprometer
a produtividade, a seguranga, a qualidade de vida, as relagdes interpessoais, de
saude e bem-estar dos militares. Segundo Zerrenner (2007), o endividamento implica
em questdes de ordem psicoldgica, por comprometer o equilibrio mental dos sujeitos
e de quem vive com eles, tornando-os suscetiveis ao desemprego, separagdes e
abalos familiares, problemas de saude mental e fisico e, até mesmo, acarretando
dificuldades de desenvolver tarefas basicas diarias. Fonseca e Muramatsu (2008)

descrevem os impactos negativos na autoestima e na felicidade, pois os sujeitos



transmitem para si a mensagem de insucesso e de incapacidade para atingir seus
objetivos de vida, gerir financas e desempenhar os demais papéis sociais
relacionados a familia, trabalho e sociedade.

Uma pesquisa revelou que 82% dos militares assumem o papel de principal
provedor da familia, aproximadamente 77% dos militares utilizam a Saude
Complementar como recurso para os casos de saude da familia, e 68,4% dos
pesquisados revelaram possuir algum tipo de divida (BRASIL, 2020). Os dados
apresentados demonstram a importancia e a relevancia de serem realizadas agdes
que promovam a redugao do impacto das despesas com saude no orgamento familiar.

Dessa forma, a integracdo dos Orgdos de Saude das demais Forcas no
processo de credenciamento proporciona a instituicido a eficiéncia dos servigos
prestados, definida por Donabedian (1993 apud INOJOSA; FARRAN, 1994, p. 78)
como a “capacidade de prestar atendimento de alta qualidade a uma populagao, de
modo a atingir as maiores melhorias ao menor custo”.

Cumpre destacar que a proposta apresentada esta alinhada com a misséo e a
visdo da Diretoria de Saude da Aeronautica (DIRSA), Orgédo Central do Sistema de
Saude da Aeronautica (SISAU), que preconiza “promover a exceléncia no atendimento
a Saude e no apoio as operagdes da Forga, pelo aprimoramento e otimizacdo dos
recursos e meios”, para alcancar o reconhecimento da “Forga e seus usuarios como

um Servigo de Saude de Exceléncia.”, seguindo a cadeia de valores definida como:

Presteza - valorizar a prontidao, a qualidade no atendimento e a agilidade na
prestacdo dos servicos. Inovagao - buscar e incentivar a criatividade na
implementacdo de solugdes inovadoras para a resolugdo de problemas e
para a melhoria continua dos servigos. Respeito - tratar as pessoas com
igualdade, dignidade e cordialidade. Confianga - desenvolver a credibilidade
como elemento fundamental em todas as relagbes. Capacitagdo e
Desenvolvimento - obter o alinhamento com os conceitos de qualidade, o
aprimoramento continuo do tecido organizacional, gerencial e técnico, a
melhoria da comunicagdo e o aumento da motivacdo. Integragao - realizar
benchmarking e buscar a integragdo com os Orgéos de Salde das demais
Forcas. Comprometimento - comprometer as pessoas na construgcédo de
uma cultura de qualidade. (BRASIL, 2020, grifo nosso).

3 CONCLUSAO

As Organizagbes de Saude das Forgas Armadas sao responsaveis pela
contratagdo de organizacbes e profissionais de saude do meio civil, para
complementar a assisténcia médico-hospitalar aos militares e seus dependentes. A



contratagdo ocorre por meio de um processo administrativo, o credenciamento,
seguindo uma sequéncia de atos e procedimentos fundamentados no ordenamento
juridico patrio. Portanto, verificou-se a possibilidade de realizar o aperfeicoamento
desse servico, ao defender a tese de que a unificagdo do processo de credenciamento
entre os Hospitais do Exército e da Aeronautica, na regido metropolitana de Porto
Alegre, no Rio Grande do Sul, aumentara a eficiéncia administrativa das unidades.

Conforme observado no estudo sobre o compartiihamento do processo de
compras entre os Orgdos Publicos, os beneficios decorrentes da atuagdo conjunta
impactam positivamente a gestao dos recursos publicos, em diversos aspectos, bem
como a qualidade do servigco ofertado aos usuarios do sistema de saude. As
economias resultantes da sinergia contribuem para uma administragdo mais eficiente.
Ademais, fomentam as praticas de uma boa governanga e trazem os resultados
desejados tragados nas diretrizes da Estratégia Nacional de Defesa.

Também foram apresentadas informacdes sobre a vulnerabilidade dos militares
quanto ao comprometimento do orcamento familiar e o impacto sobre a vida pessoal
e profissional. Assim, ao promover o aprimoramento do processo numa atuagao
compartilhada entre as OMS, os efeitos na melhoria da qualidade do servigo ofertado
serao significativos, repercutindo decerto na vida de cada individuo e na imagem da
FAB perante a sociedade, potencializando a motivagao, melhorando a performance
administrativa, padronizando o processo e alcangando economias.

Isso posto, o estudo apresentado incita o Comando da Aeronautica a
empreender esforgos voltados para a integracao administrativa do processo de
credenciamento entre os Hospitais e estabelecimentos de Saude das Forcgas
Singulares, na regido metropolitana de Porto Alegre, junto ao Ministério da Defesa,
como forma de elevar a qualidade do servico e reduzir os custos do processo,
atingindo a eficiéncia administrativa.

Por fim, conclui-se que a unificagdo do processo de credenciamento entre
OMS, na regidao metropolitana de Porto Alegre — RS, favorece o alcance da melhoria
nos resultados da gestdo administrativa dos servigos de saude, contribuindo

positivamente para a imagem institucional das Forgas Armadas.
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