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RESUMO

A pesquisa analisou como o Planejamento Financeiro Pessoal (PFP) pode auxiliar o
efetivo do Comando da Aeronautica (COMAER) a realizar controle de gastos pessoal,
melhorando qualidade de vida, moral e desempenho técnico, ao eliminar os efeitos do
estresse financeiro no cumprimento de suas missbes. Por meio de pesquisa
documental, foram analisados conceitos a respeito de Educagao Financeira (EF),
trazidos pelo professor de Economia Alfredo Meneghetti Neto e pelo escritor Robert
Kiyosaki, o estresse fisico detalhado pelo endocrinologista Hans Selye e o estresse
emocional e comportamental analisado pelo psicologo David Fontana, além de
dificuldades comportamentais estudadas pela Psicologia Econdmica, por meio de
Daniel Kanehman, Vera Ferreira e Nathalia Arcuri. Mediante estudos do COMAER a
respeito do perfil econdbmico dos militares e de como o endividamento provoca
alteracbes na qualidade de vida, na concentragdo, na qualidade dos trabalhos e na
produtividade do efetivo, foi possivel estabelecer relagao entre o PFP e o moral da
tropa, verificando a necessidade de EF aos militares, pois o estresse e seus efeitos
sao fatores contribuintes para desvios e falhas diversas num ambiente operacional,
que podem acabar em desastres. A disponibilizacdo de conteudo pratico sobre
Educacao Financeira por meio das plataformas institucionais facilitara o acesso a
informacéo, pois o militar gozara de independéncia e privacidade para seu
aprendizado e implementacdo de ferramentas. O PFP pode contribuir para a
manutencdo do moral da tropa, mediante oferta de conhecimentos adequados e
praticos sobre EF, evitando os efeitos negativos do estresse financeiro ao corpo € ao
emocional do combatente.

Palavras-chave: Educacgéo Financeira; Planejamento Financeiro Pessoal; Estresse;
Moral.



ABSTRACT

The research analyzed how Personal Financial Planning (PFP) can help the personnel
of the Air Force Command (COMAER) to control their personal expenses, improving
quality of life, morale and technical performance, by eliminating the effects of financial
stress in their missions’ performance. Via documentary research, concepts regarding
Financial Education (EF) were analyzed, brought by the Economics professor Alfredo
Meneghetti Neto and by the writer Robert Kiyosaki, physical stress were detailed by
the endocrinologist Hans Selye and emotional and behavioral stress were analyzed by
the psychologist David Fontana, besides behavioral difficulties studied by Economic
Psychology, with Daniel Kanehman, Vera Ferreira and Nathalia Arcuri. As the result of
COMAER's studies about the military's economic profile and how indebtedness causes
changes in the quality of life, concentration, work quality and personnel’s productivity,
it was possible to establish a relation between the PFP and the troop's morale, verifying
the need for Financial Education to the military, because stress and its effects are
contributing factors to deviations and several failures in an operational environment,
which can end up in disasters. The availability of practical content on Financial
Education by institutional platforms will facilitate access to information, since the
military will enjoy independence and privacy for their learning and implementation of
tools. The PFP can contribute to maintaining troop’s morale by providing adequate and
practical knowledge about EF, avoiding the negative effects of financial stress on the
combatant's body and emotions.

Keywords: Financial Education; Personal Financial Planning; Stress; Morale.
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1 INTRODUGAO

Dentre as atividades da Funcao Logistica de Recursos Humanos estao o bem-
estar e a manutencdo do moral da tropa, que “consistem em proporcionar um
ambiente mental e fisico saudavel aos recursos humanos em qualquer situagao, assim
como em proporcionar a continuidade da motivagdo dos recursos humanos para o
cumprimento da missao” (BRASIL, 2003, p. 18).

Apesar de os militares receberem seus proventos com regularidade e de
possuirem disciplina e hierarquia como seus pilares, esses profissionais muitas vezes
sdo vistos em dificuldades financeiras, seja por gastarem mais do que recebem, por
estarem endividados ou por ndo conseguirem efetuar controle de gastos. Isto porque,
como grande parte da sociedade brasileira, sofrem as consequéncias da tendéncia ao
consumo irracional, da oferta indiscriminada de crédito e da auséncia de educacéo na
area financeira.

Essa desordem financeira, a qual interfere ndo apenas na qualidade de vida
familiar, pode gerar perturbacdes fisicas € emocionais que resultam em estresse,
cujos efeitos podem ser percebidos pela perda de qualidade e produtividade
funcionais e pelas alteracbes comportamentais no desempenho de suas fungdes, o
que ja foi constatado por diversos trabalhos académicos relativos as atividades
finalisticas e de apoio do Comando da Aeronautica (COMAER), permeando varios
postos e graduacgdes pelo pais.

As pessoas precisam compreender sua relagcdo com o dinheiro, entendendo
que se trata de um recurso esgotavel. Por essa razdo, o orgamento detalhado € uma
ferramenta para se analisar os habitos de consumo, vicios e possibilidades de
melhoria, bem como as causas e consequéncias de um endividamento sem limites.

O Planejamento Financeiro Pessoal (PFP) € um processo de acompanhamento
particular, capaz de auxiliar o individuo na eliminagao de dividas, na gestao financeira
e nos futuros investimentos, ao aliar conhecimentos sobre Educagdo Financeira,
responsabilidade, disciplina, capacidade de organizacdo e autocontrole na sua
execucgao.

O estresse causado por fatores financeiros pode impactar no cumprimento da
missao institucional do COMAER, entdo de que maneira o Planejamento Financeiro

Pessoal pode contribuir para o bem estar e a manuten¢ao do moral da tropa?



Para entender como as variaveis do problema se relacionam, algumas
questdes norteadoras vieram a tona para definir a linha de agdo da pesquisa, como
para que servem a Educagao Financeira (EF) e o PFP, o que as suas auséncias
podem ocasionar ao efetivo e quais os beneficios individuais e institucionais advindos
da sua utilizacdo, além de esclarecer o que impede um individuo de executar o PFP.

Esta pesquisa teve como objetivo geral analisar como o PFP pode auxiliar o
efetivo do COMAER a realizar seu controle de gastos pessoal, melhorando qualidade
de vida, moral e desempenho técnico, ao eliminar os efeitos do estresse financeiro no
cumprimento de suas missdes.

A fim de atingir o objetivo geral e responder as questbes norteadoras, foi
necessario atingir alguns objetivos especificos, como definir para que servem a
Educacao Financeira (EF) e o Planejamento Financeiro Pessoal (PFP), analisar quais
as consequéncias da falta de educacéo financeira para o efetivo e para a Forca Aérea
Brasileira (FAB) e quais os beneficios advindos do controle de gastos por meio do PFP,
além de examinar o que impediria o efetivo de realizar o PFP.

O trabalho é relevante para o COMAER, uma vez que € uma de suas diretrizes
estratégicas “proporcionar conhecimentos ao efetivo que lhe permita gerir suas
finangas ao longo da vida” (BRASIL, 2018, p. 32), ensinamentos que trazem consigo
a tranquilidade financeira necessaria para que o militar se concentre nas missdes a
cumprir, sem estresse fisioldgico e emocional causado por endividamento.

Apesar do esforgco continuo realizado pelo Servigo Social (SESO) da
Aeronautica, em tempos de avango tecnolégico e distanciamento social, o uso de
plataformas digitais para a disseminacao e aplicagado de conhecimentos além de util,
teria maior alcance e preservaria a privacidade de cada militar, ao ndo expor sua
situacao financeira a terceiros.

O facil acesso a empréstimo consignado aliado a estabilidade financeira, por
exemplo, pode dar uma sensagao de seguranga que faz com que os militares ndo
consigam evoluir financeiramente, até porque nao foram educados para isso.

Com a percepgao das vantagens de um planejamento financeiro consciente,
buscando ultrapassar os obstaculos existentes, o individuo sera capaz de gerir melhor
0 seu patrimdnio, gerando tranquilidade para se dedicar as suas fungdes.

A fim de atingir os objetivos propostos, faz-se necessaria a demonstragao de

como a pesquisa foi organizada.
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2 METODOLOGIA

O presente trabalho trata-se de uma pesquisa descritiva, pois analisou a
relacdo entre a Educacao Financeira e o estresse causado pelo endividamento que
afeta o moral do efetivo do COMAER, e foi desenvolvido a partir de pesquisa
documental, utilizando discurso expositivo-argumentativo, com o levantamento de
conceitos e exposi¢cao de argumentos para defender as ideias apresentadas.

Classificou-se, ainda, como retrospectiva, visto que analisou dados
secundarios referentes a eventos ocorridos no passado e, com relacéo a finalidade,
tratou-se de uma pesquisa aplicada, pois segundo Gil (2017), voltou-se para a
aquisicao de conhecimentos na area de EF para a melhoria da qualidade de vida e
desempenho profissional do efetivo do COMAER, mantendo seus profissionais
motivados e em condi¢cdes de cumprir sua missdo em qualquer situagao.

Esta pesquisa limitou-se ao estudo da influéncia do fator estresse com enfoque
financeiro, por ser esse o resultado advindo do descontrole orcamentario pessoal e
que afeta o bem-estar e a motivacao do efetivo.

Para definir o que sdo Educacgao Financeira e Planejamento Financeiro Pessoal,
foi realizado o levantamento de conceitos a respeito de EF e PFP, por meio de
pesquisa bibliografica sobre finangas pessoais.

Optou-se por conceitos trazidos pelo professor de Economia Alfredo
Meneghetti Neto e demais colegas, ja acostumados com o trato do tema, por
possuirem experiéncia no apoio aos cidadaos endividados e no auxilio a midia escrita,
falada e televisionada, para o entendimento da Economia (MENEGHETT] et al, 2014).
Meneghetti € Mestre em Economia, professor da Pontificia Universidade Catodlica do
Rio Grande do Sul desde 1989 e é economista da Fundacao de Economia e Estatistica
desde 1979, possuindo larga experiéncia na area de Economia, com énfase em
Finangas Publicas Internas, Finangas Pessoais, sistema tributario e integracéo.

Também foi utilizado o pensamento do empresario, economista, investidor e,
principalmente, escritor Robert Kiyosaki, por usar discurso claro e direto sobre
financas pessoais. E mundialmente conhecido por meio de suas obras literarias, entre
elas “Pai Rico, Pai Pobre”, um livro de Economia com mais de 25 milhdes de copias
vendidas. Kiyosaki € defensor de que a EF deve ser ensinada desde cedo e que seu

entendimento auxilia na saude financeira dos individuos.
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De forma a verificar a realidade existente no COMAER, foi realizada uma
consulta a fontes secundarias, como a pesquisa sobre o Perfil Econémico e Financeiro
dos Militares do COMAER, realizada pela Diretoria de Administracdo do Pessoal
(DIRAP) em 2019 (BRASIL, 2020), e os trabalhos académicos realizados na
Universidade da Forga Aérea (UNIFA), relativos a influéncia do endividamento no
desempenho técnico-profissional dos militares.

O conhecimento dos resultados da pesquisa nacional, juntamente com os dos
trabalhos académicos, possibilitou a constatacdo da necessidade de EF no COMAER
e das consequéncias do estresse financeiro no cumprimento da missdo da FAB como
um todo, seja nas atividades finalisticas ou de apoio.

Para auxiliar no entendimento dessas repercussdes e analisar as
consequéncias da falta de EF, foi realizada consulta bibliografica a respeito da
influéncia do estresse no corpo fisico e nas emogdes humanas, desencadeando
reacdes que prejudicam a disposicao, o julgamento e as a¢des dos individuos, o que,
no caso dos militares, impacta diretamente no seu adequado preparo e no seu correto
desempenho durante as operacdes.

Hans Selye, endocrinologista, foi escolhido por ter sido o primeiro pesquisador
dos impactos do estresse sobre o corpo humano, ainda na década de 1930. David
Fontana, psicdlogo, adicionou a perspectiva comportamental ao tema, categorizando
os efeitos do estresse elevado.

Com o intuito de analisar os beneficios esperados pelo uso do PFP para o
individuo e para a Forga, foi feita uma reunido dos resultados relativos aos objetivos
anteriores, para demonstrar o ganho com um comportamento educado
financeiramente, primeiramente em nivel particular e, posteriormente, para o ambito
institucional, cabendo ao individuo iniciar o processo de autocritica e mudancas
julgadas necessarias.

As diretrizes normativas e estratégicas do COMAER compartilham do
entendimento de tais beneficios, com vistas a propiciar conhecimento e um ambiente
mental e fisico saudavel ao efetivo em qualquer situacao, para manter seus recursos
humanos motivados para o cumprimento da missao.

Para examinar os desafios pessoais e sociais que podem sabotar um sadio
planejamento financeiro pessoal, a consulta bibliografica forneceu informacdes
relativas a Economia Comportamental e a Psicologia Econémica. Foram observadas

também as armadilhas mercadoldgicas existentes, as quais tém seu efeito amplificado
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no ambito militar, devido a estabilidade financeira que esta parcela da populagcao
pOSSuUi.

Dentre os autores escolhidos para integrar essa segao esta Daniel Kahneman,
psicologo com conhecimento cientifico em matematica, vencedor do Prémio Nobel de
Economia em 2002, um dos maiores especialistas no estudo da Economia
Comportamental, que se dedica a explicar o comportamento instintivo ou irracional do
ser humano na gestao de riscos, em especial os financeiros.

Vera Rita de Mello Ferreira, psicanalista e Doutora em Psicologia Econdmica,
oferece estudos e livros que tratam do componente emocional nas decisdes
financeiras.

Nathalia Arcuri, apresentadora, jornalista, dona do maior canal de finangas de
uma plataforma de compartiihamento de videos e criadora do conceito de
entretenimento financeiro, foi a unica influenciadora digital brasileira convidada para o
Férum Econdmico Mundial de Davos, em 2020. E dedicada a ensinar o cidaddo, de
forma simples, mantendo uma linguagem bastante caracteristica, sobre Educagao
Financeira e sobre como realizar a gestdo do orgamento familiar, aliando EF a
Psicologia Econdmica.

A partir da absor¢ao dos conceitos de finangas pessoais, do entendimento
sobre o0s impactos negativos de sua auséncia e os beneficios de sua aplicacao, além
de como transpor armadilhas e barreiras existentes, o individuo encontrar-se-a apto a
usufruir das ferramentas e técnicas para efetivar a mudanga de mentalidade financeira,
explicando a contribuicdo do PFP na diminuigdo de dividas, no controle de gastos e
na melhoria da qualidade de vida familiar e desempenho profissional, pois a relacéao
entre o estresse financeiro e sua influéncia negativa no moral e na motivagédo do
efetivo para o cumprimento da missao sera estabelecida.

A pesquisa baseou-se na analise de conhecimentos a respeito da gestdo das
finangcas pessoais e de como a sua auséncia pode ocasionar problemas fisicos e
emocionais advindos do estresse financeiro, os quais impactam no desempenho
profissional dos militares. As teorias a respeito do tema serdo elencadas na proxima

secao.
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3 REFERENCIAL TEORICO

Procurando conhecer a relacdo entre o campo das finangas pessoais, 0
estresse financeiro e a dificuldade pessoal em fazer controle de gastos, é necessario
verificar os conceitos apresentados pelos estudiosos dos temas, para que se possa

entender os impactos da falta de EF na profissao militar.

3.1 Educacgao Financeira e Planejamento Financeiro Pessoal

O consumo desenfreado é algo muito comum nos dias atuais. As pessoas
querem consumir sempre, cada vez mais, mesmo que isso nao tenha um propésito e
sacrifique projetos futuros, qualidade de vida e desempenho funcional.

Muitos militares reclamam de receber baixos salarios e que ndo conseguem
dar uma vida digna as suas familias, muito menos realizar conquistas materiais
significativas. Ha que se considerar que uma situagao financeira desfavoravel néo
significa necessariamente uma consequéncia de baixa remunera¢do, mas sim de uma
ma gestado dos valores recebidos (KIYOSAKI; LECHTER, 2000) e que nem sempre o
militar é capaz de ter esse discernimento, muitas vezes colocando a culpa de seu
endividamento na Organizagao.

Possuir controle de gastos pessoais serve para realizar projetos futuros sem
que, para isso, precise se endividar. Quando se tem conhecimento e disciplina, é
possivel fazer, por exemplo, uma reserva material que garantira segurangca para o
futuro. Porém, para que isso aconteca, o individuo precisa ser educado
financeiramente, ou seja, conseguir poupar antes mesmo de comecar a gastar.

Infelizmente, a mentalidade de poupar e investir ndo faz parte da realidade
nacional, onde o investimento em Educacg&o Financeira no pais é bastante timido, até
mesmo nos colégios e faculdades, pois ndao se vé com regularidade disciplinas
relacionadas ao tema. A consequéncia deste despreparo esta em adultos “analfabetos
funcionais” do ponto de vista financeiro, prontos para cometer diversos erros que 0s
levardo ao comprometimento de seus recursos. Com isso, havera a geragcéo de
estresse, que se traduzira em problemas fisicos e emocionais, os quais interferirdo
nas suas relagdes pessoais e no desempenho de suas fungdes profissionais. Para os
profissionais da guerra, isso pode até mesmo incorrer em falhas e omissdes na defesa

pessoal, de sua equipe e, num nivel macro, da patria.
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Assim, como enfatiza Meneghetti Neto et al (2014), a Educagéo Financeira
serve para que as pessoas entendam seu perfil de consumo, a necessidade de poupar
e 0 uso correto do crédito, proporcionando conhecimento suficiente para que elas
administrem conscientemente seus recursos financeiros.

O Planejamento Financeiro Pessoal (PFP) €, portanto, a materializagdo da
Educacdo Financeira no ambito das finangas pessoais, um processo de
autoconhecimento, disciplina e definicdo de objetivos, uma ferramenta estratégica de
tomada de decisdo, que envolve desde a mudancga de mentalidade, passando pela de
comportamento e que, com o auxilio de técnicas apropriadas, é capaz de auxiliar no
controle de gastos e facilitar a realizacdo de metas, levando em consideracao o perfil
e as caracteristicas de cada pessoa. “E um ato presente, de responsabilidade com o
futuro e com a vida” (MENEGHETTI NETO et al, 2014, p. 70).

O estresse gerado pelo descontrole financeiro pode prejudicar o desempenho
das fungdes militares, gerando consequéncias que vao desde uma simples falta de
atencao, perda de motivacao e interesse, chegando aos extremos de depressao,
ansiedade ou agressividade, comportamentos que podem colocar em risco as

operagdes militares, como sera tratado a seguir.
3.2 Estresse e suas consequéncias

A Doutrina Logistica da FAB preza pela manutengdo do moral da tropa por
acreditar que ele é o diferencial no resultado da guerra, pois o Moral € um Principio
de Guerra descrito na Doutrina Militar de Defesa (MD 51-M04) como aquele que
“define o estado de &nimo ou atitude mental de um individuo, ou de um grupo de
individuos, que se reflete na conduta da tropa” (BRASIL, 2007, p. 40). A estabilidade
e o moral individuais sao verificados por suas reagdes ao risco e, em um grupo, esses
efeitos se intensificam e o moral ganha efeito cumulativo, que pode ser positivo ou

negativo para o combate.

O continuo aprimoramento e a manutengido de um moral elevado sao
essenciais ao sucesso na guerra. Nem sempre forga numérica, bom
armamento e adequados recursos logisticos compensam a caréncia de moral
e a descrencga nos objetivos da guerra. (BRASIL, 2007, p. 40, grifo nosso).

A analise dos condicionantes individuais (atitudes, motivagao, percepgao,
memoria, atengao, estado emocional e processo decisorio) € parte do processo de

investigacao e prevengao de acidentes aeronauticos, e a FAB entende que “o estresse
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pode interferir sobre processos cognitivos, incluindo diminuicdo da concentragao e da
velocidade de resposta psicomotora, além de outras consequéncias” (BRASIL, 2017,
p. 321).

Segundo o Manual de Investigagdo do Sistema de Investigagdo e Prevengao
de Acidentes Aeronauticos - SIPAER (MCA 3-7/2017), fator contribuinte é toda

agdo, omissao, evento, condi¢gdo ou a combinagao destes que, se eliminados,
evitados ou ausentes, poderiam ter reduzido a probabilidade de uma
ocorréncia aeronautica, ou mitigado a severidade das consequéncias da
ocorréncia aeronautica (BRASIL, 2017, p. 382).

A identificacdo do fator contribuinte faz parte dessas investigacbes e as
influéncias externas, que sao “acontecimentos na vida pessoal que influenciam
negativamente o desempenho no trabalho, tais como mudangas no estilo de vida,
pressao familiar, problemas financeiros” (BRASIL, 2017, p. 382), acabam por interferir
no estado emocional dos tripulantes, pelo aparecimento de sentimentos “como
ansiedade, medo, panico, fobia, irritabilidade, apatia, bloqueio, tensao e estresse”
(BRASIL, 2017, p. 382).

Segundo Selye (2018, p. 82), o estresse € “o estado manifestado por uma
sindrome especifica, constituido por todas as alteragdes nao especificas produzidas
num sistema bioldgico”. Esse estado, apesar de imponderavel, manifesta-se por meio
de alteragbes mensuraveis nos 6rgados do corpo, as quais se tornam indicadoras de

estresse.

Este autor explica que a Sindrome de Adaptacao Geral (SAG) abrange todas
as alteragdes nao especificas acumuladas no corpo durante exposigao continua a um
agente estressor, sendo que o ciclo de resposta ao estresse possui trés fases: alarme,
resisténcia e exaustdo. Resumidamente, o corpo reage ao estresse, sobrecarregando
seu sistema (alarme) até que ele consiga se adaptar, ainda que precariamente e por
um tempo determinado (resisténcia), chegando ao ponto de ndo ser mais capaz de
resistir e se esgote (exaustdo). Com a diminuicdo da imunidade fisica, o individuo
pode comecar a ter problemas de saude, afetando-o de forma fisioldgica, psicolégica

e comportamental.

Esse modelo bioldgico, que descreve as fases fisicas do estresse, foi util para
a analise psicoldgica realizada por David Fontana, devido as intimas ligagcoes

existentes entre corpo e mente humanos.
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Para Fontana (1994), os efeitos prejudiciais do estresse foram divididos em trés
categorias: aqueles ligados ao pensamento e ao conhecimento (efeitos cognitivos), os
ligados a sentimentos, emogdes e personalidade (efeitos emocionais) e os efeitos
relacionados tanto a fatores cognitivos quanto afetivos (efeitos comportamentais

gerais), os quais seréo listados no Quadro 1.

Quadro 1 — Efeitos Prejudiciais do Estresse.

Relacionados a Efeitos

Decréscimo da concentracao

Aumento da desatencao

Deterioracdo da memoria de curto e longo prazos
Pensamentos e Imprevisibilidade da velocidade de resposta
Conhecimentos (Cognitivos) Aumento do indice de erros

Deterioracdo dos poderes de organizagao e planejamento a
longo prazo

Aumento das ilusbes e dos disturbios de pensamento

Aumento das tensdes fisicas e psicologicas
Aumento da hipocondria

Mudancas nos tracos de personalidade
Sentimentos, Emocoes e

Personalidade (Emocionais) Crescimento dos problemas de personalidade existentes

Enfraquecimento das restrigbes de ordem moral e emocional
Aparecimento de depresséo e de sensacdo de desamparo
Diminui¢éo da autoestima de forma aguda

Diminui¢éo do interesse e do entusiasmo

Aumento do absenteismo (desculpas para atrasos ou faltas ao
trabalho)

Crescimento do uso de drogas
Diminuicéo dos niveis de energia

Rompimento dos padrées de sono
Fatores Cognitivos e Afetivos

(Comportamentais Gerais) Aumento do cinismo (tendéncia de jogar a culpa nos outros)

Descarte de novas informagfes, ainda que potencialmente Uteis

Aumento da transferéncia de responsabilidade para outros
(delegacéo)

Superficialidade na resolucéo de problemas
Surgimento de padrBes bizarros de comportamento

Possibilidade de tentativas de suicidio

Fonte: O Autor.

Diante da necessidade de haver um controle de gastos para evitar um acumulo
de estresse que interfira no seu cotidiano, porque as pessoas tém dificuldade ou

simplesmente ndo conseguem fazer um planejamento financeiro pessoal adequado?
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Isto acontece porque o PFP ndo € um processo apenas de escolha racional,
estd submetido a uma série de fatores emocionais, psicossociais € neuroldgicos,

como sera explicado a seguir.

3.3 Fatores neurolégicos e psicolégicos relacionados ao comportamento

financeiro

Inicialmente pode-se pensar que o individuo é capaz de fazer uma boa gestao
financeira pessoal, necessitando apenas de forca de vontade. Porém, ha desafios
inerentes a mente humana e as relagdes sociais que podem tornar a execugdo mais

desafiadora, pois

no pais se assiste um aumento da demanda por bens que podem ser
considerados supérfluos, aliado ao endividamento cada vez maior da nossa
populacdo. Dessa forma, apontamos que um programa de educagao
financeira emerge como estratégia fundamental e base de orientagdo e
reavaliacdo de despesas, tendo como eixo central que o consumo esta
diretamente relacionado as praticas sociais que ultrapassam os aspectos
puramente financeiros. Considera-se, assim, que a complexidade da questao
deve abranger bases mais amplas, as quais contemplem os riscos do
endividamento para além das andlises que imputam ao sujeito
responsabilidade exclusiva pela questdo do endividamento. (BRASIL, 2020,

p. 9)
Kanehman (2011) explica que existem dois sistemas na mente humana para o

julgamento e a escolha e ele expde as diferengas entre as operagdes do Sistema 1
(automatico, emocional, intuitivo, onde ndo ha esforco e nenhuma percepcéo de
controle voluntario) e as operagdes do Sistema 2 (controlado, com atividades mentais
que requerem esforgo, concentragao e calculos mais complexos). Normalmente, para
0 organismo economizar energia, o Sistema 1 toma a frente quando o ser humano
precisa optar por algo (mesmo em casos de decisdes financeiras), como compras e
gastos em geral. Numa conta bastante simples, a visualizagdo das parcelas a serem
pagas caberia no orgamento mensal, entdo o produto pode ser adquirido. Essa € uma
das razbes das chamadas “compras por impulso”, das quais normalmente o individuo
se arrepende quando o Sistema 2, apds maiores analises, indica que nao deveria ter

sido feita.

No cenario de analise da mente humana, a Psicologia Econémica é a ciéncia
que estuda como se da o comportamento econdmico, em quais contextos ocorrem as
suas decisdes e quais processos psiquicos estao envolvidos nelas, em direcido a um

maior esclarecimento da populagdo sobre este aspecto de sua vida, conforme
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esclarece Vera Ferreira (2007). Esse campo do conhecimento estuda quais
comportamentos levam ao descontrole orgcamentario, tais como a “dinheirofobia”, o

“efeito manada” e o “desconto hiperbdlico”.

O “efeito manada”, por exemplo, é caracterizado pelo comportamento infantil e
até mesmo irracional em que, por questdo de seguranga, € instintivo que se siga a
maioria, como relata Arcuri (2018). Isso ocorre desde situagbes como acreditar no que
os familiares ou amigos falam e comecar a proferir o mesmo discurso, comprar um
produto porque todos a sua volta o possuem, investir no mesmo ativo financeiro que
todos estdo comentando, aceitar dividir a conta, mesmo quando ndo se consumiu, etc.
Parece mais seguro agir como a maioria, pois sair da manada vai contra o instinto de

sobrevivéncia e pode até transforma-lo na “ovelha negra da familia”.

A “dinheirofobia”, por sua vez, normalmente comega em casa, com a crianca
absorvendo falas, situacdes e comportamentos que fardo parte de suas crengas no
futuro, como exemplifica Arcuri (2018): os pais gastando mais do que recebem, os
parentes endividados, a vergonha de pedir desconto ou aumento salarial, a crenga de
que investir é para os ricos e de que a condicdo financeira é imutavel, além de frases
negativas com relagéo ao dinheiro, que associam a sua posse a falhas de carater, a
corrupcao e aos direitos de nascencga. Quando comportamentos negativos em relagao
ao dinheiro s&o introjetados na crianga, ela acaba se tornando um adulto que nao
gosta de falar de questdes financeiras e ndo sabe como resolvé-las, gerando um efeito

domind que pode acarretar problemas relacionados ao estresse financeiro.

Outro fator observado na ma gestao financeira pode ser a crenga dos militares
de ter o controle da situagado e que, por estarem em uma situacao de estabilidade
financeira (ter a certeza da remuneragdo mensal e desse direito integral na reserva
remunerada ou para fins de pensao militar), ndo precisam se preocupar com dividas,
pois isso € momentaneo e pode ser resolvido futuramente. Tal comportamento é
conhecido como Desconto Hiperbdlico e baseia-se na crenga infundada de uma forca
de vontade futura e nas “alteragcdes sofridas por nossa percepcao e avaliagdo das
circunstancias, de modo a facilitar encontrar satisfagao mais imediatamente, mesmo
que isto implique custos futuros maiores” (FERREIRA, V., 2007, p. 168). Essa € uma
outra explicagao para as compras realizadas impulsivamente, sem analise racional

com foco no futuro financeiro.
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A seguir serdo demonstrados os resultados da pesquisa, com base nos

referenciais tedricos e na linha de acao escolhidos.
4 APRESENTACAO DOS DADOS E ANALISE DOS RESULTADOS

Apods realizada a pesquisa documental, os dados coletados foram reunidos e
transformados em informagbes que cumpriram os objetivos deste trabalho,
comegando pelo entendimento da necessidade de Educagao Financeira no ambito do
COMAER, passando por como os efeitos prejudiciais advindos do estresse financeiro
ja puderam ser sentidos por meio das pesquisas realizadas, o que levou naturalmente
a visualizagdo das vantagens de uma adequada gestao financeira. Com disciplina e
boa vontade, somadas ao suporte institucional com oferta de conhecimentos e
ferramentas de apoio, os obstaculos pessoais e sociais podem ser transpostos,
melhorando qualidade de vida do efetivo, o que se refletira em melhoria no

cumprimento das diversas missdes.
4.1 EF e PFP no COMAER

Corroborando o que disseram Kiyosaki e Lechter sobre melhorar a gestao de
valores recebidos e Meneghetti et al, sobre o autoconhecimento para a administragao
dos recursos, a DIRAP precisava entender porque foram concedidos 9.600 beneficios
sociais em 2018 e qual a razdo para um terco do efetivo possuir empréstimo
consignado em folha de pagamento. S6 entdo seria possivel propor solugbes que
atendessem a necessidade do seu pessoal, proporcionando conhecimento que
pudesse orientar os militares e ajuda-los na mudanca de habitos financeiros.

Com relag&o ao questionario aplicado pela DIRAP em 2019, de um universo de
aproximadamente cem mil militares, 3081 responderam a pesquisa online, por meio
de formulario eletrénico. Foi extraida uma amostra de 383 respostas, considerando-
se um grau de confianga ajustado para 95%, com probabilidade de erro da
amostragem de 5%, segundo Apresentagao da Assessoria de Servigo Social (ASESO)
sobre os resultados da pesquisa, no | Encontro de Gestdo do Sistema de Servico
Social, em fevereiro de 2020 (LAPLAGNE; MOSTARO, 2020).

Os principais resultados daquele estudo apresentaram as seguintes afirmacgdes
(BRASIL, 2020): a maioria do efetivo do COMAER n&o possui prévio controle de
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gastos pessoais (58,4%), possui dividas (68,4%) e gasta tudo ou mais do que recebe
mensalmente (56,1%).

Dos militares entrevistados, aproximadamente 82% deles assumem o lugar de
principal provedor da familia, apenas 43,9% informou que consegue direcionar uma
parte dos rendimentos, na maioria dos meses, para poupar, € somente 8% dos que
responderam afirmou que seu orgamento familiar também é composto de rendimentos
de investimentos realizados.

Analisando-se o quanto o orcamento familiar estd comprometido com
financiamentos e/ou empréstimos, 52,7% dos entrevistados comprometeu até 25% da
renda e os outros 47,3% estao acima deste valor. Um dado preocupante € a existéncia
de uma parcela entrevistada com comprometimento superior a 80% do rendimento
familiar, o que equivale a 3% do publico.

Quanto aos tipos de dividas, verificou-se que os mais significativos sao:
empréstimo em bancos ou instituiges financeiras (60%), financiamento de automével
(37%), financiamento de imoével (35%), cheque especial (20%), parcelamento da
negociagcado do cartdo de crédito (16%) e empréstimos tomados com familiares ou
amigos (11%).

Ao final, 61,6% dos entrevistados informou que procura saber sobre finangas
pessoais, sendo uma plataforma de compartilhamento de videos o veiculo mais
acessado, que correspondeu a 45,2% das respostas. Entretanto, um numero
significativo de participantes, cerca de 39%, revelou que ndo busca conhecimento
sobre o tema, apesar de 43,3% dos entrevistados ter afirmado que sente dificuldades
para exercer o gerenciamento do orgamento pessoal.

Os resultados permitiram identificar a insipiéncia dos militares quanto a
Educacido Financeira e ao Planejamento Financeiro Pessoal, demonstrados pelo
comprometimento de suas receitas, pelo endividamento, pela falta de investimentos e
pelo descontrole orgamentario, o que demanda uma estratégia de inser¢cdo de
conhecimentos de uso pratico para melhor esclarecimento e evolugao financeira do
efetivo.

O assunto endividamento de militares ndo € algo novo, e a seguir serao
elencadas algumas das verificagdes apuradas em pesquisas de trabalhos académicos
do COMAER, cujo foco era o impacto dos problemas financeiros nas diversas areas

de atuagao dos profissionais:
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a) “o endividamento € um agente estressor e tem influéncia no rendimento
dos mecanicos de voo, pois o0 nivel de frequéncia e a fase do estresse
estavam ligados diretamente no indice de endividamento” (DEODATO,
2013, p. 11);

b) os Oficiais Superiores que realizaram o Curso de Comando e Estado-Maior
(CCEM) apresentaram alta taxa de comprometimento de renda,
especialmente com relacdo a financiamento imobiliario, 0 que suscitou
preocupacdes de ordem financeira e emocional, refletindo em desatencéo
e queda do rendimento profissional desses militares no curso (GULMINE,
2012);

c) o endividamento foi diretamente relacionado com o desempenho funcional
dos recursos humanos da Base Aérea de Natal (BANT) em 2007. Mais de
60% dos entrevistados apresentaram problemas fisiolégicos e mais de 80%,
problemas psicologicos relacionados ao descontrole orgamentario,
acarretando absenteismo, perda de produtividade, incorregcdo, demora e
falta de qualidade nas tarefas realizadas (FERREIRA, E., 2007);

d) fatores ligados a vida financeira (endividamento) dos graduados do Rancho
da UNIFA, que os desmotivam para o trabalho, podem provocar
insatisfagdo e queda de produtividade, refletindo num menor
aperfeicoamento e crescimento das organizagbes militares da FAB
(PISETE, 2016); e

e) o endividamento pode provocar um estado psicoldgico caracterizado por
angustia e falta de concentracao, ocasionando queda de produtividade e
comprometimento do desempenho profissional. Além disso, o estresse
financeiro crénico pode acarretar o afastamento do militar e sobrecarregar
o Sistema de Saude da Aeronautica (GONCALVES, 2018).

Pode-se perceber que, independentemente do circulo hierarquico ou da
atividade realizada, os estudos concluiram que o descontrole orgamentario ocasiona
prejuizos ao desempenho militar, pelos disturbios fisicos e emocionais advindos dos

problemas financeiros.
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4.2 Estresse Financeiro

Diversos sao os fatores que podem interferir no bem-estar do ser humano,
sejam eles psicoldgicos, bioldgicos, sociais ou até mesmo financeiros. Falando deste
ultimo, € possivel imaginar que o fato de nao ter dinheiro suficiente para pagar as
contas do més, haver dividas a perder de vista, pagar apenas a parcela minima do
cartdo de crédito, nao ter dinheiro para aproveitar o final de semana ou as férias com
a familia, tudo isso pode interferir no dia-a-dia de qualquer pessoa, como relatado
anteriormente.

O que normalmente ocorre, caso nao haja intervengao, € o individuo se perder
cada vez mais em dividas, sem poder desfrutar dos seus rendimentos de maneira
tranquila e organizada, muito menos fazer investimentos para seus objetivos pessoais.

Selye (1974 apud Magalhdes et al, 2013) explicou que s&o exatamente as
forgas militares as profissdes mais estressantes do mundo e que, portanto, se tornam
as mais vulneraveis aos assaltos de Burnout, um estado de estresse cronico que pode
levar a situagbes como uma total exaustao fisica e emocional. Essa exaustado é a
ultima fase da SAG, quando o organismo ja esgotou as possibilidades de reagao e de
adaptacao a agentes estressores.

Diante do excesso de estresse, o ser humano pode ter diversas reacgdes.
Fontana elencou trés categorias de efeitos relacionados ao excesso de estresse, os
quais sdo comumente vistos em pessoas endividadas, pois a sua atencido esta no
problema financeiro pelo qual esta passando, o que as impede de realizar suas
atividades funcionais de maneira concentrada, adequada e segura.

Obviamente a incidéncia desses efeitos negativos varia de um individuo para
outro, mas o surgimento deles indica que a pessoa atingiu ou esta a caminho de atingir
a fase de colapso da SAG, o que pode demandar perigo (FONTANA, 2014),
especialmente no ambiente de operacdes militares, em que uma falha pode custar
uma ou muitas vidas.

Para os militares, todos os efeitos elencados anteriormente no Quadro 1 se
tornam extremamente perigosos, devido ao tipo de atividade que realizam,
impactando ndo s6 na sua seguranga e dos demais ao redor, mas, por conseguinte,
no cumprimento da missao institucional da For¢a. No contexto de paz em que o Brasil
esta inserido, a falta de controle financeiro ja interfere nas agdes e no julgamento

humanos, conforme os trabalhos académicos mostraram, mas, em situagcao de conflito,
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o estresse é amplificado pelas condicbes do terreno, pelo ambiente operacional e
pelas emogdes humanas. Quando se trata de um individuo em ma situagao financeira,
os fatores estressores ja iniciam um processo de desgaste fisico e emocional antes
mesmo de uma operagao militar acontecer, colocando-o numa condi¢c&o de preparo e
desempenho desfavoraveis. Um individuo que esta emocionalmente desestabilizado
por razdes financeiras, ao entrar em combate, somara ao seu estado inicial agentes
estressores que podem contribuir para um desastre.

Na area de investigacdo dos fatores humanos num acidente aeronautico, a
fadiga (aspecto meédico), causada pelo acumulo de estimulos estressantes diversos,
pode levar a queda progressiva ou abrupta da qualidade de trabalho. Os
condicionantes individuais de estado emocional, atitudes e motivacao, somados aos
condicionantes psicossociais de influéncias externas (aspectos psicolégicos), como
problemas financeiros, impactam negativamente a qualidade do trabalho,
ocasionando perda de atengao, ansiedade, medo, panico, fobia, irritabilidade, apatia,
bloqueio, tensédo e estresse, prejudicando a interagao do individuo com a misséo,
acarretando desempenho operacional inadequado.

Apdbs conhecer o que é o PFP e analisar os prejuizos advindos da inexisténcia
de individuos educados financeiramente, consequentemente é possivel entender as

suas vantagens.

4.3 Beneficios do PFP

Tanto em situagdes criticas como as de endividamento quanto nas mais
favoraveis, nas quais se deseja adquirir bens ou fazer novos investimentos, todo
momento € apropriado para organizar as finangas pessoais e planejar melhor o seu
futuro.

Apoés analisar a realidade financeira do efetivo e os prejuizos que o estresse
financeiro pode causar, é necessario aliar esse retrato aos beneficios que uma boa
gestao dos recursos financeiros individuais pode trazer.

Utilizando-se do entendimento de que o estresse é fator contribuinte para a
perda de qualidade e produtividade profissional, e que sua eliminacdo pode reduzir a
probabilidade de ocorréncias indesejaveis ou até fatais, o conhecimento sobre PFP e

sua pratica, que tornam o individuo educado e desestressado financeiramente, pode
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contribuir para a diminuicdo de alguns fatores indesejaveis na tropa, elevando a
sensacao de bem-estar e aumentando seu moral para a continuidade da missao.

Como declara Meneghetti Neto et al (2014, p. 43), “é necessario persuadir 0s
consumidores de que eles tém necessidade de uma educacdo financeira e |Ihes
permitir que essa educacao seja acessivel”, pois de nada adianta incutir o pensamento
qgue é importante ser educado financeiramente, se os meios para essa alfabetizacao
nao forem disponibilizados de maneira pratica e sem expor as pessoas que deles
necessitem a um certo constrangimento.

Essa disponibilizagcdo de conteudo pelo COMAER possuiria a vantagem de facil
acesso (plataformas institucionais ja existentes), custo baixo (ndo ha necessidade de
contratagao, existe conteudo gratuito disponivel), rapida implantagcao (requer apenas
customizagao por parte das Organizacdes Militares ou centralizada em algum Orgéo
de Diregdo Geral ou Setorial) e verificagdo de resultados em curto prazo (novas
pesquisas cientificas em menos de um ano apdés a implantagdo). Ser educado
financeiramente ndo diz respeito apenas aos conhecimentos adquiridos, mas a sua
aplicagao.

A disponibilidade de conteudo dessa natureza proporcionara maior acesso para
que o individuo estude, analise, ponha em pratica o aprendizado e usufrua dos
beneficios oferecidos sem que, para isso, outras pessoas saibam de suas dificuldades
financeiras o que, na vida militar, pode impactar o seu conceito profissional.

As atividades de EF usualmente sao realizadas pelo SESO, mas num ambiente
cada vez mais tecnoldgico e em fungdo do distanciamento social, a utilizacdo de
plataformas digitais ocasionara uma espécie de “ganho de escala” nessa funcgao
educacional, além de proporcionar maior privacidade aos militares, que nao querem
se sentir envergonhados diante de subordinados, pares e superiores por conta de
trabalhos de apoio em grupo ou mesmo na presenga dos profissionais de Assisténcia
Social, expondo suas dificuldades financeiras.

Conforme o Regulamento Disciplinar da Aeronautica (RDAER), “contrair
dividas ou assumir compromissos superiores as suas possibilidades” (BRASIL, 1975,
p.3) € uma transgresséo disciplinar, entdo dificilmente o militar deseja que outros
saibam o que acontece na sua vida financeira.

Customizar as ferramentas existentes e torna-las acessiveis para o efetivo do
COMAER seria algo simples, mas transformador, pois traria para dentro do

computador de cada individuo, por meio dos sitios eletrénicos das Organizagdes
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Militares, o conhecimento necessario para que ele se torne dono de sua propria vida
financeira, servindo para aproximar as pessoas dos conceitos apresentados e das
técnicas disponiveis, potencializando as atividades do SESO, especialmente em
época de distanciamento fisico por conta da pandemia de COVID-19 (WHO, 2021).
Organismos nacionais procuram oferecer apoio online para que os individuos possam
se instruir e realizar PFP a qualquer momento, conforme exemplos existentes no
Apéndice A, tais como a Fundagao Getulio Vargas (FGV), a Caixa Econémica Federal
(CEF) e o Banco Central do Brasil (BCB).

Assim, iniciativas como o Programa de Educacgéo Financeira do BCB, parte da
Estratégia Nacional de Educacgao Financeira (ENEF), procuram auxiliar os cidadaos a
gerir melhor suas finangas pessoais, contribuindo para “assegurar a estabilidade do
poder de compra da moeda e um sistema financeiro sélido e eficiente” (BCB),
tornando-se eficaz ao trazer o poder de decisdo para as maos do usuario,
proporcionando maior independéncia e privacidade.

Outro bom exemplo, dessa vez internacional, vem do Escritério de Preparagao
Financeira! (FINRED) do Departamento de Defesa 2(DOD) norte-americano, cujo
lema é “Financeiramente seguro, pronto para a missdo”3, que possui programas

direcionados tanto para os seus militares quanto para suas familias, por entender que

no servigo militar, a preparagao financeira pode impactar diretamente a
capacidade de um membro do servico de se preparar e completar sua
missdo com sucesso, reduzindo as distragées de questoes financeiras
nao resolvidas. (FINRED, tradugao e grifo nossos)

E para ajudar a manter o controle sobre os gastos e planejar o atingimento de
objetivos pessoais, diversas sdo as ferramentas disponiveis no mercado, em sua
maioria, gratuitas e de facil acesso. Porém, é importante lembrar que, por mais
adequada que seja uma ferramenta, as emog¢des podem levar o individuo a nao utilizar
as técnicas de maneira eficaz, burlando limites, criando exce¢des, o que sera
totalmente aceitavel para uma planilha que nao verifica metodologias, justificativas ou
motivos pessoais, como lembra Meneghetti Neto et al (2014), ao afirmar que a planilha
apenas registra numeros e que, por mais que se tente justificar o gasto, o que importa

€ o saldo negativo ao final do més, pois 0 orcamento pessoal € como um corpo

! Tradugdo do termo Financial Readiness Office.
2 Tradugdo do termo Department of Defense.
3 Traducfo livre da expressdo “Financially Secure, Mission Ready”.
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humano que precisa fazer exercicios e nao importa a técnica ou o profissional que o
auxilie, s6 o préprio individuo pode realizar as agdes necessarias.

Por conseguinte, sair da zona de conforto e assumir a responsabilidade pela
prépria vida financeira € essencial. Uma vez que a situacio nao é favoravel e que nao
se vé uma saida, € mais comodo culpar agentes externos como a politica econémica
do governo, os padrdes sociais, a influéncia das companhias, uma dor emocional ou
uma frustragao profissional. O fato de ndo tomar uma atitude para mudar o cenario €
uma escolha do individuo, pois ninguém além de si proprio pode tomar as rédeas da
situacao e construir um futuro melhor.

Ao assumir essa atitude positiva, € importante entender o que pode atrapalhar
uma sadia gestao financeira, para poder enfrentar os desafios internos e externos ao

individuo.

4.4 Dificuldades na implementacao do PFP

A pesquisa da DIRAP e os trabalhos académicos procuraram verificar o perfil
econdmico dos militares e os impactos do endividamento nas suas carreiras,
respectivamente. Todos indicaram que a EF € uma forma de diminuir o nivel de
endividamento da tropa, algumas Organizagdes disponibilizam conceitos sobre EF e
alguns militares possuem algum conhecimento sobre o tema, entdo é necessario
entender o que esta por tras da dificuldade de fazer PFP.

Exatamente por perceber que o individuo pode ser influenciado por praticas
sociais, buscou-se causas mais complexas que possam explicar as razbes que
impedem o militar de ter o total controle sobre suas finangas.

Conforme relatado anteriormente, Kanehman (2011) explicou sobre os
sistemas da mente humana responsaveis pelos julgamentos e escolhas (o Sistema 1
mais descontrolado e emocional e o Sistema 2, mais analitico e concentrado em
calculos complexos), sendo que quanto ao aspecto das finangas pessoais, o Sistema
2 é encarregado de dominar os impulsos do Sistema 1, funcionando como um
autocontrole, usando a logica e a racionalidade, frente a sabotagem natural e
preguicosa do Sistema 1, mais impulsivo e que normalmente € quem comanda as
pessoas no momento da compra.

Ainda sobre a mente humana, a Psicologia Econdmica procura entender o

comportamento econémico, o porqué de o ser humano tomar certas decisées e o0 que
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as influencia, de forma a proporcionar a populagdo uma melhor compreensao sobre
suas atitudes e um maior controle sobre sua vida financeira, evitando comportamentos
como a “dinheirofobia”, o “efeito manada” e o “desconto hiperbdlico”, artificio
inconscientemente usado pelos militares endividados.

Aliado a tudo isso, surgem as armadilhas mercadoldgicas (ofertas de corredor
de supermercado e de centros de compras, as midias sociais que usam ciéncia de
dados para influenciar o cliente, o marketing por telefone ou televisao, a facilidade de
uso do cheque especial, o crédito consignado com juros baixos e sem burocracia), o
suprimento de caréncias emocionais ou a superacao de frustracdes profissionais por
meio da aquisicao de supérfluos e a compra de produtos para se equivaler aos demais
colegas e se sentir pertencente a um circulo social. Todos sdo desvios que contribuem
para que o patriménio seja lapidado pouco a pouco ou nem seja construido, o que,
com o passar do tempo, contribuira para a elevacao dos niveis de estresse do militar.

Infelizmente, ndo existem férmulas que alterardao os fatores neuroldgicos e
psicolégicos envolvidos. E necessaria uma mudanca comportamental, na qual a
Psicologia Econémica pode auxiliar, pelo entendimento da relagdo das pessoas com
o dinheiro.

Ao tomar ciéncia de todas essas dificuldades, o individuo sera capaz de
racionalizar as suas escolhas, procurando se fortalecer emocionalmente e ter um
melhor discernimento sobre o ambiente que o cerca, de forma a se defender de
artificios implementados pela sua prdopria mente ou pelo cenario em que se encontra,
fechando o ciclo de aprendizado e preparagéo para uma boa gestao financeira.

A partir dessa consciéncia situacional e com disciplina e forga de vontade, o
uso de técnicas ou ferramentas podera se aliar ao conhecimento, trazendo efeitos

positivos para o orcamento e para o animo do militar.
4.5 Contribuiciao do PFP para o cumprimento da missao

A partir do momento em que o individuo se conscientiza da importancia da EF
e da sua responsabilidade na conducgéo do planejamento financeiro, diversas sao as
opgdes de como sair da zona de conforto, reduzindo e gerenciando gastos.

Porém, para que o controle seja efetivo, € preciso assumir um compromisso
para diminuir os gastos e aumentar os investimentos, e auxilio para isso pode ser

encontrado por diversos meios. Algumas técnicas podem auxiliar aqueles que tém
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maior dificuldade de visualizar onde estdo errando e como iniciar o processo de
controle de gastos e poupanca. A rede mundial de computadores possui diversas
fontes de informagao a respeito que podem, com abordagens distintas (formalidade,
bom-humor, linguagem descomplicada para “traduzir” termos financeiros, abrangéncia
individual ou familiar), facilitar o entendimento do tema sem parecer uma aula ou uma
obrigagdo, o que pode transformar o estudo em algo prazeroso e até em
entretenimento. Com o intuito de despertar o interesse pelo tema de forma pratica e
romper a inércia, ferramentas, caminhos para cursos/aulas e videos gratuitos foram
disponibilizados ao publico no Apéndice A.

Assim, foi possivel perceber como o PFP pode contribuir para a manutencéao
do moral da tropa, mediante oferta de conhecimentos adequados e praticos sobre
Educacgao Financeira, evitando os efeitos negativos do estresse financeiro ao corpo e
ao emocional do combatente, os quais desviam sua atencdo, modificam seu
comportamento e trazem sentimentos indesejados e até perigosos. O militar sera
capaz de perceber os obstaculos e de se proteger das dificuldades individuais e
socioculturais que podem impedir a consecugao dos objetivos financeiros pessoais,
por meio de uma atitude proativa e responsavel.

Com o aprendizado, o militar estara apto a colocar em pratica seus
conhecimentos, por meio de inumeras ferramentas disponiveis. Tanto o conhecimento
quanto as técnicas podem, preferencialmente, ser oferecidos pelo COMAER, por meio
de sua plataforma institucional, possibilitando que os militares tenham acesso ao
conhecimento e possam usufruir deles com privacidade, podendo se concentrar e se
dedicar as suas missdes, ao reduzir as distracdes advindas de questdes financeiras

nao resolvidas.

5 CONCLUSAO

O presente trabalho procurou analisar como o PFP pode auxiliar o efetivo do
COMAER a realizar seu controle de gastos pessoal, melhorando qualidade de vida,
moral e desempenho técnico, ao eliminar os efeitos do estresse financeiro no
cumprimento de suas missodes.

A pesquisa partiu de inquietagdes advindas do cenario atual, no qual o consumo
desenfreado acarreta endividamento, mesmo em circulos tdo solidos como o dos

militares. Essa situacdo econémica adversa pode se tornar tdo intensa a ponto de
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prejudicar fisica e emocionalmente o individuo. Dada a preocupagao existente em
proporcionar um ambiente saudavel para que estes profissionais estejam motivados
e com animo elevado, desempenhando suas funcdes de maneira satisfatoria,
procurou-se saber se o PFP, que € a EF posta em pratica, poderia contribuir para a
manutencado do moral da tropa.

Por meio de uma metodologia que intencionava buscar conceitos, estudos e
teorias ligados ao estresse e a Educacgao Financeira, bem como suas consequéncias
no moral militar, p6de-se tragar uma linha de agao para atingir os objetivos especificos
do trabalho, desde os conceitos inicias, o estresse acarretado pela auséncia de EF,
os beneficios da utilizagao do PFP e as dificuldades pessoais e sociais na realizagao
do controle financeiro pessoal.

Em seguida, na fundamentagdo tedrica, discorreu-se sobre a EF e sua
materializagdo por meio do PFP. Sobre o estresse, foram apresentadas as
consequéncias fisiolégicas, emocionais e comportamentais no ser humano. Além
disso, foram enunciados alguns fatores neurolédgicos e psicolédgicos relacionados ao
comportamento financeiro, que devem ser percebidos para serem superados.

Na etapa de apresentagdo e analise dos dados, foi verificada a situacdo
econémica dos militares do COMAER e sua consequéncia na atitude mental e no
animo desses profissionais, promovendo-se a correlagao entre os dados coletados e
as referéncias teodricas, pois a falta de PFP pode ocasionar endividamento, que resulta
em estresse, cujos efeitos podem ser fisicos, cognitivos, emocionais ou
comportamentais, o que pode contribuir para diversas inadequacdes na conduta
militar.

Ao final de uma jornada de busca por conhecimento e analise individual e social,
foi possivel responder as inquietagdes da pesquisa e atingir o objetivo geral proposto,
ao identificar que o PFP é a concretizagdo de um processo de EF, uma ferramenta de
apoio para que os militares possam controlar suas finangas, reduzindo o estresse
gerado por possiveis insuficiéncias pecuniarias, o qual pode ser um contribuinte na
decadéncia fisica e emocional do individuo. Essa diminuicdo do bem-estar, da
qualidade de vida, da motivacdo e do moral podem interferir na capacidade
operacional do combatente, seja por desgaste fisiologico ou psicoldgico, perceptiveis
pelas suas agdes ou inagdes, falas e comportamentos.

Também é necessario saber se defender das dificuldades impostas pela mente

humana e pelas praticas sociais, e apenas com conscientizagao e escolhas racionais
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isso pode ser executado. Com a eliminacado dos fatores estressantes de carater
financeiro, melhorando o bem-estar e o moral individuais, o militar sera capaz de se
dedicar a sua missao, com foco nas atividades a serem desenvolvidas, em qualquer
cenario vislumbrado, contribuindo para o atingimento da miss&o institucional da FAB.

Sendo assim, ao investigar como o PFP pode contribuir para a manutengéo do
moral da tropa, limitando-se ao aspecto do estresse gerado por problemas financeiros,
foi possivel verificar que a eliminagdo do endividamento como fator contribuinte para
o estresse impacta beneficamente as operagdes militares em carater geral.

Por fim, resta enfatizar a possibilidade de se analisar, em pesquisas futuras,
caso sejam implantadas ferramentas acessiveis de gestao orgcamentaria pessoal para
o efetivo, em que medida a EF contribuiu para eliminar o endividamento e o estresse

financeiro no Comando da Aeronautica.



31

REFERENCIAS

ARCURI, N. Me Poupe! 10 passos para nunca mais faltar dinheiro no seu bolso. Rio
de Janeiro: Sextante, 2018.

BANCO CENTRAL DO BRASIL. Cidadania Financeira. Gestdo de financas
pessoais (GFP). Disponivel em: https://www.bcb.gov.br/cidadaniafinanceira/cursos
Acesso em 09 jul. 2021.

BRASIL. Comando da Aeronautica. Centro de Investigacao e Prevencao de
Acidentes Aeronauticos. Portaria CENIPA n° 17/DOP-SDINV-SERF, de 07 de
dezembro de 2017: Aprova a reedicdo do MCA 3-6, que dispde sobre o Manual de
Investigacdo do Sistema de Investigacdo e Prevencao de Acidentes Aeronauticos.
Boletim do Comando da Aerondautica, Rio de Janeiro, n. 205, 11 novembro 2019.

BRASIL. Comando da Aeronautica. Diretoria de Apoio ao Pessoal. Portaria DIRAP
n® 22/SPOG4, de 10 de marco de 2020: Aprova o Programa de Educacéao Financeira
do Sistema de Servi¢co Social do COMAER para o periodo de 2020 a 2023. Boletim
do Comando da Aeronautica, Rio de Janeiro, n. 48, 23 marco 2020.

BRASIL. Comando da Aeronautica. Portaria n° 912/GC3, de 25 de setembro de
2003: Aprova a Diretriz que dispde sobre Doutrina de Logistica da Aerondutica.
Boletim do Comando da Aeronautica, Rio de Janeiro, n. 190, 3 outubro 2003.

BRASIL. Comando da Aeronautica. Portaria n° 2.102/GC3, de 18 de dezembro de
2018: Aprova reedigcéo do Plano estratégico Militar da Aeronautica. Boletim do
Comando da Aerondautica, Rio de Janeiro, n. 222, 20 dezembro 2018.

BRASIL. Decreto n° 76.322, de 22 de setembro de 1975. Aprova o Regulamento
Disciplinar da Aeronautica (RDAER). Diario oficial [da] Republica Federativa do
Brasil, Brasilia, DF, 1975.

BRASIL. Ministério da Defesa. Portaria Normativa n° 113 /SPEAI/MD, de 1° de
fevereiro de 2007: Dispde sobre a Doutrina Militar de Defesa — MD51-M-04. Boletim
do Ministério da Defesa, Rio de Janeiro, n. 06, 9 fevereiro 2007.

DEODATO, C.N. Influéncia do endividamento pessoal na seguranca de voo.
2013. Trabalho de Conclusao de Curso (Curso de Aperfeicoamento de Oficiais) -
Escola de Aperfeicoamento de Oficiais da Aeronautica, Universidade da Forca
Aérea, Rio de Janeiro, 2013.

FERREIRA, E.M. Endividamento: fator interveniente no desempenho técnico-
profissional. 2007. Trabalho de Conclusédo de Curso (Curso de Aperfeicoamento de
Oficiais) — Escola de Aperfeicoamento de Oficiais da Aeronautica, Universidade da
Forca Aérea, Rio de Janeiro, 2007.

FERREIRA, V.R.M. Psicologia Econémica: Origens, Modelos, Propostas. 2007.
300f. Tese (Doutorado em Psicologia Social) — Pontificia Universidade Catélica PUC-
SP, S&o Paulo, 2007.



32

FONTANA, D. Estresse: Faca dele um aliado e exercite a autodefesa. 2 ed. Sao
Paulo: Saraiva, 1994.

GIL, A. C. Como elaborar projetos de pesquisa. 6 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2017.

GONCALVES, E. A relacéo entre o endividamento do militar e a FAB. 2018.
Trabalho de Conclusao de Curso (Curso de Aperfeicoamento de Oficiais) — Escola
de Aperfeicoamento de Oficiais da Aeronautica, Universidade da Forca Aérea, Rio
de Janeiro, 2018.

GULMINE, E.A. Comprometimento de renda do Oficial Superior: a influéncia
sobre o rendimento profissional. 2012. Trabalho de Conclusdo de Curso (Curso de
Comando e Estado-Maior) — Escola de Comando e Estado-Maior da Aeronautica,
Universidade da Forca Aérea, Rio de Janeiro, 2012.

KANEHMAN, D. Rapido e Devagar, duas formas de pensar. Rio de Janeiro:
Objetiva Ltda, 2011.

KIYOSAKI, R. T.; LECHTER, S. L., Pai Rico, Pai Pobre: O que 0s ricos ensinam a
seus filhos sobre dinheiro. Rio de Janeiro: Elsevier, 2000.

LAPLAGNE, P.F.G; MOSTARO, E.A.O. Resultado da pesquisa de perfil
econdmico e financeiro dos militares. 2020, 24 diapositivos, color.

MAGALHAES J.; SILVA G.A.; SANTOS Y.R. Os efeitos do stresse e burnout em
militares: uma breve revisao bibliografica para a identificacdo da problematica.
Revista Psique, Lisboa, Portugal, v. 9, p. 75-97, jan./dez. 2013. Disponivel em:
https://cip.autonoma.pt/wp-content/uploads/2020/11/PSIQUE-IX.pdf. Acesso em: 20
abr. 2021.

MENEGHETTI NETO, A; FALCETTA, F.P; RASSIER, L.H; MARCHIONATTI, W.
Educacéo Financeira. Porto Alegre: EDIPUCRS, 2014.

PISETE, C.A.C. Analise do endividamento e desempenho profissional dos
graduados do Rancho da UNIFA. 2016. Trabalho de Concluséo de Curso (Curso
de Aperfeicoamento de Oficiais) — Escola de Aperfeigoamento de Oficiais da
Aerondutica, Universidade da Forca Aérea, Rio de Janeiro, 2016.

SELYE, H. Stress: A Tensao da Vida. Sado Paulo: IBRASA, 2018.

THE OFFICE OF FINANCIAL READINESS (FINRED). FinRed: About us.
Disponivel em: https://finred.usalearning.gov/About. Acesso em: 27 jun. 2021

WORLD HEALTH ORGANIZATION (WHO). Portal who.int: Coronavirus disease
(COVID-19) advice for the public. Disponivel em:
https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-for-public.
Acesso em: 17 mar.21


https://cip.autonoma.pt/wp-content/uploads/2020/11/PSIQUE-IX.pdf
http://livrariaedipucrs.pucrs.br/LstDetalhaAutor.aspx?dsc=553

33

APENDICE A - Ferramentas de Apoio

Pensando em como pode ser dificil iniciar um processo de autoconhecimento
financeiro e melhoria da gestdo de recursos, foram elencadas algumas sugestdes de
textos, videos, curso/aulas e técnicas que podem ser facilimente adaptados para o
cotidiano de cada individuo.

Essas ferramentas podem auxiliar aqueles que tém maior dificuldade de
visualizar onde estdo errando e como iniciar o processo de conscientizagdao, de
educacao financeira, de controle de gastos e poupanga. Todos os exemplos sao
gratuitos e os caminhos para sua visualizagdo encontram-se disponiveis logo apds a
descri¢cao dos recursos sugeridos:

a) as planilhas sdo um exemplo classico de como visualizar as receitas e
despesas mais facilmente. Sao faceis de manusear e de inserir dados, além
de poderem ser atualizadas constantemente. Podem ser elaboradas (no
papel ou por meio de softwares) ou encontradas gratuitamente na rede
mundial de computadores e em aplicativos para celular, para que se
consiga atualiza-las em tempo real. Apenas para se ter ideia do que uma
planilha de controle de gastos deve ter, segue um caminho para baixar um
modelo bastante simples, disponivel no sitio eletrébnico da Me Poupe!
(ARCURI, 2020c): https://mepoupe.com/planilhas/;

b) o Curso de Gestao de Finangas Pessoais do Banco Central do Brasil (BCB)
possui o intuito de disponibilizar aos inscritos informacdes e ferramentas
para gerir suas finangas pessoais, por meio de um curso online, gratuito,
com conteudo de facil entendimento, por meio de videos animados, usando
conceitos basicos da rotina das pessoas. Possui carga horaria de 20 horas,
com duracao de 30 dias. O curso apresenta o cotidiano da familia de
Tarcisio e seus amigos, que buscam utilizar o dinheiro de modo consciente
e otimizar os gastos: https://www.bcb.gov.br/cidadaniafinanceira/cursos;

c) as aulas da Caixa Econbmica Federal (CEF), que ensinam de forma
simples os conceitos de Educacdo Financeira, com moédulos especificos
para planejamento pessoal (controle de gastos, fuga de armadilhas,
estabelecimento de metas, andlise de perfil e planejamento para futuro):

https://www.caixa.gov.br/educacao-financeira/voce/Paginas/default.aspx;
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d) os Cursos de Finangas Pessoais oferecidos pela Fundagao Getulio Vargas
(FGV) sao gratuitos e online, e encontram-se no seguinte caminho:
https://educacao-executiva.fgv.br/cursos/gratuitos?area-
conhecimento=393&serie=5&sort_by=title&items_per_page=10&mail_add
ress_me=. A duracgdo varia entre 8 a 12h, com os seguintes temas: como
fazer investimentos (modulos 1 e 2), como gastar conscientemente, como
organizar o orcamento familiar e como planejar para a aposentadoria;

e) o Guia de Planejamento Financeiro Pessoal (BLOG.RICO, 2019), que
ensina como criar um planejamento eficaz para o atingimento das metas
pessoais, por meio de conceitos, dicas e ferramentas de facil entendimento
e utilizacdo: https://blog.rico.com.vc/planejamento-financeiro-pessoal-
poderoso;

f) sitios eletrénicos profissionais e canais na rede mundial de computadores
que trazem conhecimentos sobre EF de formas variadas, como Dinheirama
(https://dinheirama.com/financas-pessoais/), Dinheiro Sem Vergonha
(https://dinheirosemvergonha.com.br/) e Me Poupe! (ARCURI, 2021)
(https://www.youtube.com/channel/lUC8mDF5mWNGE-KpfcvnnObUgQ); e

g) o Canal Me Poupe! é uma forma bastante descontraida de falar sobre
controle e descontrole orgamentario. Os videos sdo de autoria de Nathalia
Arcuri, um dos referenciais tedricos utilizados no trabalho académico, pois
consegue aliar a Psicologia Econémica aos conceitos financeiros:

- gastos desnecessarios s&o vildes do orgamento domeéstico e a
autorresponsabilidade é necessaria para que o individuo possa ser o
protagonista de sua vida financeira hoje para ndo se arrepender
futuramente, impedindo-o de gastar com o que nédo é realmente
necessario e aprendendo a dizer ndo (ARCURI, 2020a):
https://www.youtube.com/watch?v=WvNcL-HpQik;

- 0 Método das 3 (trés) canetas (ARCURI, 2020d): utilizando trés
canetas coloridas, um extrato bancario e a assessoria de um amigo
ou familiar, &€ possivel listar o que é essencial, o que pode ser
eliminado e o que pode ser reduzido do orgamento, com base nos
seus gastos de meses anteriores:

https://www.youtube.com/watch?v=X9vG1_9i8xl;
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- 0 Método N.A. (criado por Nathalia Arcuri) € uma forma de iniciar o
planejamento financeiro, especialmente pra quem ndo tem
familiaridade com planilhas eletrénicas (ARCURI, 2019b): com
apenas papel e lapis, é possivel anotar tudo o que é gasto diariamente.
Depois de pagar os gastos fixos (“boletos”), o que sobra deve ser
categorizado e hierarquizado, numa percentagem de 40-30-20-10, a
ser definida de maneira pessoal, mas com racionalidade
(https://www.youtube.com/watch?v=dSLhykOui3Y);

- apos essa divisdo de gastos anterior, pode-se ter a real ideia do
quanto o orgamento esta deficiente, e talvez seja necessario viver um
degrau abaixo (ARCURI, 2019c): corta-se e gastos e se acostuma a
viver num padrao um pouco abaixo do anterior, mas € comum que, ao
receber um aumento salarial, por exemplo, automaticamente o padréo
de vida também suba. Se, ao invés disso, mantiver o padrao atual e
investir o que vier a mais, torna-se mais facil a consecucao de metas
(https://www.youtube.com/watch?v=EuQMmAGnwHS);

- o Método 70/30 explica uma divisdo ideal do orcamento mensal, tendo
55% para essenciais, 5% para educacao, 10% para fazer o que quiser,
20% para objetivos de curto, médio e longo prazo e 10% para
aposentadoria ou independéncia financeira. Em resumo, 70% para o
hoje e 30% para o amanha. Ha a op¢ao em video (ARCURI, 2017b):
(https://www.youtube.com/watch?v=eQ1ao0XD4dQ) ou em texto
(ARCURI, 2017a): (https://mepoupe.com/dicas-de-riqueza/receita-do-
sucesso/);

- Detox financeiro: se 55% para itens essenciais nao parecer suficiente,
talvez seja hora de desintoxicar as finangas pessoais. Disponivel para
baixar gratuitamente, com dicas praticas para iniciar um processo de
autoavaliagdo de quatro dias, levantando dividas, gastos,
investimentos e até pessoas que podem prejudicar a vida financeira
(ARCURI, 2018): https://www.youtube.com/watch?v=nlyOgBSDKVvO0.
Caso prefira um guia, a Me Poupe! (ARCURI, 2020b) preparou uma
versao que pode ser impressa ou salva no seu dispositivo eletronico
para consulta: https://conteudo.mepoupenaweb.com.br/guia-pratico-

detox-financeiro; e
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- a Técnica dos envelopes existe para os que tém dificuldade em evitar

0 uso de cartdo de crédito e do crédito facil, com a organizagao

financeira por meio de investigagdo dos gastos dos ultimos 3 meses,

seguida da adequagao do orgamento a destinagdo do método 70/30,

comegando pela renegociagdo de dividas e depois colocando o

dinheiro disponivel em envelopes identificados, aprendendo a viver

apenas com o que existe neles. O primeiro video € sobre os conceitos

(ARCURI, 2019d) (https://www.youtube.com/watch?v=zTN1Gs6Uih8)

e 0 segundo € a técnica posta em pratica (ARCURI, 2019a)
(https://www.youtube.com/watch?v=72gDtrKWIIO).

Enfim, trata-se apenas de algumas recomendagdes a fim de auxiliar o publico

em geral e algumas sugestdes, caso o COMAER queira disponibilizar o conteudo ou

customiza-lo para o seu efetivo, facilitando o acesso e primando pela privacidade dos

individuos.
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