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RESUMO

O objetivo deste trabalho foi discorrer sobre a rotina de controle patrimonial, verifi-
cando de que maneira a modernizacao de procedimentos administrativos e de siste-
mas de informéatica no GAP-CO contribuem para a redu¢do das inconsisténcias na
escrituracdo do material permanente. A pesquisa utilizando o método dedutivo anali-
sou a viabilidade das hip6teses apresentadas utilizando dados extraidos do SILOMS
e do SIAFI no periodo de 2016 a 2020. Foi realizada também uma pesquisa descritiva
para descrever as caracteristicas determinadas pelos gestores, especialistas no as-
sunto. O uso de tecnologias ja € amplamente aproveitado na area administrativa, com
0 uso do Sistema Integrado de Logistica de Material e Servi¢os (SILOMS) no caso do
Comando da Aeronautica, que vem modernizando os processos, transformando-os
de fisicos em eletrénicos, reduzindo a quantidade de documentacéo fisica tramitada
e melhorando o fluxo processual. Percebe-se, no entanto, pouca evolugcéo na area de
controle patrimonial dos bens permanentes, bens estes que ultrapassam a casa dos
bilhdes de reais em somatorio de valores na FAB. Deste estudo abstrai-se que € ne-
cessario que ocorra uma modernizacao em seus processos para uma melhor gestédo
patrimonial, aproveitando a tecnologia ja existente, necessitando de ajustes, para ga-
rantir uma correta automacao em seus processos. Assim sera possivel ter pleno con-
trole durante a paz, podendo ser aproveitado em operagdes militares e preparando-
se para a guerra.

Palavras-chave: automacgdo de processos; fluxo processual; gestdo patrimonial;
SILOMS.



ABSTRACT

The objective of this work was to discuss the material control routine, verifying how the
modernization of administrative procedures and IT systems at GAP-CO contribute to
the reduction of inconsistencies in the bookkeeping of permanent material. The
research using the deductive method analyzed the viability of the hypotheses
presented using data extracted from SILOMS and SIAFI in the period from 2016 to
2020. A descriptive research was also used to describe the characteristics determined
by managers, specialists in the subject. The use of technologies is already widely used
in the administrative area, with the use of the Integrated Material and Services Logistics
System (SILOMS) in the case of the Aeronautics Command, which has been
modernizing processes, transforming them from physical to electronic, reducing the
amount of physical documentation processed and improving the procedural flow.
However, there is little evolution in property control of permanent assets, assets that
exceed billions of reais in the sum of values in the FAB. From this study, it is abstracted
that it is necessary to modernize its processes for a better asset management, taking
advantage of the existing technology, requiring adjustments, so that it is possible to
guarantee a correct automation in its processes. Thus, it will be possible to have full
control during the peace, being able to be used in military operations and preparing for
war.

Keywords: asset management; procedural flow, process automation; SILOMS.
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1 INTRODUGAO

Verifica-se a todo o momento o surgimento de novas tecnologias que auxiliam
na organizagdo do ambiente de trabalho, pois ajudam a controlar melhor o tempo
gasto em tarefas rotineiras e a aperfeigoar a propria execugao destas atividades.
Assim, a Forca Aérea Brasileira (FAB) preocupa-se em manter-se atualizada,
pretendendo tornar-se mais eficaz na paz e na guerra, preparando-se para o futuro,
por meio de um processo sistematico e continuo de melhorias.

No ambito da FAB, muitos processos administrativos de gestdo foram
aperfeicoados, reduzindo o tempo de processamento de meses ou semanas, para
dias ou horas. Este avanco foi obtido por meio do Sistema Integrado de Logistica de
Material e Servigos (SILOMS), um sistema do Comando da Aeronautica (COMAER),
criado com um de seus objetivos a padronizagdo de métodos e processos logisticos,
abrangendo todas as organizag¢des militares. Dentre os resultados alcangados com
essa mudanga esta a agilizagao do fluxo de informacgao, com processos padronizados
e automatizados, bem como o controle integrado da movimentagéao fisica e contabil
dos materiais que tramitam pelas Organizagdes Militares (OM). Este saldo contabil do
SILOMS deve representar com exatidao o valor escriturado no Sistema Integrado de
Administracao Financeira (SIAFI).

O controle do material permanente, apesar de importante, ainda € um trabalho
relativamente burocratico na FAB, moroso e nao totalmente confiavel, uma vez que as
movimentagdes dependem da conclusao de todas as etapas para se concretizarem.
Assim para atingir os objetivos dessa pesquisa, foi escolhido como modelo para
estudo do assunto o Grupamento de Apoio de Canoas (GAP-CO) em virtude de ser
uma Unidade que apoia diversas unidades operacionais da FAB, além de hospital,
prefeitura e outras.

Nesse contexto, surge a seguinte inquietagdo: De que maneira a adogao de
rotinas administrativas e sistemas informatizados eficientes contribuem para a
otimizagao da escrituragcao do material permanente no GAP-CO?

Com isso, pode-se verificar que a auséncia de rotinas administrativas eficientes,
juntamente com a auséncia de adogado de ferramentas modernas de informaticas,
como o leitor de codigo de barras, contribui para a ocorréncia de inconsisténcias de

escrituracdo no GAP-CO.



O objetivo geral deste trabalho foi verificar de que maneira a modernizagao de
procedimentos administrativos e de sistemas de informatica no Grupamento de Apoio
de Canoas contribuem para a reducio das inconsisténcias na escrituracdo do material
permanente.

Para alcangar o objetivo geral desta pesquisa foram definidos os seguintes
objetivos especificos:

OE1: Identificar as contas contabeis na escrituragdo de material permanente
que apresentaram inconsisténcias no SILOMS em relagao ao SIAFI no GAP-CO, entre
os anos de 2016 e 2020;

OE2: Analisar se a atualizacao de sistemas de informatica para uso em
Ssmartphones trara celeridade aos processos de movimentacdo de material
permanente, bem como beneficios ao processo de controle de material; e

OES3: Verificar se € possivel a redugao do tempo de conclusdo dos processos
de movimentagcao de material permanente com a atualizagdo dos procedimentos
administrativos.

A finalidade deste trabalho foi discorrer sobre rotina de controle patrimonial do
COMAER, tomando como estudo de caso o GAP-CO, por ser uma Unidade com varias
Organizagdes Militares Operacionais apoiadas. Utilizando-se da definicao contida na
Doutrina de Logistica da FAB, Diretrizdo Comando da Aeronautica (DCA) 2-1 de 2003,
o0 GAP-CO é responsavel pelo Apoio Logistico, devendo, dentre as suas atividades,
assegurar a satisfagdo das necessidades das Unidades apoiadas referente a
Patrimdnio, desenvolvendo as agdes necessarias ao emprego das Forgcas Armadas,
na paz ou na guerra. O aperfeicoamento deste controle também sera util para o uso
em toda a FAB, inclusive em operacdes militares desdobradas, onde o Gestor podera
ter controle eficaz sobre todos os materiais disponiveis para pronto emprego.

Verifica-se a preocupacgao constante do COMAER em manter-se atualizado
perante as demais organizagdes militares mundiais elaborando a Diretrizdo Comando
da Aeronautica (DCA) 11-45 de 2018, visando a Concepg¢ao Estratégica para tragar o
futuro da FAB. Com uma vis&o a longo alcance, visa a Concepgao Estratégica para
tracar o futuro da FAB, estabelecendo atribui¢des, definindo estratégias e identificando
capacidades que permitirdo superar as adversidades, por meio de um planejamento
eficaz e com estreitas medidas de controle para o fortalecimento do Poder
Aeroespacial Brasileiro, com a atengdo voltada para as préximas geragodes, até o

centenario da FAB.
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Percebe-se, no entanto, pouca evolugao na area de controle patrimonial dos
bens permanentes. Neste estudo sera apurada a necessidade de uma modernizagao
em seus processos para uma melhor gestdo patrimonial, aproveitando a tecnologia ja
existente, para que seja possivel acompanhar a modernizagdo do ambiente externo e
garantir uma correta automagao em seus processos.

Ressalta-se que o controle do material permanente das unidades da FAB é
muito importante, e a sua falta de geréncia pode ocasionar sérios problemas perante
0s orgaos de controle. Além disso, tendo um controle de material consolidado e
funcional em suas organizagdes possibilitara redugao do efetivo ou a dedicagéao a
outros assuntos, podendo inclusive aprimorar o uso para utilizacdo em unidades de

campanha durante operac¢des militares, trazendo beneficios para a logistica.

2 METODOLOGIA

Para fins dessa pesquisa foi utilizado como metodologia 0 método dedutivo,
partindo da premissa do problema existente com a escrituragdo do material
permanente no Grupamento de Apoio de Canoas com a intencdo de analisar a
viabilidade das hipéteses apresentadas, utilizando-se de dados extraidos do SILOMS
e do SIAFI no periodo de 2016 a 2020.

Foi uma pesquisa de natureza qualitativa, por meio de verificacdo da analise
da visédo dos gestores que trabalham nas se¢des de controle de material permanente
e assessorias de controle interno do Comando da Aeronautica. Optou-se por ser uma
pesquisa descritiva, pois descreveu as caracteristicas determinadas destes gestores,
que trabalham diariamente, especialistas no assunto, onde foram coletados dados
para analise, por meio de questionarios.

Para identificar as contas contabeis na escrituracdo de material permanente
que apresentaram inconsisténcias no SILOMS em relacdo ao SIAFI no GAP-CO foram
consultadas as informacdes extraidas dos sistemas SILOMS e SIAFI| entre os anos
de 2016 e 2020.

Com a intencéo de verificar se € possivel a reducdo do tempo de concluséo
dos processos de movimentacdo de material permanente com a atualizagcdo dos
procedimentos administrativos foi elaborado um questionario direcionado aos
especialistas da area de controle de material patrimonial e Agentes de Controle Interno

da FAB, que trabalham diariamente com estes processos, para verificar se o SILOMS
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possui caracteristicas adequadas para o controle de material e suas possiveis
necessidades de ajustes para atendimento pleno com o intuito de dinamizar todos os
processos de controle de material permanente.

Enfim, para verificar se € possivel a reducdo do tempo de conclusao dos
processos de movimentagdo de material permanente com a atualizacdo dos
procedimentos administrativos foi analisado o fluxograma atual do processo, e
proposto novo modelo viabilizado com a implantacdo das adaptacbes do SILOMS.
Para fins de complementacao, foi aproveitado o questionario com os especialistas
para trazer mais dados aos demais objetivos especificos desta pesquisa.

O questionario foi direcionado, conforme dito acima, para pessoas que sao
especialistas na area de controle de material permanente e controle interno de toda a
FAB, pois a rotina implementada é a mesma para todos. Inicialmente no questionario
foram realizadas trés perguntas de classificagdo da experiéncia amostral, podendo
verificar o nivel do conhecimento e o tempo de vivéncia na vida militar, como forma de
descarte da resposta em caso de alguma incompatibilidade, que poderia gerar falta
de credibilidade. No entanto, todas as 46 respostas foram consideradas validas. Apés
isso foram elaboradas mais duas questdes, opcionais, voltadas para o pessoal que
possuia imediato acesso aos valores apresentados na prestagao de contas, podendo
contribuir se as discrepancias eram comuns as demais organizacdes da FAB e a
distribuicao das diferencgas apresentadas nos saldos escriturados no SILOMS e SIAFI.
Foram elaboradas ainda mais 10 perguntas utilizando a escala de Likert para ajudar
a mensurar e entender como esta o controle de material permanente na FAB,
permitindo descobrir graus de opinido que mais se aproximam de uma resposta
objetiva para a apuragdo dos resultados. Foi incluida mais uma pergunta para
complementar dados estatisticos apontados no trabalho, e por fim mais duas
perguntas de livre resposta para informagdes adicionais que o entrevistado gostaria
de contribuir para a pesquisa.

Foram escolhidos como referencial tedrico para esta pesquisa os autores
Chiavenato (2003;2005), Robbins (2005), Porter (1989), Viana (2006), Mintzberg
(2007) e Bateman (1998) em virtude de serem autores consagrados em diversas
obras de grande influéncia nas areas de gestdo e comportamento organizacional,
administracao de empresas e de materiais, habilidades interpessoais e Recursos
Humanos, servido de apoio a varios artigos cientificos com teorias aplicadas a

diversas organizagdes publicas e privadas, e todos com assuntos ainda atualizados e
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aplicaveis para os dias atuais. Alguns desses autores possuem forte aproximagao com
rotinas e pesquisas na area militar. Furlan (2013) foi responsavel pela elaboragéo do
Guia do BPM CBOK, que fornece uma visédo geral nas areas de conhecimento, que

sao reconhecidas e aceitas como boas praticas em diversas partes do mundo.

3 REFERENCIAL TEORICO

Para alcancar a estratégia da FAB de modo que ocorra um planejamento eficaz,
e com medidas de controle realmente efetivas sera necessario o auxilio da tecnologia.
Seu uso passou a ser a principal ferramenta do homem e vantagem competitiva. Ela
guarda, recupera, processa, divulga e propaga a informacdo que leva ao
conhecimento quase que instantaneamente. A administracdo, em uma economia
globalizada, é fundamental para implementar as estratégias da atual geracao
(CHIAVENATO, 2003).

Conforme Porter (1989) a tecnologia além de afetar o custo ou a diferenciacéao,
modifica ou influencia outros condutores do custo ou da singularidade. O
desenvolvimento tecnolégico pode modificar as economias de escala, tornar possiveis
inter-relacdes onde nao existia antes, criar chance para vantagens na oportunidade e
influenciar quase todos os outros condutores do custo. A evolugao tecnoldgica pode
trazer ganhos, como reducado da hora-homem trabalhada em determinada tarefa e
controles mais eficazes.

Chiavenato (2003) cita que o desenvolvimento tecnoldgico sempre constituiu a
plataforma basica para impulsionar o desenvolvimento das organizagdes. O
desenvolvimento do computador possibilitou a automatizagéo e a automacgéao das suas
atividades. Possibilitou também que as organizagdes lidassem com grandes numeros,
reduzindo custos, com maior rapidez e com resultados confiaveis. A automacao dos
processos por meio da utilizagdo de computadores permite acumular um grande
volume de dados, processando-os com incrivel rapidez, inclusive na tomada de
decisoes.

A Tecnologia da Informagdo (Tl) provocou profundas mudangas nas
organizagoes, tais como: compressao de espago, com a compactagdo em arquivos
eletrénicos, reduzindo o papelério e os moveis utilizados, liberando espacos para
outras finalidades; compressao de tempo com as comunicagdes tendo se tornadas

rapidas, diretas e em tempo real e com a integracdo de varios processos;
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conectividade que possibilitou o teletrabalho de pessoas de um mesmo grupo, mesmo
que distantes fisicamente, permitindo maior contato entre elas, sem a necessidade de
deslocamento fisico ou viagens; e integragdo do negocio possibilitando organizar e
agilizar seus processos internos. E necessario visualizar e utilizar todas as
informacgdes para tornar a empresa mais produtiva, dindmica e competitiva, reduzindo
assim a incerteza e os riscos (CHIAVENATO, 2003).

Os sistemas de informatica recebem, controlam e distribuem os materiais
necessarios na administragcdo. O controle patrimonial € de suma importancia para a
realizacao das tarefas da organizagao, de forma eficiente e eficaz. Além disso, devem
ser realizados inventarios anualmente no Comando da Aeronautica, conforme previsto
no Regulamento de Administragdo da Aeronautica (RADA RCA-12-1). Chiavenato
(2005) confirma sua importancia, pois permite a verificagcdo das discrepancias entre
os registros e o existente fisicamente e a verificagdo das discrepancias entre o fisico
e os valores contabeis. Atende a necessidade contabil e a verificagdo da existéncia
dos materiais.

Segundo Viana (2006) existem diferentes razdes para aten¢cdo das empresas
com o controle de seu material: desempenho dependente de outros setores,
necessidade de gerenciar grande quantidade de itens de materiais, exigéncia de se
obter informagdes rapidas e precisas a qualquer instante e o fato de representarem
parcela razoavel do ativo. Assim é estratégico para a FAB ter controle e disponibilidade
de todos os seus materiais em tempo real. O controle absoluto em tempo de paz ira
contribuir para emprego imediato em caso de conflitos.

Em um certo periodo, o exército dos Estados Unidos apds a Il Guerra Mundial
demonstrou pouca mudanga em sua burocracia, tendo ocorrido poucas mudancgas
desde 1945. O exército limitou suas inovagdes sobre as melhores maneiras de se opor
a um possivel conflito com a Unido Soviética na Europa Ocidental e todas as
alteragdes em doutrina foram baseadas na suposi¢gao de uma guerra convencional na
Alemanha. Porém, durante esse periodo ndo ocorreu tal guerra, mas o exército se viu
lutando na Coréia, no Vietna, na Republica Dominicana e em Granada, além de
ameacgas no Oriente Médio e na América Central. Nenhuma destas reproduziu a
possibilidade da guerra na Europa, e como consequéncia as mudangas no exercito
eram essencialmente limitadas a tentar conseguir formas de obter vantagens de novos
desenvolvimentos tecnoldgicos. Inovagédo ndo é qualquer novo programa ou

tecnologia, e sim aqueles que realizam o desempenho de novas tarefas ou
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modificagdes significativas de como as tarefas sdo executadas. As organizagdes vao
aceitar rapidamente, ou com baixissima resisténcia, as inven¢des que facilitam a
forma de como as novas tarefas sdo executadas (MINTZBERG, 2007).

As organizagdes necessitam aprimorar suas capacidades transformando seus
modelos e propondo novas estruturas, aproveitando oportunidades. A transformagao
de processos inclui o redesenho, reengenharia e mudangas no paradigma. Dentre os
motivos para a transformacdo dos processos esta o aumento da produtividade,
reducao de defeitos, reducéo do tempo de ciclo dos processos, melhoria da qualidade,
aproveitamento de oportunidades e reducdo de custos. A melhoria continua é
fundamental para assegurar que os processos continuem atingindo seus objetivos
(FURLAN, 2013).

Figura 1 — Os sete desperdicios de acordo com Lean.

Espera: Tempo nao Transporte: Tempo

trabalhado, tempo de fila,
espera por aprovacao

Movimentagao:

desperdi¢cado e esforgo para
mover coisas dentro de um
processo ou entre
processos

Planejamento e layout "

organizacional ruim — Defeitos: Algo inaceitavel
frequentemente causando pelo cliente, retrabalho ou
desperdicio de reparos
movimentagao g’
Excesso de Produgdo: - Inventario/ Estoque:
Produgdo maior do que o Os 7 (sete) Estoque excessivo de

materiais que nao estao
sendo usados na atividade
corrente ou no processo

necessario, antes do que é
necessario, trabalho em
itens ndo prioritarios

desperdicios

Pensamento sem valor:
Fazer mais trabalho do que
€ necessario para adicionar

valor para o cliente

Fonte: Furlan, 2013.
O mesmo autor cita ainda o pensamento Lean, originado no sistema Toyota de

producao, onde reflete sobre como adquirir as coisas certas, para o lugar certo, no
tempo certo e na quantidade exata para encurtar tempo de entrega e eliminar fontes
de perdas. Os principios chaves de Lean sdo: Qualidade perfeita na primeira vez,
minimizacao de desperdicios, maximizagdo de uso de recursos, melhoria continua
com reducao de custos, processamento antecipado pela demanda, flexibilidade e
manutengdo de um relacionamento de longo prazo com fornecedores. A figura 1
apresenta os sete desperdicios basicos com abordagem Lean. Assim, para um

controle eficaz de material € necessario identificar os desperdicios, baseados no Lean,
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tais como espera no tempo de processamento dos processos, tempo gasto com o
fluxo processual e com a movimentagao de documentos fisicos entre as segbes e com
o transporte para unidades mais afastadas.

Furlan (2013) afirma que para tratar a questdo da ineficiéncia do processo,
rupturas e falhas de comunicagdo, a organizacdo deve dar novos papéis com
responsabilidades pelo gerenciamento de processos ponta a ponta, assim como dono
de processos e gerente de processos. A organizagao deve analisar cuidadosamente
seus processos, reduzindo o numero de pontos em que o trabalho passa de uma
funcao para outra — handoff — para reduzir a sua vulnerabilidade e desconexdes. A
melhoria da rotina, além de trazer mais celeridade ao processo, reduzira o numero de
erros cometidos em virtude da automacéo do procedimento.

Segundo Chiavenato (2003) a burocracia é a forma de organizagdo humana
para adequacado dos meios para atingir os objetivos, com a finalidade de garantir
eficiéncia. Fixa regras e nomas para o desempenho de cada cargo para execugao das
rotinas e procedimentos. A necessidade de documentar todas as comunicagdes na
burocracia tende a gerar o excesso de formalismo e geragdo de documentos fisicos
demasiados. Para sobreviver, a organizacdo deve também cumprir tarefas
secundarias, como integrar o lado humano da empresa e adaptar-se ao ambiente
externo.

Para ser eficiente, a producdo deve basear-se na divisdo de trabalho,
decomposto em uma série de pequenas tarefas. Como consequéncia gera maior
produtividade e melhor rendimento do pessoal envolvido, maior eficiéncia da
organizacdo e reducdo de custos com mao-de-obra. Deve-se delegar para
proporcionar o maximo de flexibilidade e satisfazer as necessidades, adaptando-se
ao ambiente. Dentre as técnicas de delegagao, destaca-se a delegagdo a pessoa
certa, pois nem todas as pessoas tém as mesmas capacidades e motivagdes. Assim
deve-se conciliar o talento da pessoa e que demonstrem interesses em assumir
responsabilidades (CHIAVENATO, 2003).

Qualquer esforco para a melhoria da qualidade e produtividade deve incluir os
funcionarios, que além de serem a principal forca na execucao das tarefas, devem
participar do planejamento delas. Ha a necessidade de realizar um estudo com o
comportamento organizacional para oferecer ideias importantes possibilitando que as
autoridades realizem as mudangas, pois exige que os funcionarios reavaliem suas

fungdes e se envolvam nas decisdes tomadas no trabalho. O envolvimento dos
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funcionarios no controle do seu proprio trabalho, os tornam mais motivados,
comprometidos com a organizagao, produtivos e satisfeitos. Muitos superiores nao
sabem tudo o que os subordinados fazem, assim a participagao permite a contribuigao
daqueles que sabem mais do assunto, auxiliando em decisdes melhores, além de
tornar o trabalho mais interessante e gratificante (ROBBINS, 2005).

Bateman (1998) afirma que a adog¢ao de abordagens pela administragao que
satisfagcam as pessoas traz vantagens competitivas por meio de reducao de custos,
produtos de alta qualidade, velocidade e informacdo. Melhorar a velocidade de
processamento de dados e a eficiéncia no resultado ira contribuir para que as pessoas
tomem mais gosto pelo que estao fazendo, melhorando ainda mais a sua dedicagao
as tarefas, produzindo mais e consequentemente reduzindo os custos de producéo.
Fazer com que os processos sejam mais dinamicos e eficazes trara uma maior
satisfacdo ao proprio pessoal interessado pelo servigo, pois verao o resultado de seu

trabalho.
4 APRESENTA(;AO DOS DADOS E ANALISE DOS RESULTADOS

Realizadas as pesquisas nos dados extraidos dos sistemas utilizados na FAB
para controle dos bens patrimoniais, SILOMS e SIAFI, foram realizadas as analises
na evolucao dos dados apresentados na Prestacao de Contas entre os anos de 2016
e 2020 do Grupamento de Apoio de Canoas. O questionario aplicado aos chefes e
colaboradores diretamente relacionados com a seg¢ao de controle de material
permanente, assim como pessoas que ja tenham trabalhado na area, proporcionou
uma pesquisa em um grupo homogéneo de oficiais e graduados especialistas, com
informacdes valiosas trazidas de sua experiéncia para o desenvolvimento de ideias
que pudesses aperfeicoar o sistema com possiveis automatiza¢des. Por fim foram
analisadas algumas rotinas de controle de material, verificando pontos que poderiam
ser aperfeicoados para dinamizacdo do processo. Assim foi possivel alcangar o
objetivo geral deste estudo: verificar de que maneira a modernizagdo de
procedimentos administrativos e de sistemas de informatica no Grupamento de Apoio
de Canoas contribuem para a reducao das inconsisténcias na escrituragao do material

permanente.



17

4.1 Quanto as inconsisténcias na escrituragao do material

Para identificar as contas contabeis na escrituracdo de material permanente
que apresentaram inconsisténcias no SILOMS em relacdo ao SIAFI no GAP-CO,
foram consultadas as informacdes extraidas dos sistemas SILOMS e SIAFI entre os
anos de 2016 e 2020. Foram consultados os extratos das prestagdes de contas
mensais contendo os dados e as diferengas apresentadas por contas contabeis.
Inicialmente foram analisados os dados individuais de cada més da Prestacdo de
Contas do Grupamento de Apoio de Canoas. Como exemplo, segue abaixo a tabela

1 contendo os dados do més de janeiro do ano de 2020.
Tabela 1 — Dados extraidos da Prestacédo de Contas do GAP-CO de Jan/20.

JANEIRO/ 2020

SUBITEM CONTA SILOMS (R$) SIAFI (R$) DIFERENGA (R$)
4 1.2.3.1.1.01.01 2.313.968,18 421.106,43 1.892.861,75
6 1.2.3.1.1.01.02 1.181.591,97 1.565.392,79 -383.800,82
8 1.2.3.1.1.01.03 13.255.865,86 9.660.789,16 3.595.076,70
10 1.2.3.1.1.01.04 108.670,85 88.594,92 20.075,93
24 1.2.3.1.1.01.05 469.484,49 535.136,17 -65.651,68
28 1.2.3.1.1.01.06 1.855.670,25 1.457.068,81 398.601,44
30 1.2.3.1.1.01.07 2.304.745,79 3.539.479,10 -1.234.733,31
32 1.2.3.1.1.01.08 53.036,33 61.260,93 -8.224,60
38 1.2.3.1.1.01.09 5.603.611,67 5.186.425,92 417.185,75
46 1.2.3.1.1.01.10 0,00 0,00 0,00
49 1.2.3.1.1.01.11 0,00 0,00 0,00
57 1.2.3.1.1.01.12 0,00 11.580,32 -11.580,32
60 1.2.3.1.1.01.13 0,00 0,00 0,00
54 1.2.3.1.1.01.14 2.448.170,09 193.098,45 2.255.071,64
56 1.2.3.1.1.01.15 4.805.890,86 41.459.028,65 -36.653.137,79
58 1.2.3.1.1.01.16 9.857,00 9.857,00 0,00
89 1.2.3.1.1.01.17 0,00 0,00 0,00
22 1.2.3.1.1.01.18 432.373,39 277.818,69 154.554,70
83 1.2.3.1.1.01.19 0,00 0,00 0,00
40 1.2.3.1.1.01.20 370.634,82 587.384,68 -216.749,86
39 1.2.3.1.1.01.21 421.981,81 405.447,11 16.534,70
82 1.2.3.1.1.01.22 0,00 1.725,94 -1.725,94
34 1.2.3.1.1.01.24 555.843,66 134.099,48 421.744,18
34 1.2.3.1.1.01.25 843.764,22 1.005.551,48 -161.787,26
34 1.2.3.1.1.01.99 0,00 0,00 0,00
35 1.2.3.1.1.02.01 4.606.112,78 5.894.103,76 -1.287.990,98
55 1.2.3.1.1.02.02 0,00 0,00 0,00
12 1.2.3.1.1.03.01 2.806.780,32 2.769.916,34 36.863,98

Continua



Continuagao

JANEIRO/ 2020

SUBITEM CONTA SILOMS (R$) SIAFI (R$) DIFERENCA (R$)
36 1.2.3.1.1.03.02 160.323,66 124.116,53 36.207,13
42 1.2.3.1.1.03.03 5.477.381,78 5.161.605,07 315.776,71
16 1.2.3.1.1.04.01 0,00 0,00 0,00
18 1.2.3.1.1.04.02 4.088,20 2.256,70 1.831,50
19 1.2.3.1.1.04.03 0,00 0,00 0,00
26 1.2.3.1.1.04.04 238.795,82 240.839,57 -2.043,75
33 1.2.3.1.1.04.05 1.217.924,95 1.064.179,09 153.745,86
44 1.2.3.1.1.04.06 28.646,50 29.146,50 -500,00
48 1.2.3.1.1.05.01 621.709,15 969.708,81 -347.999,66
50 1.2.3.1.1.05.02 0,00 0,00 0,00
52 1.2.3.1.1.05.03 15.684.591,93 11.632.840,98 4.051.750,95
53 1.2.3.1.1.05.04 0,00 0,00 0,00
2 1.2.3.1.1.05.05 39.375.645,06 39.987.330,96 -611.685,90
20 1.2.3.1.1.05.06 0,00 0,00 0,00
20 1.2.3.1.1.07.02 0,00 31.278,23 -31.278,23
92 1.2.3.1.1.08.01 22.850.459,16 9.504.308,77 13.346.150,39
92 1.2.3.1.1.08.02 55.368,92 55.368,92 0,00
92 1.2.3.1.1.08.03 172.553,40 172.553,40 0,00
92 1.2.3.1.1.08.04 61.234.674,19 61.234.674,19 0,00
14 1.2.3.1.1.09.00 1.507.849,31 4.970.893,42 -3.463.044,11
46 1.2.3.1.1.10.00 17.800,00 17.800,00 0,00
91 1.2.3.1.1.99.01 223.616,12 25.114,50 198.501,62
13 1.2.3.1.1.99.04 0,00 0,00 0,00
94 1.2.3.1.1.99.05 163.343,41 961.817,75 -798.474,34
51 1.2.3.1.1.99.09 1.311.831,78 228.444,53 1.083.387,25
87 1.2.3.1.1.99.10 2.031.766,90 2.364.655,99 -332.889,09
99 1.2.3.1.1.99.99 0,00 0,00 0,00

TOTAL R$ 196.826.424,58 R$ 214.043.800,04 | -R$ 17.217.375,46

Fonte: Autor.
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Observou-se na tabela que o valor total escriturado no GAP-CO no SILOMS no

més de janeiro de 2020 era de R$ 196.826.424,58, sendo que o valor total escriturado
no SIAFI era de R$ 214.043.800,04. Para facilitar foram realizadas todas as

comparagdes percentuais neste trabalho em relacdo ao saldo no SIAFI, que é o

sistema adotado e obrigatério no Governo Federal. Assim, ao analisar rapidamente na

tabela percebeu-se uma diferengca de R$ 17.217.375,46, o que representa uma

diferenca de aproximadamente 8% em relagéo ao saldo escriturado no SIAFI. Esse

valor por si proprio ja demonstra uma grande diferenga na casa dos milhdes.

No entanto, esse numero acaba por maquiar o verdadeiro valor do erro que

ocasionou essa diferenga. Verificando cada conta contabil individualmente é possivel
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perceber uma diferenca de R$ 36.653.137,79 em apenas uma Unica conta
(1.2.3.1.1.01.15 subitem 56), o que por si sO ja € mais que o dobro da diferenga do
valor total apresentado na Prestacao de Contas, o que representa 17% em relacéo ao
valor escriturado. Dessa forma, nao se deve analisar simplesmente os numeros como
um todo e sim individualmente, demonstrando a diferenga que cada um representa,
somando-se de forma modular todas as diferencgas.

Fato interessante que, em entrevista com os especialistas de diversas
organizagdes da FAB, chegou-se a conclusao que 50% dos entrevistados tinham
menos de 10% de diferenca de saldo entre SILOMS e SIAFI. No entanto verificar
apenas um unico item fez com que essa diferengca aumentasse, sendo que apenas
28% se mantiveram com a diferengca menor que 10%, enquanto do outro lado das
respostas fez elevar de 17% para 33% o0 numero de unidades com diferengas
superiores a 50%, conforme pode ser observado na figura 2. E isso sem levar em

consideracao a diferenga total real, que deveria ser calculada somando a diferenga

modular de todas as diferencgas.

Figura 2 — Comparativo de diferengas no SIAFI/SILOMS.
DIFERENCAS SILOMS/SIAFI DIFERENCA MAIOR ITEM

mais de 50%
17%
41-50%
8% 31-40%
i 0% | =
!

Fonte: Autor.

Ao analisar por completo ainda a tabela 1, passando por cada conta contabil,
percebeu-se que o saldo positivo de uma diferenca de uma conta é anulado por uma
diferenga negativa de outra conta, o que fez com que reduzisse o valor final da
diferenga. Ora, supondo que o valor da diferenca final fosse zero, mas que uma conta
apresentasse o saldo de uma diferenga no valor positivo de 2 milhdes de reais e outra
conta apresentasse o valor negativo de 2 milhdes de reais, ndo se poderia falar que o
controle estava eficiente, pois existiam dois erros de 2 milhées de reais cada, o que

representa uma diferenca de 4 milhdes de reais no total a ser corrigida.
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Assim procedeu-se ao somatdrio modular das diferengas apresentadas
chegando-se ao valor de R$ 74.009.219,82 ainda no més analisado, representado
aproximadamente 35% do valor do saldo escriturado, um valor mais de quatro vezes
da diferenca apresentado na Prestagdo de Contas, o que torna o controle atual de
material permanente ainda mais preocupante. Cabe lembrar que esses valores se
referem-se ao més de janeiro de 2020, escolhido como exemplo e nao reflete a atual
situagdo. Entendido esses parametros a serem analisados, foi verificado todos os

valores das Prestagcbes de Contas (PC) dos anos de 2016 a 2020, estando

representado no grafico da figura 3.

Figura 3 — Analise de Valores de Diferengas SIAFI/SILOMS no GAP-CO.
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Fonte: Autor.

Percebe-se no grafico apresentado na figura 3 que o valor da diferenca real é
sempre varias vezes superior ao valor da diferenca apresentada na Prestacédo de
Contas, pelo calculo de forma simples. E esses valores ndo estdao apresentando
qualquer tendéncia de melhora nos ultimos 5 anos, sendo inclusive observado uma
tendéncia de piora extrema no final do ano de 2020, onde o valor da diferenca real
ultrapassou o valor do saldo escriturado no SIAFI| e se manteve.

E esse ndo € um problema somente no GAP-CO, mas atinge praticamente
todas as organizagdes da FAB. Em pesquisa realizada pelo autor com especialistas
da area de Controle Interno e Gestdo de material indicam que apenas uma unica

pessoa respondeu que sua unidade nao possui discrepancias, conforme pode ser
verificado na figura 4.
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Figura 4 — Existéncia e Controle das Diferengas SIAFI/SILOMS.

Percentual de organizagées militares com diferenca “zero” entre
sistemas, conseguindo manter durante o ano.

I.-—_%

Uma vez identificadas as contas contabeis na escrituragdo de material

Discordo totalmente
Concordo totalmente

Fonte: Autor.

permanente que apresentaram inconsisténcias no SILOMS em relagao ao SIAFI no
GAP-CO, entre os anos de 2016 e 2020, foi observado que os erros reais sdo maiores
que os aparentemente apresentados mensalmente na Prestacdo de Contas.
Analisando-se cada conta contabil individualmente foi possivel compreender a real
proporgao das diferencas totais apresentadas. Dando continuidade a este trabalho, foi
procedida a analise de como o sistema de informatica adotado no Comando da

Aeronautica pode impactar para auxiliar na corre¢cao dessa diferenca.

4.2 Quanto a atualizagao de sistema

O SILOMS substituiu o antigo Sistema Patrimonial (SISPAT) como sistema de
controle patrimonial no Comando da Aeronautica ha quase 10 anos. Nos dias atuais
muita coisa ja evoluiu no sistema e vem contribuindo para o aperfeicoamento continuo
do controle. O sistema ja realiza calculos da depreciagao dos custos para langamento
no SIAFI e ja consegue se relacionar com o Sistema de Gerenciamento de Pessoal
(SIGPES) que é responsavel por publicar os Aditamentos de Boletim Interno, estando
de certa forma ja automatizada essa parte do processo nas movimentagdes de
material permanente. Porém o SILOMS ainda pode ser aperfeicoado para atender
melhor as demandas da administracdo. Segundo as respostas dos especialistas
entrevistados, apenas 37% responderam que o sistema adotado pelo COMAER

atende bem o objetivo de manter a escrituragao de material permanente controlada.
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Existem varias discrepancias no valor registrado no SILOMS em relagdao ao
SIAFI, devido a diversos erros cometidos ao longo dos anos e que ainda hoje sofrem
bastante variacbes. Ja ocorreram varias comissées que trabalharam por anos para
reduzir a diferenca de saldo entre os sistemas, mas que até o momento nao
produziram o efeito desejado, pois enquanto se corrigem alguns problemas outros
aparecem. Uma forma de reduzir esses erros a zero somente seria possivel com a
realizacao de lancamentos automaticos do SILOMS diretamente no SIAFI, sem a
interferéncia do fator humano. Apesar disso, ainda nao foi possivel atualizar o SILOMS
a tal ponto em virtude das dificuldades de acesso direto ao banco de dados do SIAFI,
pertencente ao Governo Federal, para evitar qualquer problema de corrompimento de
dados.

Automatizar o SILOMS para langamento ou inclusdo da Nota de Langcamento
também ajudaria no recebimento e envio de materiais para outras unidades, que foi
um fator apontado pelos especialistas que informaram que grande parte do
desequilibrio dos saldos entre os sistemas ocorreu em virtude de envio de saldos em
apenas um unico sistema, quando da transferéncia de material entre Organizagbes
Militares da FAB.

Um fator importante apontado pelos especialistas é que o SILOMS apresentou
no seu passado uma série de falhas que alteraram consideravelmente os valores
contabeis, o que dificultou manter em ordem o controle dos saldos patrimoniais. Isto
nao foi objeto deste estudo, porém abre rumos para um novo estudo. Mas a concluséo
que se tira deste fato é a necessidade primordial de um sistema confiavel para evitar
discrepancias geradas por ele.

No entanto, com pequenas alteragdes, seria possivel que o SILOMS extraisse
os dados de uma forma simplificada trazendo uma imagem do que o operador do
SIAFI deve digitar, para que se reduza ao maximo possivel erros de langamentos
pelos operadores. Um espelho das Notas de Langamento, contendo os eventos,
contas contabeis e valores por exemplo ja ajudaria bastante o operador, ou um arquivo
semanal de todas as movimentagdes realizadas no SILOMS para que o setor de
Registro Patrimonial apenas importe esse arquivo para o SIAFI, nos moldes do que ja
acontece com o arquivo de depreciacdo. Evitando calculos e simplificando os
processos para os langamentos, menos erros ocorrerdo. Isso ja € um fator que pode

ajudar a contribuir positivamente para a reducao dos erros.
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Em pesquisa realizada com especialistas da area de Controle Interno e Gestao
Patrimonial da FAB, para 89% dos entrevistados a automatizacdo do SILOMS para
registrar os valores a serem contabilizados diretamente no SIAFI ajudariam a manter
os valores escriturados corretos, e para 94% dos especialistas reduziria possiveis
erros causados pelo fator humano, o que ajudaria a desonerar o efetivo da segéo de
controle patrimonial para outras tarefas, conforme resposta de 80% dos entrevistados.

Porter (1989) fala que se deve utilizar a evolugédo tecnolégica para trazer
vantagens. Assim, outro fator que poderia contribuir para agilizagdo dos processos
seria a utilizagcdo do SILOMS do mddulo de controle de material em dispositivos
moveis como celulares do tipo smartphones. Todos os sistemas de controle de
materiais da FAB sdo desenvolvidos com a possibilidade de impresséo de cédigo de
barras para efetuar as conferéncias. Essa € uma ferramenta fantastica, mas que
acabou por cair em desuso, pois ha mais de 20 anos sempre que foi tentado a
implantacao infelizmente foi barrado devido aos limites orgamentarios insuficientes,
principalmente pelo leitor de cdédigo de barras movel ser considerado material
permanente, orgamento esse escasso no COMAER. Assim este desejo nunca seguiu
adiante, nao tendo sido dada a importancia devida ao processo de conferéncia de
material permanente.

No entanto, com a evolugao tecnologica muito rapida, produgédo em escala e
popularizacdo, foram inventados os telefones méveis do tipo smartphones, que tem
trazidos inumeros beneficios nas rotinas das pessoas, sendo extremamente popular.
Segundo a Fundacdo Getulio Vargas (2020) praticamente todos os brasileiros
possuem um smartphone. Em junho de 2020 o Brasil possuia cerca de 234 milhdes
de celulares inteligentes (smartphones), e ao serem adicionados notebooks e tablets
esse numero total de dispositivos portateis salta para 342 milhdes, que se resume a
1,6 dispositivo portatil por habitante. Mas claro que nem todos ainda possuem estes
dispositivos. Segundo Paiva (2020) 79,3% dos brasileiros possuem celular, conforme
pesquisa realizada pelo IBGE. E este numero aumenta para 82,9% para moradores
da area urbana e varia de acordo com a faixa etaria. Entre 30 e 34 anos por exemplo,
cerca de 90,3% possuem dispositivo movel.

Na entrevista realizada pelo autor deste artigo, 93% dos entrevistados
declararam possuir celular do tipo smartphone proéprio. Assim, pode-se concluir que
as chances de o gestor e seu adjunto ou auxiliar ndo disporem de dispositivos moveis

sao baixas, quase tendendo a zero. Ainda assim, caso seja interesse do Comando da
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Aeronautica esses smartphones poderiam ser adquiridos ou solicitados por meio de
doacéo de materiais apreendidos da Receita Federal.

Porém ha a necessidade de que seja desenvolvido um aplicativo atualizado e
confiavel, pois atualmente o SILOMS somente opera nas unidades com algumas
versbes de navegadores ou programas desatualizados, 0 que pode gerar certa
vulnerabilidade. E este foi um dos receios dos especialistas entrevistados que
apontam como uma das causas para se evitar a instalagao deste tipo de aplicativo em
seus dispositivos moveis pessoais.

Hoje ja existem varios sistemas da Forgca Aérea Brasileira incorporados no
icone servigos em seu Aplicativo Mével por meio do Aplicativo da FAB, conforme pode
ser visto na figura 5. Ja é possivel gerenciar os dados pessoais, enviar e-mails
institucionais, marcar consultassem hospitais do COMAER e outros. Assim, desde que
mantida a seguranca na rede de informagdes, poderia ser criado um acesso ao
SILOMS, moddulo de controle de material permanente, para que 0s usuarios

conseguissem acessar de qualquer lugar.
Figura 5 — Telas do Aplicativo Mével da FAB.

MARCAGAO DE
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RESERVA
INTERATIVA

UNIDADES
DA FAB

TUTORIAIS

Fonte: Autor.

Isso traria enormes beneficios ao controle de material, pois facilitaria as
conferéncias utilizando os codigos de barras, ja existentes e etiquetados nos bens
permanentes, por meio de leitura utilizando-se a camera do préprio smartphone como

leitor de cddigo de barras, no mesmo formato de como ja ocorre com aplicativos de
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bancos para leitura de faturas para pagamento, conforme sugestdo apresentada na

figura 6.

Figura 6 — Uso da camera de smartphones como leitor de cédigo de barras.
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Fonte: Autor.

Apos a implantagdo, o sistema ainda poderia continuar a ser desenvolvido,
podendo incluir fotos dos materiais para facilitar o gestor, possibilitar a visualizagéo a
qualquer tempo da lista de material permanente do detentor atualizada e inclusive ser
utilizado para rotinas diversas de material, como movimentagcdes de material. Assim
os gestores poderéo realizar varias atividades sem a necessidade de estar por perto
de um computador ou ter que imprimir relagdes para confrontar com o fisico, podendo
ser realizado diretamente no celular. Poderia permitir baixar a lista em modo offline
em seu smartphone, para que em acessos onde a internet seja precaria o gestor ja
chegasse com a lista pronta, sem a necessidade de muito tempo para atualizagdes
realizadas por meio da internet. O uso deste leitor de cédigo de barras pelo
smartphone ainda possibilitara o seu uso para a realizagcdo do inventario anual
previsto no RADA, que podera ser realizado muito mais rapido e preciso. Reduziria
também a quantidade de papel a ser tramitada e a quantidade de materiais a serem
utilizados na rotina, bem como economizaria a quantidade de homem-hora e evitaria
deslocamentos desnecessarios.

Em pesquisa realizada com especialistas na area de Controle Interno e Gestéao
Patrimonial na FAB, o uso de smartphones integrados ao SILOMS, como leitores de
cédigo de barras, poderia facilitar a conferéncia do material permanente pelos
detentores e pelo efetivo da segcao de controle patrimonial, podendo inclusive
confrontar o material que esta sendo conferido com fotos langadas no banco de dados,
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para 91% dos entrevistados. Além disso, seria de grande utilidade em operacdes
militares destacadas, onde o detentor poderia ter maior controle do material, trazendo
pronta resposta para as autoridades dos materiais disponiveis, também para 91% das
respostas do questionario.

Com isso conclui-se que a atualizagdo de sistemas de informatica para
automacao do processo e usos em smartphones podera trazer celeridade aos
processos de movimentagcdo de material permanente e trara beneficios ao processo
de controle de material, pois facilitara a geréncia da grande quantidade de itens de
materiais e trara a possibilidade de se obter as informagdes de forma rapida e precisa
a qualquer momento. Desta forma, para melhor adequagado do sistema, deve-se
analisar a rotina envolvida nas tarefas de controle de material permanente para uma

melhor adequacéo.

4.3 Quanto a automacao e aperfeicoamento de rotinas administrativas

A necessidade de se atualizar deve ser constante, e sempre voltada para uma
maior eficiéncia em fungcdo da mao de obra qualificada, criando uma cultura
organizacional voltada para a qualidade e padronizagao dos procedimentos, com uma
6tima geréncia sobre seus materiais e visando a obtengdo de maxima eficiéncia na
utilizagao dos recursos humanos e orgamentarios.

Atualmente, todo o processo de controle patrimonial de material permanente &
realizado pela Secédo de Registro Patrimonial das unidades administrativas, que
possui diversas atribuicbes e processos, que podem ser aperfeicoadas de alguma
maneira. Para fins deste trabalho os processos foram citados de uma forma mais
delimitada, que podera servir de modelo de adaptagao para os demais procedimentos.
Para a reducao de erros € necessario realizar o maximo possivel de automacgdes, de
forma a eliminar o erro humano e dar maior celeridade ao processo. Em entrevista
aos especialistas, apenas 19% disseram que os processos envolvendo movimentagao
de material permanente na FAB sao rapidos, e apenas 23% julgaram que os
processos sao ligeiramente eficientes.

Para exemplificacdo, pode ser destacado o processo de movimentacao interna

de material. A rotina atual prevé:
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a) Anuncio de disponibilidade, para que o detentor do material encontre um
destinatario para realizar a transferéncia interna do material. Entdo o detentor elabora
um oficio direcionado ao Agente Diretor (AD).

b) O Chefe do Setor de origem do material a ser transferido deve preencher um
documento de Transferéncia Interna de Material Permanente e despachar o mesmo
com o detentor que recebera o bem para assinatura, e encaminha-lo a Secéo de
Controle Interno, que fara a conferéncia do documento, coletara as assinaturas e
entdo encaminhara a Secédo de Registro Patrimonial para langamento no SILOMS.
Todas as assinaturas sao realizadas em papel e os dados necessarios para
preenchimento do documento de Transferéncia Interna constam da Relagdo de
Material que pode ser obtida junto a Segéo de Registro Patrimonial.

c) A Secao de Controle Interno efetua a conferéncia do documento, momento
no qual apde o carimbo de “CONFERIDO”. Apds, o Agente de Controle Interno (ACI)
assina e coleta a assinatura do Agente Diretor e encaminha o documento para a Seg¢ao
de Registro Patrimonial.

d) Depois das assinaturas do ACI e Agente Diretor, o oficio € enviado a Sec¢ao
de Registro Patrimonial e publicada no Aditamento ao Boletim Interno do més.

e) A movimentagcdo do material fisico efetivamente é realizada, apds o
cumprimento de toda essa rotina e somente depois de publicado no Aditamento ao
Boletim Interno.

Figura 7 — Fluxograma Movimentac&o Interna de Material.

Fluxograma Movimentacao Interna de Material

Anuncio de Oficio para o Aprovagdo Doc. Transf.

Disponibilidade AD ‘ AD Interna de
Material
Detentor1 Detentor1 Agente Diretor Detentor1
Conferénci Langamento Conferanci Assinatura
onierencia SILOMS guisrEnea concordando

Controle Interno Registro Controle Interno Detentor 2

Assinatura ’ Assinatura » Publicagao

ACI Agente Diretor Registro

Fonte: Autor.
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Na figura 7 pode-se perceber todo o caminho percorrido para a conclusao de
uma simples rotina de movimentagao interna de material. Cabe ressaltar que nesse
fluxograma n&o esta contemplado as idas na se¢do de Controle Patrimonial para
buscar informagdes dos materiais a serem transferidos, como o numero patrimonial
correto. Além disso, ha de se ressaltar que toda a rotina é realizada fisicamente, em
papeis, e consequentemente aumentando o tempo em sua tramitagdo em virtude do
deslocamento, além de possibilitar algum erro na digitagcdo do documento.

Caso a rotina seja alterada, podendo os gestores realizar diretamente 0 acesso
ao SILOMS e a movimentacao ser toda eletronicamente, dentro do sistema, seriam
eliminados parcialmente os passos “a”, “b” e “c” e “d”, citados acima, conforme pode
ser visto de forma simplificada na figura 8. Bastaria o detentor encontrar o destino e
preencher o documento dentro do SILOMS, que seguiria assinado eletronicamente
pelo detentor atual e o detentor de destino. Nao haveria a necessidade de conferéncia
da Secéao de Registro ou da Secao de Controle Interno, pois uma vez que o sistema
esteja automatizado ndo haveria erros no preenchimento do formulario, e assim
poderia seguir para assinatura eletrénica da Se¢ao de Controle Interno e aprovagao
eletrénica do Agente diretor, no préprio SILOMS, que enfim seguiria para a Secéo de
Registro Patrimonial e seria publicado em Aditamento ao Boletim Interno. Para isso
ser possivel, haveria inicialmente a necessidade de simplificagcdo nas normas do
Comando da Aeronautica. Outros processos administrativos pertinentes a segcao de
controle de material permanente também poderiam ser simplificados para novas
rotinas e incorporados ao novo conceito do sistema de controle, trazendo maior
celeridade e eficiéncia a todos, liberando os recursos humanos para outras tarefas.
Essa transformacgao dos processos trara aumento na produtividade, reducéo de erros
e redugao do tempo do ciclo dos processos (FURLAN, 2013).

Figura 8 — Sugestdo de Fluxograma Movimentacao Interna de Material.

Sugestao Fluxograma Movimentacao Interna de Material

?OC-Trarc‘ff- Assinatura Assinatur -
nterna de concordando sSinatura ssinatura

Material
Detentor1 Detentor 2 ACI Agente Diretor
Publicagdo
Registro

Fonte: Autor.
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A atualizacao de rotinas, identificando os desperdicios e eliminando os passos
desnecessarios, juntamente com a automatizacdo do SILOMS, traria celeridade na
concretizagdo da movimentacdo do material, pois eliminaria varias etapas
desnecessarias do processo, aumentando a produtividade, melhorando a qualidade,
reduzindo a quantidade de erros e otimizando o tempo de processamento do ciclo dos
processos, o que impactara na redugao de custos. Eliminando esses excessos de
formalismo e geracao de documentos fisicos desnecessarios permitira a utilizacdo do
tempo para outras tarefas necessarias para o setor. E esse pensamento € alinhado
com a opiniao dos especialistas, que em entrevista 89% dos entrevistados
responderam que realmente traria a celeridade desejada para a conclusao das rotinas.

Claro que esta foi apenas uma rotina destacada, mas o mesmo pensamento
poderia ser utilizado para as demais rotinas. No processo de compra e recebimento
poderiam ser cadastradas no SILOMS as comissdes de recebimento ou inventario
para tramitacdes e assinaturas das documentacgdes digitalmente, além de incluir no
fluxo digital a passagem pela secdo de Registro Patrimonial para inclusdo imediata
em carga, antes da conclusdo e encerramento do processo de compra. Isso evitaria o
arquivamento do Processo Administrativo de Gestdo sem a devida inclusdao do
material em carga.

Nos processos de movimentagbes de materiais permanentes os diversos
gestores encaminham suas necessidades para a Segéo de Registro Patrimonial, que,
de uma forma em geral, possui pouco efetivo, criando uma restricdo ao fluxo no
processamento de dados e ocasionando uma demora indesejada que leva semanas
ou meses para ser concretizado com a finalizagdo das tarefas. Esta demora gera
descrédito com os usuarios do servico que acabam se desmotivando e ndo dando a
importancia devida para o controle de material carga.

Percebe-se que uma boa gestéo traz enormes vantagens para a administragao
publica, e a economia de recursos. A melhoria da rotina, além de trazer mais
celeridade ao processo, reduzira o numero de erros cometidos em virtude da
automacao do procedimento. Viana (2006) cita que € necessario um bom controle do
material para conseguir gerenciar a grande quantidade de itens, podendo obter
informacdes rapidas e precisas a qualquer momento. E isso fara com que os gestores
se sintam mais participativos e interessados pelo processo, além de terem a

movimentagdo do material carga simplificada e concluida em tempo bem menor ao
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praticado atualmente. Conforme Robbins (2005), o envolvimento dos funcionarios os
tornam mais motivados, comprometidos com a organizagao, produtivos e satisfeitos.

Cabe ressaltar que, em pesquisa, especialistas apontaram que as equipes que
trabalham na secdo de Registro Patrimonial ndo se sentem motivados, uma vez que
0s processos sao lentos e ineficazes. Alterando procedimentos, aliados a
modernizagao do sistema, certamente tornara as equipes motivadas, e com isso irdo
produzir muito mais, pois terdo consciéncia da importancia dos seus servigos, uma
vez que eles perceberao a redugdo no tempo dos resultados, bem como verificardo a
auséncia de erros insanaveis. As modificagdes que facilitam a forma de como as
tarefas sdo executadas sdo aceitas rapidamente e com baixissima resisténcia
(MINTZBERG, 2007).

Desburocratizando o processo e trazendo uma maior celeridade, faria com que
os detentores tivessem um maior controle de sua carga e interesse na gestao, uma
vez que conseguirdao efetivar suas movimentagdes de forma facilitada. Tornando o
processo eficiente possibilitaria passar maior responsabilidade para os gestores, que
se envolveriam ainda mais nos processos por estarem motivados a realizar as tarefas
que sabem que irdo concluir com éxito e em tempo bom, pois se sentiriam mais
prestigiados do que se comparados com os dias atuais. Conforme Bateman (1998),
com o aumento da satisfacdo dos colaboradores, aumentara a dedicacdo e a
produtividade. Mas a alteragéo nas rotinas seria apenas um passo para que iSso seja
possivel, pois deve-se unir sempre os procedimentos as ferramentas disponiveis de
controle.

Outra vantagem seria acesso imediato e de qualquer local a todos os meios
disponiveis para uma pronta resposta em uma operacao deslocada ou exercicio de
prontiddo. E caso houvesse a necessidade de transferéncia, poderia ser realizada
totalmente de forma digital, de forma praticamente imediata, desde que coletadas as
assinaturas eletrbnicas, sem maiores burocracias.

Diante do exposto, o Comando da Aeronautica investindo nos sistemas de
informatica ja existentes poderia economizar muito mais, uma vez que recursos
humanos seriam aproveitados para outras tarefas necessarias. Tudo isso aliado a
reducdo do tempo de conclusdo dos processos de movimentacdo de material
permanente com a atualizagao dos procedimentos administrativos.

Assim, ao longo deste trabalho foi verificado pela analise das contas contabeis

que apresentaram inconsisténcias no SILOMS em relacado ao SIAFI no GAP-CO que
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0s erros reais sdo maiores que os informados na Prestacdo de Contas. Essas
inconsisténcias poderiam ser reduzidas com a modernizagao dos sistemas de
informatica, ja existentes, utilizando-se das tecnologias disponiveis, como
smartphones, para dar dinamismo e maior confiabilidade ao processo de controle de
material permanente. Modernizando procedimentos e reduzindo o tempo de
tramitacao, com a atualizagao de todas as rotinas de controle de material permanente,
0 processo sera otimizado, disponibilizando tempo para que as pessoas envolvidas
nestes processos possam executar também outras tarefas e trabalhem mais

satisfeitos, o que contribui para melhorar as inconsisténcias apresentadas.
5 CONCLUSAO

Verifica-se a importancia do controle do material permanente das unidades da
FAB e os problemas que isso pode ocasionar. E fundamental gerir bem a coisa publica
e ao mesmo tempo gerar certo bem-estar em seus colaboradores que trabalham
corretamente para conseguir uma boa produtividade. Além disso, esta previsto no
Plano Estratégico Militar da Aeronautica 2018 — 2027 (PEMAER PCA 11-47) que se
deve aprimorar os Macroprocessos de Gestao que contribuem sobremaneira para os
Macroprocessos Finalisticos da FAB, permitindo o correto emprego da Forca Aérea e
seu preparo. Ao longo deste trabalho foi verificado de que maneira a modernizagao
de procedimentos administrativos e de sistemas de informatica no Grupamento de
Apoio de Canoas contribuem para a redugao das inconsisténcias na escrituragao do
material permanente. Trata-se de um estudo que podera ser expandido e aplicado em
todo o Comando da Aeronautica.

Assim foi procedido a analise dos dados extraidos do SILOMS e SIAFI do GAP-
CO, onde pode constatar que as diferencas de saldos reais sdo maiores do que
realmente aparentam ser, quando se observam simplesmente os saldos, sem a
realizagcao de uma analise completa da situacao. E este mesmo padrao se repetiu nas
demais Unidades da FAB, conforme foi observado com os entrevistados.

Percebe-se também que uma automacdo com a atualizagao de sistemas de
informatica, inclusive para usos em smartphones, ira desonerar bastante o efetivo da
secao de Controle Patrimonial, que tera, portanto, tempo habil para se concentrar
efetivamente no controle de carga geral da unidade, além de reduzir

consideravelmente o numero de erros humanos produzidos durante o processo. Trara
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também um dinamismo, pois tornara eletrénicos os processos tramitados fisicamente
em papel.

Desse modo, com a modernizacdo do tramite dos processos de controle de
material permanente na FAB sera possivel reduzir o numero de etapas em um
processo de controle patrimonial, economizando tempo na tramitagcdo de todo o
processo e tempo de efetiva espera para a realizacdo das movimentagdes. Além disso,
trara uma maior satisfagao ao pessoal, pois aumentara o interesse em realizar essas
tarefas com prontiddao, uma vez que nao dependerao de um setor unico, centralizado
e sobrecarregado com tantos processos.

Concluida a pesquisa e tendo alcangado o objetivo proposto deste trabalho,
ainda foi possivel observar que o Comando da Aeronautica ja vem se modernizando
nas questdes administrativas, tendo no ultimo ano incluido varios documentos
eletrénicos no SILOMS relacionados a execugao orgamentaria. No entanto, a parte
patrimonial ndo tem sido tdo abordada, havendo a necessidade de se atualizar neste
aspecto para reduzir o tempo e materiais desnecessarios gastos com 0s processos
de controle patrimonial.

Considerando a constante evolugao tecnoldgica que vem ocorrendo, deve-se
sempre aproveitar para obter vantagem, acompanhando o ritmo imposto pelo
ambiente a qual a FAB esta inserida. De tal modo, os aspectos abordados nesse
presente estudo trardo subsidios para a alta direcido do Comando da Aeronautica
possa realizar possiveis adequagdes em suas rotinas de controle patrimonial, visando
adequacao a realidade atual com as tecnologias existentes.

Quanto a possibilidade de futuras pesquisas, sugere-se que seja avaliada a
existéncia de erros ocasionados durante a migragéo e implantagédo do SILOMS como
sistema de controle patrimonial da FAB, o que pode ter gerado um grande
desbalanceamento nas contas contabeis, com vista a vislumbrar possiveis solugoes

para as correcdes necessarias, se for o caso.
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Apéndice A - Questionario aplicado aos especialistas

Gestores de Material Permanente e Agentes de Controle Interno, extensivel a outros
gestores que ja tenham atuado na area que tenham interesse em contribuir

COMANDO DA AERONAUTIQA
UNIVERSIDADE DA FORCA AEREA
ESCOLA DE COMANDO E ESTADO-MAIOR DA AERONAUTICA

Sou o Ten Cel Int WILLIAM, Oficial-Aluno do Curso de Comando e Estado-Maior da
Aeronautica (CCEM-A), Modulo Il (CACEM 2021), e busco levantamento de dados
sobre aperfeicoamento do controle de material permanente existente no Comando da
Aeronautica, considerando que o objetivo geral do trabalho é verificar de que maneira
a modernizagdo de procedimentos administrativos e de sistemas de informatica
contribuem para a reducdo das inconsisténcias na escrituracdo do material

permanente.

Esclareco que o universo pesquisado se restringe a apenas Chefes ou
adjuntos/encarregados da sec¢ao de Controle de Material Permanente e Agentes de

Controle Interno (ACI) e seus adjuntos/encarregados da area de controle de material.

Gostaria muito de contar com a sua colaboragdao com o intuito de buscar subsidios,
pois ela é indispensavel para o sucesso dessa pesquisa. O tempo de duragao para
preenchimento do questionario € muito pequeno e podera ajudar sobremaneira a

instituigao.

Data limite para envio do questionario: até 25 de junho de 2021, as 12:00h.

Garanto o anonimato para todos os participantes da pesquisa. Os dados serao
tratados de forma agregada, sem nenhuma identificagao.

Muito obrigado pela colaboragao!

Atenciosamente/Respeitosamente,

WILLIAM do Carmo Lanna — Ten Cel Int

Oficial-Aluno do CCEM-A 2021

Escola de Comando e Estado-Maior da Aeronautica - ECEMAR
AV. Marechal Fontenelle, 1200
Campo dos Afonsos - Rio de Janeiro — RJ
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COMANDO DA AERONAUTICA
UNIVERSIDADE DA FORCA AEREA
ESCOLA DE COMANDO E ESTADO MAIOR DA AERONAUTICA
* Obs.: A identificacdo n&o é obrigatoria.

1) Quantos anos de servi¢co possui?
()0a10anos

() 11 a 20 anos

() 21 a 30 anos

() mais de 30 anos

2) Qual seu nivel de escolaridade?
() 2° grau completo

() 3° grau completo

() P6s-Graduacéo

() Mestrado

() Doutorado

3) Qual a funcdo que desempenha ou desempenhou? (Marcar a mais relevante, caso
tenha desempenhado mais de uma)

() Gestor de Material Permanente ou Adjunto/Encarregado

() Agente de Controle Interno

() Oficial/Adjunto/Auxiliar da Secédo de Controle Interno

As questdes 4 e 5 sdo opcionais. Favor responder somente se souber os valores.

4) A diferenca na escrituragdo do material permanente entre SIAFI e SILOMS da sua
unidade corresponde a qual percentual em relacdo ao valor escriturado no SIAFI?
(opcional)

()0al10%

()11 a20%

()21 a30%

()31 a40%

()41 a 50%

() mais de 50%

() Nao sei responder

5) Considerando a andlise por subitem, o valor da maior diferenca na escrituracao
SIAFI/SILOMS em apenas um subitem corresponde a qual percentual em relacéo ao
valor escriturado no SIAFI? (opcional)

()0a10%

() 11 a 20%

()21 a30%

()31 a40%

()41 a 50%

() mais de 50%

() néo sei responder
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Nas questbes de 6 a 15, solicito marcarem o valor que melhor se enquadra na sua
opinido, onde “1” seria “Discordo totalmente” e “5” correspondente a “Concordo total-
mente”.

6) Sua organizacao militar esta com o saldo SIAFI do material permanente escriturado
correspondendo exatamente ao saldo registrado no SILOMS, e consegue manter o
valor “zero” de diferenca entre os dois saldos ao longo do ano sem dificuldades.

() 1 Discordo totalmente; () 2; () 3; () 4; () 5 Concordo totalmente

7) O SILOMS como sistema de informatica de controle de material permanente no
Comando da Aeronautica tem cumprido o objetivo de manter a escrituragdo de
material permanente controlada.

() 1 Discordo totalmente; () 2; () 3; () 4; () 5 Concordo totalmente

8) O processo de conferéncia de material carga atualmente na FAB é rapido.
() 1 Discordo totalmente; () 2; () 3; () 4; () 5 Concordo totalmente

9) O processo de conferéncia de material carga atualmente na FAB é eficiente.
() 1 Discordo totalmente; () 2; () 3; () 4; () 5 Concordo totalmente

10) A automatizacdo do SILOMS para registrar os valores a serem contabilizados
diretamente no SIAFI ajudariam a manter os valores escriturados corretos.
() 1 Discordo totalmente; () 2; () 3; () 4; () 5 Concordo totalmente

11) A automatizacdo do SILOMS para registrar os valores a serem contabilizados
diretamente no SIAFI reduziria possiveis erros causados pelo fator humano.
() 1 Discordo totalmente; () 2; () 3; () 4; () 5 Concordo totalmente

12) A automatizacdo do SILOMS para registrar os valores a serem contabilizados
diretamente no SIAFI ajudaria a desonerar o efetivo da secéo de controle patrimonial
para outras tarefas.

() 1 Discordo totalmente; () 2; () 3; () 4; () 5 Concordo totalmente

13) O uso de smartphones integrados ao SILOMS, como leitores de cddigo de barras,
poderia facilitar a conferéncia do material carga pelos detentores e pelo efetivo da
secao de controle patrimonial, podendo inclusive confrontar o material que esta sendo
conferido com fotos langcadas no banco de dados.

() 1 Discordo totalmente; () 2; () 3; () 4; () 5 Concordo totalmente

14) O uso de smartphones, como leitores de codigo de barras e como forma de
exibicdo digital das imagens integrada ao SILOMS, seria de grande utilidade em
operacoes militares destacadas, onde o detentor poderia ter maior controle do material,
trazendo pronta resposta para as autoridades dos materiais disponiveis.

() 1 Discordo totalmente; () 2; () 3; () 4; ()5 Concordo totalmente

15) Para esta afirmacgao, considere a seguinte rotina hipotética. Numa transferéncia
de material do Detentor A para o Detentor B dentro da prépria Unidade, o Detentor A
langaria no SILOMS, como usuario Detentor de Carga, a movimentagcdo para o
Detentor B que aceitaria no SILOMS também com o perfil de usuario Detentor de
Carga. O Agente de Controle Interno verificaria o processo de movimentagcdo de
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material no proprio SILOMS e o Agente Diretor homologaria a movimentagao também
no proprio SILOMS, que estaria automatizado enviando o item para publicagdo no
Aditamento ao Boletim Interno. Tudo isso sem gerar documento impresso na
movimentagdo, sendo todos os langcamentos realizados no SILOMS por meio de
senha propria do usuario. Assim a atualizagdo de rotinas, juntamente com a
automatizacado do SILOMS, traria celeridade na concretizagdo da movimentacao do
material.

() 1 Discordo totalmente; () 2; () 3; () 4; () 5 Concordo totalmente

16) Possui telefone movel (celular) proprio do tipo smartphone? (opcional)
()Sim

() Nao

() Prefiro ndo responder

17) Diante do atual contexto, possui sugestdes para a melhoria da automatizagao do

SILOMS que favorecga a celeridade nos tramites burocraticos relacionados ao controle
de material permanente na FAB? (opcional)

18) Possui sugestdes para a melhoria na rotina administrativa que favoreca a
celeridade nos tramites burocraticos relacionados ao controle de material permanente
na FAB? (opcional)
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Apéndice B - Compilagédo das respostas do questionario aplicado aos especialistas

Gestores de Material Permanente e Agentes de Controle Interno, extensivel a outros
gestores que ja tenham atuado na area que tenham interesse em contribuir

Obs: Com o intuito de preservar os dados pessoais dos entrevistados, estas informa-
¢Oes foram substituidas por “xxx”.

1) Quantos anos de servi¢co possui?
41,3% - 0 a 10 anos

28,3% - 11 a 20 anos

19,6% - 21 a 30 anos

10,9% - mais de 30 anos

2) Qual seu nivel de escolaridade?
6,5% - 2° grau completo

30,4% - 3° grau completo

56,5% - PoOs-Graduacao

6,5% - Mestrado

0% - Doutorado

3) Qual a funcdo que desempenha ou desempenhou? (Marcar a mais relevante, caso
tenha desempenhado mais de uma)

50% - Gestor de Material Permanente ou Adjunto/Encarregado

34,8% - Agente de Controle Interno

15,2% - Oficial/Adjunto/Auxiliar da Sec¢ao de Controle Interno

As questdes 4 e 5 foram opcionais. Percentual considerado apenas entre as perguntas
respondidas.

4) A diferenca na escrituracdo do material permanente entre SIAFI e SILOMS da sua
unidade corresponde a qual percentual em relagdo ao valor escriturado no SIAFI?
(opcional)

50% - 0 a 10%

8% - 11 a 20%

17% - 21 a 30%

0% - 31 a 40%

8% - 41 a 50%

17% - mais de 50%

5) Considerando a analise por subitem, o valor da maior diferenca na escrituracéo
SIAFI/SILOMS em apenas um subitem corresponde a qual percentual em relacao
ao valor escriturado no SIAFI? (opcional)

28% - 0 a 10%

17% - 11 a 20%

22% - 21 a 30%

0% - 31 a 40%

0% - 41 a 50%

33% - mais de 50%
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Nas questdes de 6 a 15, foram marcarem o valor que melhor se enquadra na opiniao
dos especialistas, onde “1” seria “Discordo totalmente” e “5” correspondente a “Con-
cordo totalmente”.

Discordo
completamente

Discordo

Nao concordo
nem discordo

Concordo

Concordo
completamente

Sua organizacdo militar esta com o saldo SIAFI
do material permanente escriturado correspon-
dendo exatamente ao saldo registrado no SlI-
LOMS, e consegue manter o valor “zero” de dife-
renca entre os dois saldos ao longo do ano sem
dificuldades.

56,5%

19,6%

15,2%

6,5%

2,2%

O SILOMS como sistema de informética de con-
trole de material permanente no Comando da Ae-
ronautica tem cumprido o objetivo de manter a es-
crituracdo de material permanente controlada.

13%

19,6%

30,4%

26,1%

10,9%

O processo de conferéncia de material carga atu-
almente na FAB é répido.

32,6%

23,9%

23,9%

15,2%

4,3%

O processo de conferéncia de material carga atu-
almente na FAB é eficiente.

21,7%

28,3%

30,4%

19,6%

0%

10

A automatizagdo do SILOMS para registrar os va-
lores a serem contabilizados diretamente no Sl-
AFI| ajudariam a manter os valores escriturados
corretos.

2,2%

0%

8,7%

26,1%

63%

11

A automatizacdo do SILOMS para registrar os va-
lores a serem contabilizados diretamente no Sl-
AFI reduziria possiveis erros causados pelo fator
humano.

2,2%

0%

4,3%

19,6%

73,9%

12

A automatizagéo do SILOMS para registrar os va-
lores a serem contabilizados diretamente no Sl-
AFI ajudaria a desonerar o efetivo da secéo de
controle patrimonial para outras tarefas.

0%

6,5%

13%

21,7%

58,7%

13

O uso de Smartphones integrados ao SILOMS,
como leitores de codigo de barras, poderia facili-
tar a conferéncia do material carga pelos detento-
res e pelo efetivo da secao de controle patrimo-
nial, podendo inclusive confrontar o material que
estid sendo conferido com fotos lancadas no
banco de dados.

2,2%

0%

6,5%

19,6%

71,7%

14

O uso de Smartphones, como leitores de cédigo
de barras e como forma de exibicdo digital das
imagens integrada ao SILOMS, seria de grande
utiidade em opera¢gBes militares destacadas,
onde o detentor poderia ter maior controle do ma-
terial, trazendo pronta resposta para as autorida-
des dos materiais disponiveis.

2,2%

2,2%

4,3%

19,6%

71,7%
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Para esta afirmacao, considere a seguinte rotina
hipotética. Numa transferéncia de material do De-
tentor A para o Detentor B dentro da propria Uni-
dade, o Detentor A lancgaria no SILOMS, como
usuario Detentor de Carga, a movimentacao para
o Detentor B que aceitaria no SILOMS também
com o perfil de usuario Detentor de Carga. O
Agente de Controle Interno verificaria o processo
de movimentacao de material no préprio SILOMS
15 | e o Agente Diretor homologaria a movimentacédo | 0% | 2,2% | 8,7% |19,6% | 69,6%
também no proprio SILOMS, que estaria automa-
tizado enviando o item para publicacdo no Adita-
mento ao Boletim Interno. Tudo isso sem gerar
documento impresso ha movimentacao, sendo to-
dos os langamentos realizados no SILOMS por
meio de senha prépria do usuério. Assim a atuali-
zacdo de rotinas, juntamente com a automatiza-
¢do do SILOMS, traria celeridade na concretiza-
¢cdo da movimentacdo do material.

16) Possui telefone mével (celular) proprio do tipo smartphone? (opcional)
93% - Sim
7% - Nao

17) Diante do atual contexto, possui sugestdes para a melhoria da automatizacéo do
SILOMS que favoreca a celeridade nos tramites burocraticos relacionados ao controle
de material permanente na FAB? (opcional) — Transcricdo na integra da fala dos en-
trevistados, mesmo aquelas consideradas irrelevantes ou fora do contexto deste tra-
balho.

- “Seria interessante se o SILOMS oferecesse um arquivo, semanalmente, de todas
as movimentacgoOes realizadas no SILOMS, para que o setor de registro apenas impor-
tasse tal arquivo para o SIAFI, assim como acontece com o arquivo de depreciagao.”
- “Melhorias nas contas reparo, a reparar... Sao usadas no SILOMS e néo refletem no
SIAFI e causam diferencas entre contas.”

- “Acredito que o fluxo descrito na pergunta 15 é o ideal para facilitar o controle de
material permanente na FAB.”

- “Automatizacdo dos movimentos do SILOMS para o SIAFI, claro depois de ajustar
os saldos, pois somente algumas diretoria movimenta o SILOMS ficando s6 para as
UG-credora o acompanhamento, muitos materiais, classificados incorretos, materiais
nao incluidos no SILOMS, apoiadas, ndo se ajustam com as apoiadoras, sistema
SILOMS-BMPID, muito complexo, para efeito de registro junto ao SIAFI, a classe de
material dificulta, apoiadas em suas sec¢éo de registro ndo conhecem classificacao

contabil, classificacdo de material, efetivo ndo suficiente para as tarefas, secdo de
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registro tratada como secédo de sucata, hoje ela é de extrema importancia para a con-
tabilidade patrimonial da unidade, sistema SILOMS, muito travado nas movimenta-
¢cOes, somente na senha de uma pessoa, o0 gestor de registro, muitos, muitos opera-
dores sem experiéncia administrativa, sistemas da FAB, SILOMS, SIGPES, SIGA-
DAER, SILOMS EPAG, SILOMS contabil, ndo se conversam, muita legislacéo interna
gue om/diretoria/ em conflito, controle por detentor muito precéario, muito confuso as
ferramentas dos SILOMS, maioria dos efetivos das se¢ao de registro nao sabem utili-
zar num todo, efetivo ndo valorizado, efetivo valorizado sempre é do ACI ou licitacéo,
num todo o militar ou civil tem que ter muito gosto do trabalho nestas secdes, pois nao
sdo bem compreendidas pelas chefias superiores, claro que percebo mudanca, uma
delas sdo os novos comandantes e principalmente uma pesquisa como essa, mais
necessita urgente a DIREF e CENCIAR olhar mais para as pessoas que trabalham
dia a dia nos sistemas, pois somente elas que vao informar quais a real situacéo. na
sua maioria as pessoas que trabalham nos sistemas da FAB, ndo séo orientadas a
utiliza-los.”

- “A utilizacao de um app em smartphones pessoais iria gerar um risco de seguranca
nos smartphones pessoais, podendo gerar sérios problemas pessoais (como roubo
de dados bancarios). Eu ndo instalaria um app da FAB no meu smartphone. Hoje para
acessar algumas plataformas do SILOMS via computador é necessario ter o Firefox e
0 JAVA desatualizados...”

- “Infelizmente, que o sistema apresente menos panes. Ja melhorou muito, porém hoje
em dia nossa maior diferenca advém de pane no sistema, sem que conste dado de
langamento que possa ser mapeado para corregao.”

- “O caso hipotético da pergunta 15 estad sendo usado na XXX. As transferéncias in-
ternas ocorrem no E-PAG. Um sistema que possibilitasse as transferéncias externa
sem o tramite de documentos fisicos, seria de grande ajuda pois aceleraria o pro-
cesso, diminuindo bastante o saldo dos bens em transito e bens a receber.”

- “A exemplo do que ocorre no recebimento de material e nos processos de compra,
a Comisséo de Inventéario Geral de BMP deveria ser cadastrada no SILOMS e realizar
todas as tramitagdes documentais e assinaturas, digitalmente.”

- “Acredito que se a movimentagado de material no SILOMS fosse executada automa-
ticamente no SIAFI seria um grande avanco para as unidades, pois evitaria 0 erro
humano e ao mesmo tempo aliviaria a carga de trabalho, fazendo com que os gestores

usem o tempo em outras atividades.”
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- “Aparentemente, a sugestao/consulta quanto a utilizacdo de smartphone para facili-
tar o controle e a conferéncia do material carga ja € uma solucdo comum no mercado
corporativo ha alguns anos. Sua integracdo ao SILOMS ndo s0 agilizaria o0 processo
de conferéncia como também justificaria o gasto realizado no passado nessa tentativa.
Nessa tentativa, anos atras, 0 maximo que se conseguia era realizar a leitura do co-
digo de barras da etiqueta patrimonial, através de leitores avulsos, o0 que culminou no
abandono do método por certa incompatibilidade com o SILOMS, a dificuldade na
programacao do equipamento e o fato de a leitura desses codigos néo refletir resulta-
dos de real conferéncia no SILOMS, gerando somente um relatério sem aplicacéo
pratica.”

- “Bom dia, Cel. Sou 0 XXX da XXX. Gostaria de agradecer a oportunidade de respon-
der esta pesquisa! Aqui na XXX, o maior problema foi a migracdo do SILOMS 11G
para o Médulo Contabil, houve varias discrepancias entre as contas por conta das
movimentacdes. O ideal seria que o préprio sistema se interligasse, quando fago as
validacdes de movimentacdo no 11G, ela deverd automaticamente aparecer no con-
tabil. Um problema que também observo séo nas transferéncias externas, muitos ges-
tores de outras unidades ndo enviam o saldo SIAFI junto com o movimento do
SILOMS, a integracdo do SILOMS com o SIAFI diminuiria bastante o desequilibrio,
pois ao enviar o saldo no SILOMS o SIAFI iria junto e quando o material chegasse na
OM de destino, o recebimento no SILOMS faria com que o saldo SIAFI fosse recebido

também.”

18) Possui sugestbes para a melhoria na rotina administrativa que favoreca a celeri-
dade nos tramites burocraticos relacionados ao controle de material permanente na
FAB? (opcional) — Transcricdo na integra da fala dos entrevistados, mesmo aquelas
consideradas irrelevantes ou fora do contexto deste trabalho.

- “Sugiro que os diferentes modulos de bens méveis permanentes (Aeronautico, Bé-
lico, Viaturas) funcionem de forma independente e ndo integrada ao SILOMS-BMPID,
inclusive no que diz respeito aos langcamentos realizados no SIAFI. Atualmente, a se-
cao de registro encontra muita dificuldade em conciliar as informacdes de tais movi-
mentacoes, realizadas em outros modulos, cujos saldos refletem nas contas sob sua
responsabilidade. Uma alternativa seria todos utilizarem o mesmo tipo de SILOMS,
tendo em vista que muitas vezes a sec¢ao de registro ndo consegue fazer determina-

das pesquisas porque nao possui uma tela especifica no BMPID, pois determinada
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funcionalidade s6 existe no SILOMS aeronautico.”

- “Sugestéao, criar um fluxo que o chefe da segédo de almoxarifado central enviasse a
NF para o gestor de registro incluir em carga e que o setor de financas s6 pague a
nota fiscal se o item ja estivesse escriturado no SILOMS, igual quando mandamos a
nota de empenho anexado a NF, mandariamos a ficha carga com aquele item regis-
trado.”

- “Possibilitar as conferéncias de material parcial no SILOMS, partilhando a responsa-
bilidade da carga com os graduados do setor a partir de 2S.”

- “Acho que falta valorizagao do assunto por parte das autoridades. O Controle patri-
monial sempre foi atividade meio, entdo o efetivo que trabalha com o assunto néo
recebe a devida importancia. Nao tem cursos de capacitacdo, mencgoes elogiosas,
ranking ...”

- “Acredito que o fluxo descrito na pergunta 15 é o ideal para facilitar o controle de
material permanente na FAB.”

- “Olhar mais para as pessoas que trabalham nos sistemas, saber de seus problemas,
principalmente as UG-EXEC. que controlam muitas OM apoiadas. Cursos, informagao
mais acessivel de entender, principalmente nas mensagens SIAFI, muito cobranca e
pouco acolhimento.”

- “Acho que tem muita coisa com BMP que nao deveria ter e muita coisa (de baixo
valor) poderia ser considerado de uso duradouro para facilitar as descargas de mate-
rial. Por exemplo, um simples mouse com BMP que estraga, vai ficar um bom tempo
dentro de um armario para ser descarregado. Esse € um item que poderia nem ter
bmp. N&o seria possivel utilizar as mesmas etiquetas RFID que vem nas embalagens
das fardas e a utilizacdo de algum equipamento portétil que fizesse a leitura desses
itens em um determinado ambiente?”

- “Sugiro que os gestores de bens méveis permanentes tenham acesso as suas mo-
vimentacdes no SILOMS, porém a transferéncia de material ocorra somente com a
validagao do gestor de bens méveis, do ACI e OD diretamente no sistema.”

- “Mesmo comentario da anterior (XX) XXX sou gestor de Registro. Precisando pode
contactar. Abracgo e boa sorte nos estudos.”

- “Além do ja citado na questao anterior, o Alto Comando poderia determinar (com
prazo) que as movimentacdes de BMP e tramites documentais, inclusive das GMM,
fossem obrigatoriamente realizadas, via SILOMS.”

- “Precisamos realizar processos digitais. (E-PAG)”



45

- “Sobre melhoria na parte administrativa, entendo que todos os processos deveriam
ser automatizados. Para a Conferéncia de material carga por exemplo, as etiquetas
extraidas do SILOMS poderiam vir com algum localizador que poderiam ser utilizados

para identificar e achar os materiais de cada detentor.”



