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RESUMO

A Forca Aérea Brasileira (FAB) conta com Organizagcées Militares estruturadas em
diversos pontos do territério nacional. Essa caracteristica € um esforco para manter a
presenca em areas estratégicas, visando a pronta resposta em possiveis hipéteses
de emprego, em tempos de paz ou de guerra. A fim de manter o funcionamento dessas
organizagdes, a FAB movimenta pessoal militar, oriundo de qualquer parte do pais.
Esse pessoal, juntamente com seus familiares, recebe apoio das Prefeituras da
Aeronautica, que disponibilizam imdveis para sua moradia. O objetivo do presente
trabalho é verificar o nivel de eficiéncia das Prefeituras da Aeronautica, tendo em vista
sua contribuicdo para o preparo e emprego da Forga, considerando as caracteristicas
de mobilidade, presenc¢a, mobilizag&o e logistica militar, na fungao recursos humanos.
Para tanto, foram identificados conceitos relacionados, de uso militar (como
mobilidade e mobilizagdo) ou geral (como eficiéncia e eficacia). Em seguida, foi
realizada uma pesquisa com militares da FAB, a fim de analisar seu nivel de
percepg¢ao dos conceitos envolvidos, além de identificar sua avaliacdo quanto ao
funcionamento das Prefeituras. Foi identificado que os militares concordam que o
apoio prestado pelas Prefeituras tem relagcdo com o preparo e emprego da Forga.
Entretanto, também foi identificado que esse apoio n&o esta sendo realizado de forma
eficiente, tendo o estudo apontado para uma necessidade de investimentos, a fim de
melhorar o apoio prestado.

Palavras-chave: Funcao recursos humanos; logistica militar; mobilidade; mobilizagao;
preparo e emprego da Forga.



ABSTRACT

Brazilian Air Force (BAF) has Military Organizations structured in different parts of the
national territory. This characteristic is an effort to maintain a presence in strategic
areas, aiming at a prompt response in possible employment hypotheses, in times of
peace or war. In order to keep these organizations working, BAF moves military
personnel from anywhere in the country. These personnel, together with their families,
receive support from the Air Force Prefectures, which provide facilities for them to live.
The objective of this work is to verify the level of efficiency of the Air Force Prefectures,
in view of their contribution to the preparation and employment of the Force,
considering the characteristics of mobility, presence, mobilization and military logistics,
in the human resources function. For that, related concepts were identified, of military
(such as mobility and mobilization) or general use (such as efficiency and
effectiveness). Then, a survey was carried out with BAF military personnel, in order to
analyze their level of perception of the concepts involved, in addition to identifying their
assessment of the functioning of the Prefectures. It was identified that the military
agree that the support provided by the Prefectures is related to the preparation and
employment of the Force. However, it was also identified that this support is not being
carried out efficiently, and the study pointed to a need for investment, in order to
improve the support provided.

Keywords: Human resources function; military logistics; mobility; mobilization;
preparation and employment of the Force.
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1 INTRODUGAO

No ano de 2016, em um cenario de crise financeira nacional, a Forga Aérea
Brasileira (FAB), organizagao que representa predominantemente o Poder Aéreo e
Espacial, um componente essencial no escopo da Defesa Nacional, comecgou a
desenvolver um programa de reestruturagao, e de outras melhorias, levando em conta
programas similares existentes nas demais Forgas Armadas e no Ministério da Defesa.

Essa reformulagao organica visou a melhoria dos processos, a racionalizagao
das estruturas administrativas e operacionais, ao aperfeicoamento dos recursos
humanos e ao fortalecimento do apoio ao seu efetivo, acompanhando as
transformagdes nos cenarios nacional e internacional, para manter seu desempenho
operacional e administrativo.

Patente, entado, ficou a preocupacdo do COMAER em se adequar as novas
tendéncias, o que indica a busca por alternativas para utilizagao de seus recursos de
maneira eficaz e eficiente.

Esses conceitos sao relacionados com a correta utilizacdo dos recursos, pela
maneira como 0s processos sdo executados, focando nos meios utilizados para
otimizagdo dos meios disponiveis, e, 0 mais importante, a forma de utilizagdo deve
evoluir na medida em que a empresa se desenvolve.

Revestem-se ainda de maior importancia ao se considerar a velocidade das
mudancas na cadeia produtiva mundial, impulsionadas, principalmente, pela evolugcao
tecnologica, fazendo com que as empresas precisem adaptarem-se de acordo,
independente do seu ramo de produgao.

Com efeito, a explicagdo acima corrobora que o esforco da FAB em sua
reestruturagao €, sim, uma busca pelo aumento da eficiéncia e eficacia organizacional.

Nesse sentido, ha que se considerar que a FAB é ligada diretamente ao
Comando da Aeronautica (COMAER), érgéo do Ministério da Defesa (MD), e que tem
por miss&o constitucional manter a soberania do espago aéreo e integrar o territorio
nacional, com vistas a defesa da patria. Portanto, os conceitos de eficiéncia e de
eficacia podem possuir interpretacdes mais complexas que as aplicaveis a
administragao de entidades civis.

Nessa esteira de pensamento, considerando que as hipoteses de emprego da

Forca ndo sdo baseadas em situagdes apenas de paz, mas também de guerra, o
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COMAER deve estar preparado para fazer frente a ameacgas futuras, em areas
estratégicas do territério nacional.

Com efeito, atualmente a FAB possui Organiza¢ées Militares (OM) em todas as
regides administrativas do pais, o que lhe prové uma aptiddo para se chegar
rapidamente aos possiveis teatros de operagdes, em caso de agressédo externa, de
forma a responder prontamente a qualquer ameaga.

Para compor o efetivo dessas OM, a FAB conta com militares oriundos de
qualquer parte do territorio nacional, que sao transferidos, juntamente com sua familia,
de acordo com as diretrizes internas da Forga.

Assim, a fim de fornecer o apoio de moradia ao pessoal transferido, foram
desenvolvidas, no ambito do COMAER, as estruturas denominadas Prefeituras de
Aeronautica.

As Prefeituras de Aeronautica tém como missao alocar os militares e suas
familias recém-transferidas em imoveis de propriedade do Comando da Aeronautica,
os chamados Préprios Nacionais Residenciais (PNR), enquanto lotados naquela
localidade e estando no servigo ativo.

Portanto, e considerando, como ja citada, a necessidade de localizagdo
estratégica das Unidades da FAB, as quais devem contar com recursos humanos em
numero suficiente para sua operagao, vislumbra-se o seguinte questionamento: as
Prefeituras de Aeronautica tém conseguido colaborar para o preparo e emprego da
Forcga, por meio da mobilidade nacional?

Por essa razao, o presente trabalho foi desenvolvido com o objetivo de analisar
o funcionamento das Prefeituras de Aeronautica e sua contribuicdo com a mobilidade
e a mobilizagdo nacionais, bem como, com as atividades da logistica militar. Essa
percepgao pode vir a contribuir com diretrizes para a melhoria continua do servigo das
Prefeituras, podendo, ainda, denotar a necessidade de incremento de recursos
orcamentarios, de forma a aumentar a disponibilidade de PNR, ou seu gerenciamento

de maneira mais eficiente.
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2 METODOLOGIA

O presente estudo tem o fim de analisar a eficiéncia das atividades
desenvolvidas pelas Prefeituras da Aeronautica, considerando os aspectos de preparo
e emprego da Forga.

Dessa forma, o escopo do trabalho reside na verificacdo da contribuicdo das
atividades daquelas organizagbes com os conceitos de: mobilidade; mobilizagao;
presencga; e logistica, em carater estritamente militar.

Para tanto, a fim de bem situar o leitor, foram identificados, primeiramente, dentre
esses conceitos, aqueles que sao intrinsecamente militares, e que, portanto, tém
pouca aplicabilidade na administragao geral, que sao: a mobilidade, a mobilizagao e
a presenca.

Assim, e, reiterando, por serem estritamente de cunho militar, as definicdes
necessarias foram obtidas em documentagbdes chamadas “Doutrinas”, emanadas pelo
Governo Federal, pelo Ministério da Defesa e pelo Comando da Aeronautica, além de
Leis, Decretos e/ou demais legislagdes que versem sobre o tema.

Nessa esteira de pensamento, em primeiro lugar foram analisadas as
orientagdes emanadas do Decreto n® 6.703, que aprovou a Estratégia Nacional de
Defesa — END (BRASIL, 2008).

As contribuicdes da END foram consideradas importantes para o estudo, pois
nesse documento, de carater inovador, encontram-se registradas as conclusdes
acerca de debates relacionados a soberania nacional, considerando, por exemplo, as
ameagas externas, as areas estratégicas do territério brasileiro, e uma visao de futuro,
tudo baseado em um contexto de segurancga e defesa da patria.

Para tanto, a END definiu prioridades e estabeleceu quais seriam essas areas
estratégicas, além de procedimentos e demais pontos julgados importantes para o
preparo e emprego das For¢gas Armadas, considerando, sempre, diferentes hipdteses
de emprego, tanto para a paz como para a guerra (BRASIL, 2008).

Assim, e tendo em vista os objetivos para os quais foi desenvolvida, a END versa
sobre varios conceitos de aplicacao estrita para o ambito militar. Dentre eles, aqueles
diretamente ligados ao presente estudo: Mobilidade Militar; Mobilizagdo Nacional; e

Presenca.
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A identificacao desses termos foi relevante para o objetivo do estudo, uma vez
que demonstrou sua importancia para o desenvolvimento da defesa nacional, bem
como, a forma como a atividade das Prefeituras pode contribuir com eles.

Em seguida, foi estudado um conceito que tem, em sua origem, caracteristicas
intrinsecamente militares, mas é de aplicacdo mandatéria na administragdo de
maneira geral, publica ou privada: a logistica.

Dessa forma, procurou ser explicado o que seria a logistica e qual a sua
importancia no contexto militar. Além disso, foi verificado que o conjunto de atividades
para apoio ao homem constitui, na Logistica Militar, a chamada Fungao Recursos
Humanos, cujas tarefas podem sofrer influéncia do suporte prestado pelas Prefeituras
da Aeronautica.

Desse modo, pretendeu-se demonstrar mais um aspecto relevante no servico
das Prefeituras com relagao a atividade-fim da Forga Aérea.

Para tanto, foi abordado o trabalho de Ballou (2006), autor especializado em
logistica, a fim de entender seu conceito e sua aplicagdo nas areas militar e
empresarial.

Em complemento, para algumas definicdes especificas, foram analisadas as
diretrizes do Ministério da Defesa, conforme MD42-M-02, Doutrina da Logistica Militar
(BRASIL, 2016b), bem como, as do proprio COMAER, como as DCA 1-1, Doutrina da
Forgca Aérea Brasileira (BRASIL, 2012); e 2-1, Doutrina de Logistica da Aeronautica
(BRASIL, 2003).

A analise dos conceitos obtidos em todas essas fontes permitiu o conhecimento
de que a logistica militar, apesar de ser, em varios aspectos, similar a logistica
empresarial, ndo se confunde com esta, por ter caracteristicas proprias, ligadas ao
preparo e emprego das Forgas Armadas.

A logistica militar, portanto, deve contar com preocupag¢ao maior na eficacia, ou
seja, em cumprir a missdo de maneira rapida, ainda que esse modo ndo seja 0 mais
eficiente: por exemplo, os estoques militares apresentam volume maiores se,
relativamente, comparados com os empresariais, pois, dessa forma, eliminam etapas
que podem atrasar o fornecimento de material ao soldado no campo de batalha —
mesmo que a manutencdo desse estoque resulte ser mais custosa que a de um
armazeém enxuto.

Também propria da logistica militar € o agrupamento de atividades logisticas afim

no que sdo denominadas fungdes logisticas.
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As fungdes logisticas utilizadas na doutrina nacional sdo: recursos humanos,
saude, suprimento, manutengido, engenharia, transporte e salvamento, todas elas
relevantes para o preparo e emprego das Forgas Armadas.

Dentre elas, a primeira (fungdo recursos humanos) € a mais relevante para o
presente estudo, pois € justamente do que se trata o apoio prestado pelas Prefeituras
de Aeronautica.

Algumas das atividades relacionadas a fungdo recursos humanos séo a
administragdo, a manutengao do moral e o bem-estar.

Ao disponibilizar e administrar iméveis para uso de militares designados para
fungdes em organizacbes espalhadas pelo territério nacional, verificou-se que as
Prefeituras de Aeronautica, portanto, contribuem efetivamente para a logistica militar:
e, em extenséo, ao preparo e emprego da Forga.

Na sequéncia, precisaram ser abordados alguns conceitos basicos relacionados
a Administragao Publica, verificando a forma de sua aplicacédo e essas organizagdes

do COMAER: a eficiéncia, a eficacia e a efetividade:

a) a eficiéncia, por ser importante seu entendimento com relacdo a

finalidade proposta para o presente estudo, conforme acima;

b) a eficacia, pela sua relagdo com o conceito anterior, a fim de dirimir

eventuais duvidas entre ambos; e

c) a efetividade, a fim de estudar a forma como ela estaria ligada a
eficiéncia e a eficacia.

Tal necessidade foi oriunda do propdsito de avaliar se o apoio prestado pelas
Prefeituras, uma vez revestidos do carater de suporte a atividade-fim da FAB, esta
sendo realizado de maneira totalmente adequada, ou se existe margem para
melhorias operacionais.

Assim, e tendo em vista que esses conceitos fornecem a base tedrica do projeto,
destacando aspectos administrativos necessarios a correta interpretacao dos dados
obtidos, foram estudadas publicagcbes relacionadas a Administracdo Publica e ao
Direito Administrativo, com autores como Idalberto Chiavenato, Hely Lopes Meirelles
e Maria Sylvia Zanella di Pietro.

Em consequéncia, foi demonstrado que enquanto a eficacia esta diretamente

relacionada ao cumprimento das tarefas de uma organizagao, independente dos
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meios necessarios para tanto, a eficiéncia consiste na racionalizagdo desses meios,
de forma a contribuir para a melhoria dos resultados, utilizando o menor custo possivel.

Ja o conceito de efetividade guarda relagdo com ambos os conceitos acima: é a
administragao eficiente e eficaz.

Essa constatacao reforga o fato da possibilidade de haver eficacia sem eficiéncia,
ou vice-versa. O foco da administragao, portanto, deve ser equivalente para ambos os
aspectos.

Entretanto, a efetividade n&do pode garantir que a eficiéncia e a eficacia sejam
sempre priorizadas na mesma medida. Conforme observado nos exemplos sobre a
logistica militar, a efetividade & alcancada priorizando a eficacia em detrimento da
eficiéncia, principalmente em situacbes de guerra, em que a velocidade do
fornecimento de materiais e equipamentos pode ser crucial para o esforgco de combate.

O mesmo né&o pode ser dito das empresas civis, publicas ou privadas, ou mesmo
dos militares nas atividades nao diretamente ligadas ao esforco bélico, nas quais a
efetividade prioriza o uso da eficiéncia.

Cabe ressaltar, porém, que mesmo que um dos aspectos seja priorizado em
detrimento do outro, ambos os fatores sempre sdo importantes. Desse modo, as
organizagcdes sempre serao efetivas e eficientes — em maior ou menor medida,
dependendo do caso.

Ainda, foi considerado o caminho que a FAB tem seguido nos ultimos anos, com
0 processo de reestruturagcdo e a constante busca da melhoria dos processos, a
racionalizacédo das estruturas administrativas e operacionais, o aperfeicoamento dos
recursos humanos e o fortalecimento do apoio ao seu efetivo, esta diretamente
relacionado aos conceitos de eficiéncia e de eficacia, aumentando a coordenacgao e a
integracdo das diversas areas envolvidas.

Assim, com a devida insercao no contexto acima, esse estudo procurou verificar
o funcionamento das Prefeituras de Aeronautica, de forma a avaliar se elas estédo
cumprindo sua missao institucional de forma efetiva, ou seja, com a eficiéncia e a
eficacia adequada as suas acdes administrativas e operacionais.

Com base em tudo o que foi exposto até agora, ja € possivel identificar, com
clareza, o objetivo geral do trabalho, qual seja: analisar a eficiéncia do funcionamento
das Prefeituras de Aeronautica e sua correlagdo com aspectos de mobilidade militar,

nos termos da Estratégia Nacional de Defesa.
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Para seu desenvolvimento, foram utilizados, como forma de direcionamento, os
seguintes objetivos especificos: OE1. Identificar conceitos basicos relacionados a
mobilidade militar e a Estratégia Nacional de Defesa; OEZ2. Identificar conceitos
basicos acerca da eficiéncia na Administragao Publica; OE3. Verificar se as Prefeituras
conseguem atender eficientemente as demandas dos permissionarios; e OE4.
Analisar a percepcao dos militares quanto a correlagao estratégica da missdo das
Prefeituras com questdes de preparo e emprego da Forga.

Para tanto, foi realizada uma pesquisa exploratéria com militares da FAB, Oficiais
Superiores do quadro de Intendéncia, selecionados por sua proximidade com as
atividades das Prefeituras (esses militares podem ocupar cargos de chefia nessas
Unidades).

Os dados obtidos foram abordados quantitativamente, assegurando, assim, a
objetividade e credibilidade das informacgdes.

Por fim, foi aproveitada essa pesquisa exploratdria, com esses mesmos militares
da FAB, para obter dados acerca de sua percepg¢éo quanto a importancia dos servigos
prestados pelas Prefeituras da Aeronautica nas atividades de preparo e emprego da
Forga, ou seja, mais do que um carater meramente administrativo.

Esses ultimos dados sao importantes na medida em que comprovam que esses
militares estao plenamente conscientes do papel das Prefeituras na atividade-fim da
FAB, de forma a corroborar a conclusao do trabalho, deixando-a mais fidedigna.

Além do mais, e uma vez que o resultado desse trabalho apontou para a
necessidade de investimento por parte das organizagdes responsaveis pelas tomadas
de decisao, esses dados, uma vez que sao positivos, podem ajudar no convencimento
das autoridades envolvidas.

Para responder ao questionario, o universo selecionado foi o de Oficiais
Superiores do quadro de Intendéncia, mais especificamente tenentes-coronel
intendentes, devido a possibilidade de serem selecionados para o cargo de Prefeito
da Aeronautica. No total de 90 militares nesse posto, na época da pesquisa, 61 a
responderam.

O questionario apresentado aos entrevistados teve por base conceitos de
Administragdo Publica e de doutrinas afetas as Forgas Armadas.

Os entrevistados indicaram, por meio de notas que variaram de 1 (muito baixo)
a 5 (muito alto), de acordo com a escala de Likert, seu grau de percepg¢ao acerca da

importancia do item de cada pergunta realizada.
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Enfim, com base tanto na pesquisa bibliografica como no levantamento de
dados junto aos entrevistados, foi possivel alcancar todos os objetivos especificos

propostos, sen&o vejamos:

a) com base na Doutrina aplicavel a vida militar, principalmente em manuais e
legislagcdes, foram identificados conceitos basicos relacionados a
mobilidade militar e a Estratégia Nacional de Defesa, além de aspectos de
logistica militar (OE1);

b) por meio de analise de publicagbes de renomados autores, foram
identificados conceitos basicos acerca da eficiéncia na Administracao
Publica (OE2);

c) na primeira parte do questionario encaminhado aos militares da FAB, as
perguntas foram direcionadas a verificagao quanto ao eficiente atendimento,
por parte das Prefeituras de Aeronautica, em relacdo as demandas dos
permissionarios; e

d) ja em sua segunda parte, o questionario buscou levantar a percepgao dos
militares quanto a correlagdo estratégica da misséo das Prefeituras com
questdes de preparo e emprego da Forga, possibilitando essa analise (OE4).

Os dados foram analisados individualmente, e suas conclusdes fornecem a
base para a conclusao efetiva do estudo, que apontou, em principio, para a
necessidade de investimentos de recursos, de diversas ordens (humanos,
orcamentarios e materiais), visando a uma possivel melhoria nos servigos prestados,
0 que é ainda mais importante ao se considerar que, de fato, suas atividades
contribuem efetivamente para o preparo e emprego da Forga.

Por fim, cabe ressaltar que essa pesquisa foi limitada ao universo de oficiais
superiores do quadro de intendéncia da FAB. Além disso, ndo houve aprofundamento
guanto ao tipo e a quantidade de recurso necessario para o aumento da eficiéncia das

Prefeituras, o que deixa aberto campo para pesquisas complementares futuras.
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3 FUNDAMENTAGCAO TEORICA
3.1 Conceituacgoes

Para Chiavenato (2008, p. 106), a eficiéncia da administracdo publica é
explicada como “a necessidade de reduzir custos e aumentar a qualidade dos servicos,

tendo o cidadao como beneficiario”. Ou, ainda:

Cada organizagéao ¢ limitada por recursos escassos e por isso nao pode tirar
vantagens de todas as oportunidades que surgem: dai o problema de
determinar a melhor alocagédo de recursos. A eficiéncia é obtida quando a
organizagdo aplica seus recursos naquela alternativa que produz o melhor
resultado (CHIAVENATO, 2008, p. 47).

Portanto, a organizagao eficiente seria aquela que utilizar melhor seus recursos,
considerando todas as alternativas possiveis, visando melhorar seus resultados.

Contudo, como ja explicado, o COMAER, tem por missdo a defesa da patria.
Desse modo, o conceito de eficiéncia, para esse 6rgao, extrapola a necessidade de
redugcdo de custos para aumento de qualidade de servigo: é necessario o preparo
condizente de suas forgas para uma possivel (ainda que improvavel) situagcado de
emprego real na defesa da Nagao.

Em suma, portanto, a eficiéncia do COMAER deve ser medida tanto em termos
organizacionais como de preparo e emprego da Forga.

Ja o conceito de eficacia ndo pode ser confundido com o de eficiéncia. Algumas

vezes, eles podem ser até antagonistas entre si, conforme Chiavenato (2008, p. 29):

A énfase em fazer corretamente o trabalho (the best way de Taylor) para
alcancar eficiéncia passou a énfase em fazer o trabalho mais relevante aos
objetivos da organizagao para alcangar eficacia. O trabalho passou de um fim
em si mesmo para constituir um meio de obter resultados. Essa reformulagéo
significa uma revolugdo na Administracdo: a mudanga do panorama
gravitacional do universo administrativo. Isso porque as pessoas estavam

mais preocupadas em trabalhar do que em produzir resultados.

Dessa forma, a analise do exposto permite a assertiva de que, enquanto a

eficiéncia demonstra a necessidade de estudar a forma que um trabalho é realizado,
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a fim de melhor utilizar os recursos disponiveis, a eficacia tem foco no resultado desse
trabalho, ou seja, em sua conclus&do, quaisquer que sejam os meios disponiveis.
Dessa maneira, a harmonizagao desses entendimentos torna-se imprescindivel para
a administragdo de maneira geral, publica ou privada, civil ou militar.

Ainda, esses conceitos encontram relacdo com o de “efetividade”, como

também ensina Chiavenato (2008, p. 419):

Para que uma organizacdo cumpra com efetividade sua misséo, é
imprescindivel que suas ag¢des decorram de um planejamento organizado e
permanente, baseado nas politicas e diretrizes publicas as quais a
organizagdo se vincula, no conhecimento das expectativas de clientes e

usuarios, e levando em conta as condigdes e os meios de que dispde.

Como pode ser observado, o excerto acima, ao falar sobre efetividade, trata do
atendimento das expectativas dos clientes (o que esta ligado a eficacia, ou seja, de
fato concluir o trabalho), considerando as condigdes e os meios disponiveis
(eficiéncia). Além disso, introduz um termo que sera importante para os objetivos do
presente estudo: a necessidade de um planejamento organizado e permanente.

Mas ndo sé Chiavenato trata desses conceitos. Meirelles (1989), por sua vez,
caracteriza eficiéncia como uma imposicdo ao agente publico de trabalhar com
presteza, perfeicao e rendimento profissional. Nao sendo mais aceitavel que seja
utilizado apenas o principio da legalidade, os funcionarios publicos devem realizar
suas atribuicbes de forma satisfatéria.

Assim, pode ser observado que, de maneira tacita, Meireles (1989) ja trata da
diferenca entre eficiéncia e eficacia, ndao bastando, por exemplo, que funcionario
publico apenas cumpra com o previsto nas legislagdes pertinentes (ou seja, ndo basta
ser eficaz). E importante, portanto, agir com eficiéncia.

Nessa mesma linha de pensamento, considerando, ainda, que o COMAER
reveste-se da qualidade de organizacdo da Administracéo Direta Federal, e que, entéo,
os recursos que lhe sao disponibilizados sao publicos, é razoavel inferir que o cidadao
brasileiro espera que, mais do que com eficacia, esses recursos sejam utilizados de

forma eficiente.
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Por todo o exposto, para os objetivos propostos no presente estudo, sera
analisada a aplicacdo do conceito de eficiéncia, apenas, sendo os de eficacia e
efetividade utilizados de forma auxiliar.

Além disso, e devido as particularidades da organizagao estudada, devem ser
analisados conceitos ligados a natureza militar. Alguns especificos, como mobilidade,
mobilizagao e presenca, e outro que, apesar de ser utilizado para administragao geral,
encontra particularidades no ambito militar: a logistica.

Tratando dessas diferencas, disse Ronald H. Ballou (2006, p. 40) que:

Muito antes de os negoécios comegarem a demonstrar grande interesse na
coordenacdo dos processos da cadeia de suprimentos, os militares ja
estavam suficientemente organizados para desempenhar atividades
logisticas. Mais de uma década antes do periodo de desenvolvimento da
logistica empresarial, os militares realizaram a mais complexa e bem
planejada operagdo logistica daquela época — a invasdo da Europa

continental no auge da Segunda Guerra Mundial.

E interessante notar nesse trecho néo s6 que os militares estdo organizados
ha mais tempo que as organizagdes civis em termos de logistica, mas que o autor
considera um ato bélico (no caso, a invasdo da Normandia na Segunda Guerra
Mundial) como uma operagao logistica. Ratificando esse entendimento, esse autor
afirma, em seguida, que a invaséao do Iraque pelos EUA e seus aliados, apds a invaséo
iraquiana ao Kwait, é considerada a maior operagao logistica militar que ja teria
ocorrido no planeta (BALLOU, 2006, p. 40).

Ainda, para definir o termo logistica, esse mesmo autor, em outra parte de sua
publicacdo, realiza mais uma comparacgao entre os militares e civis. Ao citar a definicao
dicionarizada de que logistica é “o0 ramo da ciéncia militar que lida com a obtengao,
manutengdo e transporte de material, pessoal e instalagdes” ', Ballou (2006)
argumenta que o conceito ndo se aplicaria a logistica empresarial, por causa das
diferengas entre os objetivos e as atividades empresariais e militares.

A Logistica Militar, ainda, é afetada diretamente pelos conceitos de eficiéncia e
de eficacia em ambito militar, sendo moldada por eles. Vejamos, sendo, o excerto

abaixo:

1 Webster’'s New Encyclopedic Dictionary .New York: Black Dog & Leventhal Publishers, 1993, p. 590,
apud BALLOU, 2006, p. 27.
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Embora os problemas dos militares, com suas necessidades extremamente
complexas em termos de servigos ao cliente, nao fossem idénticos aos dos
setores de negdcios, havia semelhangas suficientes para estabelecer uma
valiosa base de experiéncias durante os anos de desenvolvimento da
logistica. Por exemplo, as forgas armadas [norte-americanas] mantinham
estoques avaliados em cerca de um tergo do conjunto de todas as industrias
dos Estados Unidos (BALLOU, 2006, p. 40).

Dessa forma, verifica-se que as atividades militares precisam, muitas vezes,
priorizarem o uso da eficacia, em detrimento da eficiéncia, possuindo, por exemplo,
um estoque muito superior a industria geral, tendo em vista a disponibilidade em
estoque ser muito significante para o tempo total de ciclo de um produto (BALLOU,
2006), ou seja, para a sua disponibilizagdo ao cliente final, tempo esse que, em caso
de conflitos armados, pode ser crucial para os resultados alcangados, conforme

quadro 1 abaixo:

TEMPO TOTAL DO CICLO DO PEDIDO

A

< Transmissdo do <« Processamento e Tempo de <«Jempo de entrega
pedido montagem do aquisicdo de
pedido estoque adicional
a. Consolidacao do a. Preparacédo das a. Quando oestoque a. Tempo embarque
pedido faturas é inexistente, tempo do armazém
b. Transmiss&o de b. Liberacéo do crédito aglcpr_\al parta b. Tempo embarque
; adquirir o estoque A
pedidos aos c. Montagem do da?‘ébrica a da fabrica
armazens pedido no armazém c. Processamento do
embarque pelo
cliente

Quadro 1: Tempo total do pedido. Fonte: Ballou, 2006.

Pela analise do quadro, é possivel verificar como um estoque elevado pode
reduzir o tempo de entrega do produto, eliminando, por exemplo, a necessidade de
tempo de fabricagao e aquisicao de estoque adicional.

Tendo em vista essas particularidades, e uma vez que o escopo do presente
trabalho tem caracteristicas intrinsecamente militares, foram buscadas defini¢cdes
ligadas a logistica em publicagdes especificas, como a Doutrina de Logistica Militar -
MD42-M-02 (BRASIL, 2016b), que, apesar de nao trazer a definicdo especifica da

Logistica Militar (que também trata como Logistica de Defesa), tem por finalidade:

v
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Apresentar a Doutrina de Logistica Militar, servindo de base para o
planejamento e a execucgdo das atividades logisticas das Forgas Armadas, no
cumprimento de suas missdes constitucionais. Sua aplicagdo ocorrera no
ambito do Ministério da Defesa (MD) e das Forgas Singulares (FS) como base
doutrinaria da Logistica Militar, tanto nas atividades de preparo quanto nas de
emprego do Poder Militar. (BRASIL, 2016b, p. 13).

Assim, utilizando de forma complementar o conceito apresentado por Ballou
(2006) com os objetivos da Doutrina de Logistica Militar (BRASIL, 2016b), é possivel
afirmar que a Logistica Militar trata de utilizagcdo racional de recursos materiais,
humanos e de infraestrutura para as atividades de preparo e emprego da Forga.

Desses tipos de recurso, dada a atividade realizada pelas Prefeituras de
Aeronautica, esse estudo tera foco no pessoal, ou recursos humanos.

Continuando nessa linha de raciocinio, verifica-se que tanto a MD42-M-02
(BRASIL, 2016b) quanto, e mais especifico no ambito do COMAER, a Doutrina de
Logistica da Aeronautica (BRASIL, 2003) agrupam as atividades logisticas por
“funcdes”, sendo uma delas justamente a Fungdo Recursos Humanos.

Dentre as atividades dessa fungao, estdo: o levantamento das necessidades;
a procura e admissao; a preparagao; a administracdo; e o bem-estar e manutencao
do moral (BRASIL, 2003).

Enquanto a atividade de administracdo engloba tarefas como distribuicéo e
movimentacdo, a de bem-estar e manutencdo do moral tem as de repouso e
recuperagao (BRASIL, 2003). Todas essas sdo exemplos de tarefas que podem ser
suportadas por meio de disponibilizacdo de imdveis para residéncia do militar e de
sua familia, tendo em vista uma eventual transferéncia, a qual essa classe de servidor
esta sujeita rotineiramente, para local remoto, mas de interesse estratégico para a
nacgao, contribuindo para os conceitos de mobilidade, mobilizagcédo e presenca. Esses
ultimos conceitos sdo apresentados na Estratégia Nacional de Defesa — END (BRASIL,
2008).

A END foi um esforgo do Governo Federal em reestruturar, de forma sistematica

as Forcas Armadas, considerando um contexto de defesa nacional:

Talvez por isso nunca tenha sido realizado no Brasil, em toda a sua histdria,

amplo debate sobre os assuntos de defesa. Periodicamente, os governos
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autorizavam a compra ou a producdo de novos materiais de defesa e
introduziam reformas pontuais nas For¢cas Armadas. No entanto, nunca
propuseram uma estratégia nacional de defesa para orientar de forma
sistematica a reorganizagdo e reorientacdo das Forcas Armadas; a
organizagao daindustria de material de defesa, com a finalidade de assegurar
a autonomia operacional para as trés Forgas: a Marinha, o Exército e a
Aeronautica; e a politica de composi¢do dos seus efetivos, sobretudo a
reconsideragéo do Servigo Militar Obrigatorio (BRASIL, 2008).

Como pode ser observado na introdugao da END, conforme trecho acima, na
época de sua emissao havia a necessidade de reorganizar e reorientar as Forgas
Armadas Brasileiras como, alegadamente, nunca havia sido feito antes.

Dentre os assuntos debatidos, encontram-se aspectos relevantes para esse

estudo, como os de mobilidade nacional e de presenca, sendo vejamos:

O imperativo de mobilidade ganha importancia decisiva, dadas a vastiddo do
espaco a defender e a escassez dos meios para defendé-lo. O esforco de
presenca, sobretudo ao longo das fronteiras terrestres e nas partes mais
estratégicas do litoral, tem limitagdes intrinsecas. E a mobilidade que

permitira superar o efeito prejudicial de tais limitagdes (BRASIL, 2008).

Percebe-se, entdo, que no debate citado, que gerou a END, houve uma
preocupacdo com o esforco de presenga (militar) em fronteiras e demais areas
estratégicas, que, se ndo alcangado, seria suprido com a mobilidade.

Mas o que seria essa Mobilidade Militar? Nesse sentido, importante notar que
algumas definicbes podem ser obtidas na propria END, tais como: a mobilidade
estratégica — entendida como a capacidade para se chegar rapidamente ao teatro de
operagdes; e a mobilidade tatica — entendida como a aptiddo para se mover dentro
daquele teatro (BRASIL, 2008).

Portanto, a mobilidade retrata o preparo das Forgas Armadas no sentido de
efetuar uma pronta-resposta, face uma ameacga, tendo em vista os meios que tém
disponiveis (dentre eles, os recursos humanos). Por depender dos meios apropriados
(terrestres, maritimos e aéreos) e da maneira correta de combina-los (BRASIL, 2008),
€ possivel afirmar que esse conceito € ligado a logistica, em conformidade, ainda, com

todo o exposto.
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Alias, a importancia da mobilidade e da presenca pode ser destacada pelas
disposi¢cbes da segunda Diretriz da Estratégia Nacional de Defesa: “Organizar as
Forgcas Armadas sob a égide do trinbmio monitoramento/controle, mobilidade e
presenca” (IBIDEM, 2008).

Com efeito, pretendeu-se evidenciar nesse estudo a contribuigdo das
Prefeituras da Aeronautica, de forma eficiente, na aplicacdo desses conceitos, tendo
em vista o cumprimento da missdo do COMAER.

Por fim, devidamente alinhado ao conceito de Mobilidade Militar, existe a
Mobilizagdo Nacional. Esse conceito é definido pela END como “a habilidade das
Forcas Armadas de aumentar rapidamente os meios humanos e materiais disponiveis
para a defesa” (BRASIL, 2008).

E outro conceito relacionado & logistica. Porém, em termos de
recompletamento de recursos. Nas palavras da END, “as Forcas Armadas deverao,
também, estar habilitadas a aumentar rapidamente os meios humanos e materiais
disponiveis para a defesa. Exprime-se o imperativo de elasticidade em capacidade de
mobilizagao nacional e militar” (BRASIL, 2008).

Assim, pode-se entender que a mobilizagao é aplicavel quando os recursos
disponiveis pela mobilidade ndo sao suficientes para os esfor¢os de defesa.

Por todo o exposto, no que é concernente as Prefeituras de Aeronautica, o
presente estudo pretende extrapolar o aspecto mais ébvio, de permissao de uso de
iméveis por militares da FAB, avaliando a contribuicdo dessas atividades para a
Mobilidade Militar e a Mobilizagdo Nacional, conforme a Estratégia Nacional de Defesa.
Ou seja, as atividades das Prefeituras de Aeronautica podem ser Uteis para as

diretrizes de preparo e emprego da Forga.

3.2 Analise da eficiéncia aliada ao preparo e emprego

Com base nesses conceitos, por meio desse trabalho procurou-se analisar a
eficiéncia e a eficacia das Prefeituras de Aeronautica em acomodar recursos humanos
nas diversas areas do territério nacional, contribuindo para, em uma eventual
necessidade bélica, fazer com que esse pessoal tenha capacidade de deslocar-se

rapidamente a um teatro de operacgoes.
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A analise teve a intengdo de demonstrar, ainda, a percepc¢ao dos militares da
FAB, de maneira geral, quanto a importancia das atividades das Prefeituras da
Aeronautica nas atividades de preparo e emprego.

Com base nessa percepgao, uma vez constatada a relevancia para o preparo
e emprego da Forga, houve a necessidade de se analisar se a contribuicdo das
Prefeituras de Aeronautica estava sendo, portanto, realizada de forma eficiente, uma
vez que essa eficiéncia passou a ser medida ndo sé em termos administrativos, mas
também em apoio a atividade-fim do COMAER.

Nessa esteira de pensamento, restou claro que, a fim de se medir a eficiéncia,
ha que se definir ndo sé esse conceito propriamente dito, como também a forma que
ele deve ser trabalhado.

Para tanto, buscou-se, primeiramente, o entendimento dos estudos de
Chiavenato (2000), em ocasido que considerou a eficiéncia de acordo com duas
abordagens, que ele classificou como “cientifica” e “classica”.

A Abordagem Cientifica, definida por Frederick Winslow Taylor, no despontar
do século XX, preocupa-se em aumentar a eficiéncia da industria por meio,
inicialmente, da racionalizagao do trabalho do operario, ou seja, o foco parte de baixo
para cima (da execugao para a dire¢ao), com énfase no trabalhador (CHIAVENATO,
2000).

Inversa a essa abordagem, a Teoria Classica (Corrente Anatbmica e
Fisiologista) enfatiza o aumento da eficiéncia da empresa por intermédio da forma e
da disposigao dos 6rgdos componentes da organizacao (departamentos) e das suas
inter-relagdes estruturais. Dai a énfase na anatomia (estrutura) e na fisiologia
(funcionamento) da organizacgdo. Trata-se de uma abordagem de cima para baixo (da
direcdo para a execugao) e do todo (organizagao) para as suas partes componentes
(departamentos). Predominava a ateng&o para a estrutura organizacional, com os
elementos da Administracdo, com os principios gerais da Administragdo, com a
departamentalizagdo. Esse cuidado com a sintese e com a visao global permitia a
melhor maneira de subdividir a empresa sob a centralizacdo de um chefe principal. A
énfase na estrutura € a sua principal caracteristica (IBIDEM, 2000).

Com efeito, o presente trabalho tem predominancia na analise da eficiéncia de
acordo com a Abordagem Classica, tendo em vista os esforgos de reestruturagdo da

FAB e a necessidade de se verificar em que medida um tipo de organizacédo dessa
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estrutura, a Prefeitura de Aeronautica, contribui, direta ou indiretamente, para a

Estratégia Nacional de Defesa, no que compete as agdes do Poder Aeroespacial.

4 APRESENTAGAO E ANALISE DOS DADOS

Os dados coletados e tratados, conforme acima, providenciaram informagdes
relevantes para a conclusao do trabalho. De maneira geral, a quantidade de respostas
enviadas foi considerada satisfatéria, considerando o universo pesquisado, e,
considerando o carater dual da administragdo do COMAER, ou seja, Administragao
Publica e Servigo Militar, os dados foram analisados com as vertentes de “eficiéncia”

e de “preparo e emprego da Forga”, como sera tratado a partir desse momento.
4.1 Eficiéncia
4.1.1 Tempo de espera para realizacado de servicos

A maior parte dos entrevistados classificou como ruim ou regular o tempo de
espera para a realizacao de servigos solicitados as Prefeituras, como obras e reparos.
Esse dado mostra uma insatisfagcao dos clientes em relagcédo aos servigos oferecidos,
podendo contribuir para uma evasao, ou ndo ocupacao, de imdéveis disponibilizados,
ainda que a FAB esteja preparada para realizar essa oferta.

Dessa forma, observa-se a importancia ndo s6 de se construir iméveis, mas
de haver recursos disponiveis, sejam financeiros, materiais ou humanos, para que o
emprego seja o mais adequado possivel, considerando, ainda, a atividade logistica de

manutencao do moral e do bem-estar (BRASIL, 2016b).

@ E:xcelente

@ Nuito Bom
Bom

@ Regular

@ Ruim

4
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Gréfico 1: indice de satisfacdo com o tempo de espera para realizacéo de servigos (Fonte: a Autora).

Como pode ser percebido no grafico 1 acima, foi muito baixa a quantidade de
respostas tanto para nivel excelente quanto para muito bom. Esse dado contribui

negativamente para uma pesquisa sobre eficiéncia das Prefeituras.

4.1.2 Satisfacdo com o atendimento

Em que pese a ineficiéncia ressaltada no topico anterior, o proximo item
analisado reforca a hipdtese de falta de recursos disponiveis para a realizagdo de
reparos, uma vez que a maior parte dos entrevistados classificou positivamente o
atendimento prestado aos permissionarios pelas Prefeituras.

Dessa forma, se o atendimento é eficaz, mas o tempo de espera ndo, conclui-

se que faltariam recursos para efetivacdo do atendimento.

@ Excelente

& Muito Bomn
Bom

@ Regular

@ Ruim

Gréfico 2: indice de satisfacdo com o nivel de atendimento das Prefeituras (Fonte: a Autora).

Como pode ser observado, o grafico 2 acima oscila entre bom, regular e ruim.
Porém, mais da metade dos entrevistados respondeu positivamente.

Portanto, e considerando, ainda, o item anterior, resta a hipotese mais
provavel de que, apesar do atendimento ser bom, o servigo solicitado nao € concluido

eficientemente o que contribui para as respostas negativas.
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4.1.3 Condigao dos iméveis

De modo geral, a maioria dos entrevistados esta satisfeita com a condigao
fisica dos imdveis, em termos estruturais. Esse dado mostra a capacidade de a Forca
de se preparar adequadamente, uma vez que os imoveis atualmente oferecidos sao

considerados adequados pelos usuarios.

@ Excelente

@ Muito Bom
Eom

@ Regular

& Ruim

Grafico 3: indice de satisfagdo com a estrutura dos imdveis (Fonte: a Autora).

Dessa forma, em um possivel aumento de oferta de imével por parte da FAB,
esse dado leva a conclusao de que a procura seria adequada. Em outras palavras,
caso houvesse mais iméveis, ndo haveria impedimento ou restricdo no interesse pelos
militares em ocupa-los, tendo em vista sua estrutura ser considerada adequada.

Assim, esse indice afeta a eficiéncia justamente nessa medida: caso
houvesse mais imoéveis, haveria maior atendimento. Cabe ressaltar que esse dado

encontra, ainda, relagdo estreita com a eficacia.

4.1.4 Localizag&o dos imdveis

Em relacao a localizagao dos imdveis (cidade e/ou bairro), a satisfagao atingiu

niveis muito elevados, conforme grafico 4 abaixo:
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Gréfico 4: indice de satisfagdo com a localizagéo dos iméveis (Fonte: a Autora).

Entretanto, esse resultado positivo pode indicar a concentracdo de imdveis
em centros urbanos, o que pode nao contribuir eficientemente para a Estratégia de
Defesa Nacional.

Portanto, no que diz respeito a eficiéncia, a conclusdo que se pode tirar &€ que
restaria a necessidade de ampliagdo da oferta para as areas de fronteira, e/ou da
regido amazodnica, a fim de possibilitar a alocacdo de recursos humanos em OM

situadas nesses locais.

4.2 Preparo e emprego da forga

Na sequéncia do estudo proposto, a segunda parte da analise € afeta as
caracteristicas intrinsecas do aspecto militar do COMAER, ou seja, da parte de

preparo e emprego da Forga.

4.2.1 Conceitos de mobilidade e mobilizagao

A primeira questdo abordada foi quanto aos conceitos relativo a mobilidade
militar e @ mobilizac&o nacional.

Nesse sentido, a maioria absoluta dos entrevistados afirma estar plenamente
ciente acerca desses conceitos e de sua importancia para o preparo e emprego da

Forca, conforme abaixo:
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@ Concordo totalmente
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@ Discordo

@ Discordo totalmente

Gréfico 5: indice de importancia dos conceitos mobilidade e mobilizagéo (Fonte: a Autora).

Com isso, verifica-se que a FAB, representada, nesse trabalho, por seus
oficiais superiores intendentes, conhece a importancia da preocupag¢ado com o preparo
da Forga, no sentido de haver incremento na questdao da mobilidade militar, o que
pode ser aplicado, consoante a END, em areas de interesse estratégico.

Além disso, esse dado é importante para validar as informagdes obtidas com
algumas das demais perguntas, quando for tratada a correlagdo entre o local de

residéncia do militar com os conceitos de mobilidade e mobilizag&o.

4.2.2 Localizagado dos imdveis proximo ao local de servigo

Em outro item, os entrevistados demonstraram concordar em ser importante

que o militar e seus familiares residam préximo ao local de prestagéao do servigo.

@ Concordo totalmente

@ Concordo
Indiferente

@ Discordo

@ Discordo totalmente

Gréfico 6: indice de importancia de residéncia proxima ao local de servigo (Fonte: a Autora).
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Dessa forma, analisando conjuntamente os dois primeiros dados, resta
esclarecido que, na percepcao dos entrevistados, o deslocamento de militares para
areas estratégicas é importante, mas que sua moradia, juntamente com seus
familiares, deve estar proxima.

Essa é, portanto, uma informacdo que pode ser considerada pela FAB no
preparo de sua tropa, atendendo as diretrizes da END, e, ainda, considerando o

atendimento da fungao logistica recursos humanos.

4.2.3 Localizagdo dos imoveis préximo a areas estratégicas

Corroborando a conclusdo obtida anteriormente, os entrevistados concordam
que, considerando um contexto de mobilidade e mobilizagdo, € importante a
localizagdo da residéncia do militar proximo a areas estratégicas (por exemplo, em

caso de acionamento urgente, por questdo de seguranga nacional).

@ Concordo totalmente

& Concordo
Indiferente

@ Discordo

@ Discordo totalmente

Gréfico 7: indice de importancia da localizagdo da residéncia proxima a areas estratégicas (Fonte: a

Autora).

Como pode ser visto no grafico 7 acima, a maioria absoluta concorda com a
localizagdo de imoveis proximos a areas de interesse nacional. Isso demonstra a
percepcao dos militares da FAB de que ha necessidade de investimentos para o
preparo da Forca nesse sentido, diretamente ligados ao funcionamento das

Prefeituras de Aeronautica.
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4.2.4 Importancia dos PNR para o preparo e emprego

Por fim, a maioria dos entrevistados concorda com a importancia dos PNR
para o preparo e emprego da Forga, considerando a situagdo de mobilidade ou de

mobilizagao nacional.

@ Concordo totalmente

@ Concordo
Indiferente

@ Discordo

@ Discordo totalmente

Gréfico 8: indice de percepgéo quanto a importancia do PNR para o preparo e emprego da Forca

(Fonte: a Autora).

Esse ultimo dado encontra relagédo com praticamente todos os outros, e com
base nele é plenamente viavel afirmar que os militares da FAB, de maneira geral,
concordam com a importancia das Prefeituras de Aeronautica para a atividade-fim da
Forca, e ndo s6 como um servigo de apoio, ou uma tarefa acessoria.

Portanto, qualquer esforco no sentido de aumentar a eficiéncia dessas
organizagdes sera entendido como contribuicbes para o preparo do COMAER para
pronta resposta a ameacas futuras, e, portanto, deve ser revestido dessa importancia,

a fim de ser priorizado adequadamente.

4.3 Relacionamento com os objetivos propostos

Por meio da analise de publicagdes, foi possivel verificar que a mobilidade
militar significa, sucintamente, a capacidade de se chegar rapidamente ao teatro de
operacdes (BRASIL, 2008). Esse conceito esta ligado ao de presenca, ou seja, a
capacidade de os recursos ja estarem disponiveis no local destinado. Ou seja, o
binbmio mobilidade/presenca representa atividades afins, complementares, e,
portanto, para efeito de cumprimento do objetivo proposto, sera entendido como um

conceito unico.



32

Ainda segundo a END (BRASIL, 2008), o imperativo de mobilidade tem
importancia decisiva, e algumas areas devem ser priorizadas, como a regiao
amazonica.

Foram abordados, ainda, conceitos complementares, ligados a logistica militar,
principalmente na fungdo recursos humanos (BRASIL, 2003; e BRASIL, 2016b).
Esses argumentos foram uteis para o entendimento da importancia das atividades
desenvolvidas nessa area para as estratégias de preparo e emprego da Forga.

Também baseada em publicacbes foi a analise, breve, de conceitos de
eficiéncia na Administragcédo Publica.

O principal tedrico estudado foi Chiavenato (2000), que tratou sobre os
desafios para as tarefas relacionadas ao preparo na administragcéo, tendo em vista as
variaveis, ambiguidades e incertezas. Dessa forma, foi possivel estabelecer um
paralelo dessas informagdes com o ambiente geopolitico, de forma igualmente
desafiador é o preparo das Forgas Armadas.

Ainda houve comparagdes quanto aos problemas complexos e multifacetados
encontrados pelo administrador, e sua capacidade de geri-los com eficiéncia e eficacia,
conceitos afetos a capacidade de o administrador acompanhar e compreender
mudancas e variaveis (CHIAVENATO, 2000). Mais uma vez, foi realizada uma
comparagao entre a aplicagdo desses conceitos pela Administragdo Publica de
maneira geral e as Prefeituras da Aerondutica, a luz, ainda, de todos os dados
levantados na analise da END (BRASIL, 2008), no sentido de que se verifique se as
atividades necessarias ao emprego da Forga estdo sendo realizadas com eficacia e
com eficiéncia (especificamente no que compete aquelas organizagoes).

Por meio da analise de dados, de acordo com questionario oferecido a um
publico especifico (oficiais superiores do quadro de Intendéncia da Aeronautica), foi
identificado que, com relagdo aos servigos solicitados pelos moradores, as Prefeituras
nao conseguiram atingir bom indice de eficiéncia.

Foram identificados, ainda, indicios de falta de recursos para o aumento desse
indice, uma vez que a maior parte dos entrevistados esta satisfeita com os
atendimentos prestados pelas Prefeituras. Ou seja, o atendimento existe, mas ndo é
possivel de ser concluido com eficiéncia.

Quanto a disponibilizagdo de imdveis, nota-se que os entrevistados estao
satisfeitos com sua condigéo fisica, em termos estruturais, denotando que a FAB tem

capacidade de se preparar adequadamente.
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Quanto a localizagao dos imoveis, houve muitas classificagbes positivas.
Contudo, esse dado poderia indicar a concentragao de imdveis em centros urbanos,
0 que pode nao contribuir eficientemente para a Estratégia Nacional de Defesa
(BRASIL, 2008).

Os entrevistados afirmaram também estarem plenamente cientes acerca dos
conceitos de mobilidade estratégica e de sua importancia para o preparo € emprego
da Forga; que é importante que o militar e seus familiares residam proximo ao local
de prestacao do servico; que, considerando um contexto de mobilidade e mobilizacao,
€ importante a localizagao da residéncia do militar proximo a areas estratégicas; e que
os PNR sao importantes para o preparo e emprego da Forga, considerando a situacao
de mobilidade ou de mobilizacdo nacional.

Assim, pode ser considerada efetiva a percepcdo dos militares quanto a
correlagao estratégica da missao das Prefeituras com questdes de preparo e emprego
da Forca.

Apods essa breve analise dos objetivos propostos, € possivel afirmar que foi
atingido o objetivo geral do trabalho, uma vez que se analisou a eficiéncia do
funcionamento das Prefeituras de Aeronautica, tendo sido verificado, ainda, que o
servico prestado por essas organizagcbes guarda relacdo direta com aspectos de

mobilidade militar, nos termos da Estratégia Nacional de Defesa.

5 CONCLUSAO

Pela analise dos dados obtidos, € possivel verificar a importancia das
atividades das Prefeituras de Aeronautica para o preparo e emprego da Forga, tendo
em vista a aplicagdo dos conceitos relacionados ao binbmio mobilidade/presencga,
aliado a fungéo logistica recursos humanos, por meio da qual mostrou-se importante
a alocacéo de recursos imoveis para atendimento residencial de militares, e seus
familiares, em areas de interesse estratégico da nacgao, contribuindo, dessa forma,
para os ditames da Estratégia Nacional de Defesa.

Com relacdo aos conceitos de Administracdo Publica, verificou-se a
importancia do preparo das Prefeituras para enfrentar os desafios inerentes,
considerando o cenario de incerteza tipico do ambiente geopolitico. Foi visto, ainda,
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que os conceitos de eficacia e de eficiéncia podem estar ligados a capacidade de o
administrador (no caso, as Prefeituras de Aeronautica) superar esses obstaculos.

Com base nessas nocdes, observa-se ainda que os permissionarios nao
consideram eficientes a prestacao de servigos pelas Prefeituras, mas o atendimento,
sim. Essa aparente contradicao pode ser explicada por uma eventual falta de recursos,
fator que nao foi objeto do presente estudo, e pode ser, portanto, explorado em
trabalhos futuros.

Contudo, as condi¢des dos imdveis, propriamente ditas, foram consideradas
boas, de forma a indicar que a FAB teria, sim, condicbes de proporcionar,
eficientemente, solugdes residenciais para seus militares. Porém, talvez haja uma
concentragdo em centros urbanos, pois a maioria dos permissionarios mostrou-se
satisfeita com sua localizacdo, o que pode mostrar uma necessidade de investimento
em areas de fronteira e/ou da regido amazonica.

Ainda, a percepc¢ao dos militares quanto a correlagao estratégica da missao
das Prefeituras com questdes de preparo e emprego da Forga foi bem efetiva, com
indices elevados de aceitagao.

Em consequéncia, quanto ao funcionamento das Prefeituras de Aeronautica
e sua correlagcdo com aspectos de mobilidade militar, nos termos da Estratégia
Nacional de Defesa, conclui-se que as atividades desempenhadas por esses 6rgaos
sao, sim, relevantes para os aspectos de preparo e defesa, necessitando de maiores
recursos (de diversas ordens: orgcamentarios, materiais ou humanos) para terem sua
eficiéncia aumentada, seja pela disponibilizagdo de imdveis em areas estratégicas,

seja pelas melhorias nos servigos solicitados pelos permissionarios.
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