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RESUMO

O presente trabalho objetivou analisar de que maneira a designagcdo do Segundo
Centro Integrado de Defesa Aérea e Controle de Trafego Aéreo (CINDACTA 1), como
um elo especializado de segurancga eletronica, atendeu a um modelo de Centro de
Servigos Compartilhados (CSC) para apoio as necessidades das organizagbes do
Sistema de Controle do Espago Aéreo Brasileiro (SISCEAB). Inicialmente identificou-
se a estrutura existente no CINDACTA Il para atuagédo nas atividades de seguranca
eletrénica, por meio de pesquisa documental no seu Regimento Interno, além de
consulta aos relatérios sistémicos para identificar a quantidade de pessoal alocado
nessas tarefas. Outrossim, foi realizada pesquisa de campo, por meio da aplicagao de
questionario a militares envolvidos nas atividades relacionadas a seguranca eletrénica
no CINDACTAII, no periodo de 2017 a 2021, com o propésito de analisar a aderéncia
daquela Organizagcdo, como polo logistico da area de segurancga eletrénica, aos
conceitos de Centro de Servigos Compartilhados encontrados na literatura pesquisada.
Dessa analise foi possivel verificar alto grau de concordancia dos respondentes, com
percentuais entre 80% e 100%, sobre situagdes observadas no CINDACTA Il que se
assimilam a conceitos preceituados em CSC. O questionario também possibilitou o
levantamento dos pontos fortes e fracos, bem como das oportunidades e ameacas
que compuseram a matriz SWOT de analise da situacdo do CINDACTA II, por meio
da qual obteve-se um panorama quanto ao exercicio das atividades de seguranca
eletrénica, viabilizando as autoridades a tomada de agdes estratégicas para assegurar
a eficiéncia do modelo de gestédo implantado.

Palavras-chave: Centro de Servigos Compartilhados; CINDACTA IlI; seguranca
eletronica; SISCEAB.



ABSTRACT

The present work aimed to analyze how the designation of the Second Integrated
Center for Air Defense and Air Traffic Control (CINDACTA Il) as a specialized link of
electronic security met a model of Shared Service Center (SSC) to support the needs
of Brazilian Airspace Control System (SISCEAB) organizations. It was initially identified
the existing structure in CINDACTA Il for performance in electronic security activities,
through documentary research in its Internal Rules, in addition to consulting the
systemic reports to identify the amount of personnel allocated in these tasks.
Furthermore, a field research was carried out, through the application of a
questionnaire to military personnel involved in activities related to electronic security in
CINDACTA 11, in the period from 2017 to 2021, with the purpose of analyzing the
adherence of that Organization, as a logistics hub in the electronic security area to the
concepts of Shared Service Centers found in the researched literature. From this
analysis, it was possible to verify a high degree of agreement of the respondents, with
percentages between 80% and 100%, on situations observed in CINDACTA Il that are
assimilated to concepts precepts in the SSC. The questionnaire also allowed the
survey of strengths and weaknesses, as well as the opportunities and threats that
comprised the SWOT matrix for analyzing the situation of CINDACTA Il, through which
an overview was obtained regarding the exercise of electronic security activities,
enabling the authorities to take strategic actions to ensure the efficiency of the
implemented management model.

Keywords: Shared Services Center; CINDACTA Il; eletronic security; SISCEAB.



Figura 1 - A Matriz SWOT
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1 INTRODUGAO

O Departamento de Controle do Espaco Aéreo (DECEA), como 6rgao
integrante da estrutura do Comando da Aeronautica (COMAER), tem como propdsito
“planejar, gerenciar e controlar as atividades relacionadas com o controle do espago
aéreo, com a protecdo ao voo, com 0O servigco de busca e salvamento e com as
telecomunicagdes do Comando da Aeronautica”. (BRASIL, 2019b, p.7).

Pela caracteristica de suas atividades, as instalacbes das organizacdes
subordinadas ao DECEA s&o pontos de grande sensibilidade na area de seguranga
patrimonial. Assim, com a criminalidade presente em todo o pais, particularmente nos
grandes centros urbanos, bem como no contexto das ameacas internacionais
representadas, principalmente, pelo vislumbre de a¢gdes terroristas, que podem causar
consequéncias indesejaveis ao cumprimento da missdo e a imagem do DECEA e do
Comando da Aeronautica, tornou-se imperioso o aprofundamento de agdes na
seguranga das instalagdes.

Nesse contexto, no ano de 2017, o Segundo Centro Integrado de Defesa Aérea
e Controle de Trafego Aéreo (CINDACTA II) foi designado como um elo especializado
em atividades afetas a area de Vigilancia Eletrénica Patrimonial (VEP) no ambito do
DECEA e suas organizag¢des subordinadas. Posteriormente, no ano de 2019, aquele
Centro passou a assumir competéncias para a adogdo de medidas de seguranga
eletrbnica, dentre as quais atividades de Vigilancia Eletrénica (VE), Controle de
Acesso (CA) e Deteccgao de Intrusao, objetivando a padronizacéao e interoperabilidade
dessas praticas nas organizag¢des do Sistema de Controle do Espago Aéreo Brasileiro
(SISCEAB) (BRASIL, 2017, 2019a).

Dentre algumas das atividades de relevancia a serem desenvolvidas pelo
CINDACTA I, esta a sua atuacdo como um polo logistico dos equipamentos de
Segurancga Eletronica, sendo responsavel pelas especificagdes técnicas e aquisigdes
no ambito do DECEA, bem como a capacitagao dos recursos humanos para atuarem
na implantagdo, manutengdo e modernizagéo de sistemas de seguranga eletronica.

Destarte, depreende-se que o objetivo estratégico do DECEA é concentrar ati-
vidades similares, desenvolvidas nas diversas organizacdes do SISCEAB, buscando-
se um paralelo com modernas praticas adotadas em organizac¢des publicas e priva-

das, tais como o0 modelo de Centro de Servigos Compartilhados (CSC).
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Entende-se como CSC, a congregacdo dos meios de uma empresa visando
realizar as tarefas similares e reiteradas, dispersas pela corporacédo, para assistir aos
membros internos, com qualidade de servigco e custo reduzido (SCHULMAN et al.,
1999 apud FERREIRA, 2010).

Para o desenvolvimento das atividades supracitadas, infere-se a existéncia de
infraestrutura, procedimentos e recursos humanos capacitados no CINDACTA Il para
0 pleno cumprimento da atribuig&o recebida.

Nesse escopo, surge uma inquietagdo na pesquisadora que levou ao seguinte
problema de pesquisa: de que maneira a designagao do CINDACTA Il como um elo
especializado de Seguranga Eletrénica atendeu a um modelo de Centro de Servigos
Compartilhados para apoio as necessidades das organizagdes do SISCEAB?

Com base no problema de pesquisa estabeleceu-se como objetivo geral do
presente trabalho analisar de que maneira a designacao do CINDACTA Il como um
elo especializado de Seguranca Eletrénica atendeu a um modelo de Centro de
Servigos Compartilhados para apoio as necessidades das organiza¢des do SISCEAB.

Visando direcionar as a¢des de pesquisa para o atingimento do objetivo geral,
primeiramente sera identificada a estrutura existente no CINDACTA |l para atuar como
elo especializado das atividades de Seguranca Eletronica.

Em fase ulterior, serdo analisados os pontos fortes e fracos do CINDACTA I,
enquanto orgao centralizador de suprimento e suporte técnico especializado do
sistema de seguranca eletronica das instalagdes patrimoniais do SISCEAB.

Por fim, serdo analisadas as oportunidades e ameacgas externas que podem
influenciar no desempenho das atividades especializadas de seguranca eletrénica
do CINDACTAIL.

Com esse delineamento, pode-se relacionar que a atuacdo do CINDACTA Il na
atividade de seguranca eletrbnica engloba-se dentro da tarefa de Protecédo da Forca
constante na Doutrina Basica da Forga Aérea Brasileira (DCA 1-1), colaborando desse
modo para o adequado desempenho da missdo do DECEA. Cabe destacar ainda que
o SISCEAB esta subordinado as regras da Organizagéo da Aviagao Civil Internacional
(OACI) para promogao de agbes de protecao das instalagbes e contra atos de
interferéncia ilicita na aviagao (Aviation Security - AVSEC).

De acordo com o Plano Estratégico Militar da Aeronautica 2018-2027 (PCA 11-
47), o DECEA, tendo como cliente a sociedade brasileira, esta inserido no

macroprocesso finalistico de Emprego da Forgca Aérea, sendo tal processo
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dependente dos macroprocessos de gestao e suporte, dentre os quais encontra-se o
Apoio ao Controle do Espago Aéreo, que abrange o suporte logistico ao SISCEAB.
Nesse escopo, a presente pesquisa justifica-se, pois, possibilitara conhecer quais os
impactos percebidos com a atuagdo do CINDACTA Il como um polo logistico da area
de seguranca eletrénica no ambito do DECEA, propiciando tragar estratégias diante
do cenario identificado.

Na sequéncia, sera apresentada a metodologia utilizada para o

desenvolvimento da pesquisa e consecug¢ao do objetivo proposto.

2 METODOLOGIA

Visando atender o objetivo geral definido para o trabalho, a presente pesquisa
classificou-se como sendo do tipo descritiva, tendo em vista que buscou estabelecer
uma relagdo entre a designagao do CINDACTA Il como um elo especializado de
Seguranca Eletrénica com um modelo de Centro de Servigos Compartilhados para
apoio as organizagbes do SISCEAB. Ja quanto a sua finalidade, esta pesquisa
enquadrou-se como do tipo aplicada, pois vislumbrou-se produzir conhecimento
acerca do tema proposto, relacionando com o nucleo tematico da pesquisa, no caso
Estruturas Organizacionais do Poder Aeroespacial.

Inicialmente foi realizada uma pesquisa documental, onde analisou-se o
Regimento Interno do CINDACTA Il (RICA 21-85), além de consulta aos relatérios do
Sistema de Informag¢des Gerenciais de Pessoal (SIGPES), a fim de identificar os
setores relacionados com as atividades de Segurancga Eletrbnica e a respectiva
quantidade de pessoal alocado, visando assim levantar maiores detalhes quanto as
caracteristicas da OM.

Posteriormente, foi realizada uma pesquisa de campo, por meio do formulario
eletrénico Google Forms, a fim de suscitar a percepg¢ao dos recursos humanos da OM
sobre a centralizagdo das atividades de seguranca eletrénica no CINDACTA Il. Para
isso, foi aplicado um questionario (Apéndice A) dividido em trés partes.

A primeira parte possuia apenas um campo para indicagao do e-mail pessoal,
fins controle da pesquisadora sobre o retorno dos questionarios, além de uma questao
objetiva, para qualificacdo dos respondentes quanto ao tempo de atuacdo nas
atividades de seguranca eletrénica na OM.
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A segunda parte foi composta por nove questbes com respostas na forma da
escala de Likert de 5 pontos LIKERT, com opg¢des de “discordo totalmente” a
‘concordo totalmente”. Assim, buscou-se obter o grau de concordancia quanto a
proposi¢des que relacionavam o cenario do CINDACTA Il com o referencial tedrico de
Centro de Servicos Compartilhados, sendo as respostas tratadas na forma de
percentual absoluto.

Ja a terceira parte do questionario, destinada a levantar os fatores para
possibilitar a analise SWOT, foi assim estruturada:

a) para analise dos pontos fortes e fracos do CINDACTA II: nove questdes de

multipla escolha, com trés opgdes de resposta (“sim”, “em parte” e “néo) e
sete questbes abertas de resposta facultativa, acerca de
sugestdes/complementos a alguns dos temas perguntados;

b) para analise do ambiente interno e externo do CINDACTA II: trés questdes

na forma de caixa de selecado de varias assertivas e trés questdes abertas
de resposta facultativa; e

C) para sugestdes, criticas e comentarios diversos sobre a centralizagao

ocorrida no CINDACTA Il: uma questao aberta, de preenchimento opcional.

A amostra foi composta por dez militares, entre oficiais e graduados, que atuam
ou atuaram, no periodo de 2017 a 2021, no setor relacionado a area segurancga
eletrénica do CINDACTA Il. Esse periodo foi definido em virtude do inicio da
centralizagcao das atividades ter ocorrido em 2017, conforme a Portaria n° n°142/D-
PAT, de 30 de maio de 2017. Destaca-se que 30% dos respondentes possuem mais
de 4 anos de atuagao na segurancga eletronica do CINDACTA Il e 30% atuaram de 2
a 4 anos. Dessa forma, a escolha da amostra foi feita com base em recursos
humanos que tém vivenciado o processo, além de serem detentores de significativo
conhecimento técnico sobre as atividades desenvolvidas nesse campo.

As respostas ao questionario foram analisadas com base na teoria sobre
Centro de Servigos Compartilhados (CSC), a luz de autores estrangeiros renomados,
com obras sobre Shared Services (Servigos Compartilhados), como Quinn, Cooke e
Kris (2000), Schulman et al. (2001) e Bergeron (2003). Considerando a dificuldade de
acesso as obras originais desses escritores, foram buscadas tais referéncias em
fontes secundarias nacionais. Ademais, subsidiaram ainda a analise publicacdes
realizadas em instituicbes brasileiras de credibilidade, as quais s&do citadas em

producdes cientificas sobre o tema. Para isso, foram consultados trabalhos de Lotfi,
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Castro, Gomes (2014), Ferreira (2010), Ferreira, Bresciani, Mazzali (2010), Oliveira,
Zotes (2014), e Thomaz, Cruz (2013).

Para a etapa seguinte, os dados levantados na terceira parte do questionario
foram analisados por meio da elaboracdo de uma matriz SWOT, a fim de identificar os
pontos fortes e fracos do CINDACTA Il, enquanto 6rgao centralizador de suprimento
e suporte técnico especializado do sistema de segurancga eletrénica das instalagcoes
patrimoniais do SISCEAB, bem como as oportunidades e ameacgas externas que
podem influenciar no desempenho dessas atividades.

A fim de sustentar a confecgao e analise da matriz SWOT foi considerada a
teoria abordada por autores nacionais e estrangeiros, conhecidos no meio académico
na area de Planejamento Estratégico — Chiavento e Sapiro (2020), Marketing - Ferrel,
Hartline (2016) e Administragcado Estratégica — Thompson Jr. et al. (2008).

Finalizando a analise dos dados levantados durante todas as fases, com vistas
a atingir o objetivo geral da pesquisa, foi obtido o cenario a respeito da situacao geral
do CINDACTA Il como elo especializado de Seguranga Eletrénica, possibilitando
visualizar agdes estratégicas para que sua misséo de suporte as demais organizagoes
do SISCEAB seja integralmente cumprida.

Por oportuno, uma limitacdo metodologica a ser destacada, em relagéo a
abrangéncia do estudo, € que em virtude do curto periodo destinado a pesquisa, néo
foi possivel levantar as percepcdes das OM apoiadas que recebem os materiais e
suporte técnico do CINDACTA IlI, o que permitiria uma visdo mais realista do
processo de centralizagdo no ambito do SISCEAB e de sua relagao ao conceito de

Centro de Servigco Compartilhado.

3 REFERENCIAL TEORICO

De modo a balizar os trabalhos e auxiliar na fundamentacao da pesquisa seréao
utilizados varios referenciais tedricos relacionados a Centro de Servigos

Compartilhados e Analise SWOT, conforme passa-se a abordar na sequéncia.

3.1 Centro de Servigos Compartilhados

Com a atribuicdo de competéncias ao CINDACTA Il como elo especializado,

para o exercicio da atividade de Seguranca Eletrénica, visando a busca da
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padronizacgao e da interoperabilidade dessa atividade no ambito do DECEA e de suas
organizagdes subordinadas, conforme dispds as Portarias n° 142/D-PAT, de 30 de
maio de 2017 e n°80/DGCEA, de 14 de junho de 2019, pode-se relacionar que houve
um processo de concentracado, o qual pode ser estudado sob o enfoque de diversos
fundamentos tedricos, sendo escolhida nesta pesquisa a abordagem de Centro de
Servigos Compartilhados (CSC).

No meio empresarial, frente a crescente competitividade, a busca da qualidade
aliada a baixos custos dos produtos e servigos, sao desafios constantes para alcancar
0 sucesso entre os concorrentes. Nesse escopo, emergem formas inéditas de
estruturar os processos, visando garantir eficiéncia e ganhos de escala. No cenario
nacional e internacional das empresas, consolidam-se novos moldes de gestéo, entre
os quais estdo os denominados Centro de Servicos Compartilhados (LOTFI; CASTRO;
GOMES, 2014).

Pode-se conceituar servigos compartilhado, segundo Quinn, Cooke e Kris,
como “a pratica em que a unidade de negdcios de empresas e organizagdes decidem
compartilhar um conjunto de servigos ao invés de té-los como uma série de fungbes
de apoio duplicadas”. (2000 apud THOMAZ e CRUZ, 2013, p. 2).

Ainda, para Bergeron (2003 apud FERREIRA; BRESCIANI; MAZZALI, 2010),
segundo uma visdo estratégica, tem-se que o CSC consiste em um plano de
cooperagao, onde partes de atividades de negdcio € aglutinado em uma nova fragao
com autonomia parcial. O CSC dispbe de suporte de gestdo direcionado ao
incremento da eficiéncia, a diminuicdo de custos, ao aperfeicoamento dos servigos
para os usuarios internos da organizagao e a produgao de valor.

Diante da necessidade de bom emprego dos recursos, a adogao de praticas da
gestado empresarial na administragao publica tem sido uma ferramenta recorrente na
busca da eficiéncia e eficacia da maquina estatal. Dessa forma, também vem sendo
utilizada a incorporagao dos CSC no setor publico, o que pode trazer vantagens
significativas, conforme pondera Ferreira (2010):

Em todas as esferas de governo (federal, estadual, municipal) normalmente
existem redundancias de estruturas administrativas que podem ser
eliminadas, ou bastante reduzidas, com o uso de CSCs intragoverno ou
intergovernos. Desta forma, os departamentos/6rgédos e governos podem
compartilhar recursos humanos, materiais e tecnoldégicos (operacionais de
modo geral), reduzindo suas despesas de custeio e obtendo assim mais
recursos financeiros para a realizagdo de suas atividades-fim relacionadas a

saude, educacao, infraestrutura, seguranca, dentre outras. (FERREIRA,
2010, p. 16).
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Para Schulman et al. (2001 apud OLIVEIRA e ZOTES, 2014), a implementagao
de um CSC tem como principais beneficios: a aglutinagdo de meios para exercer
tarefas similares de suporte a custos menores e com elevados padrdes de serventia;
o proposito no aperfeicoamento ininterrupto destas tarefas de suporte; a concentragao
nos servicos e na assisténcia com a movimentacado de tarefas ndo essenciais das
reparticdes de negocio para seguimentos relevantes dos servigos compartilhados; o
incremento no valor associado a organizagdo e viabilidade de alcance de
desenvolvimento estratégico.

Ja quanto aos riscos e Obices na implantagdo de um CSC, Oliveira e Zotes
(2014) discorrem que os principais autores que tratam do tema convergem para os
mesmos pontos, que sao: objecdo a modificagdo; considerar custo incipiente;
dispositivos de governanga; transferéncia de colaboradores; comprometimento do alto
escaldo; inevitavel alteragdo na cultura da organizacdo e funcionarios; panes
inaugurais que tem potencial para desencorajar o procedimento; e indisponibilidade
dos meios computacionais e tecnologicos.

As portarias de designacdo do CINDACTA Il para o desempenho das
atividades de seguranca eletrénica, no ambito do DECEA, estabelecem que a OM
deve atuar como um polo logistico de equipamentos de vigilancia eletrénica, além de
capacitar recursos humanos, realizar auditorias e inspe¢des nessa area. Tais
documentos visam a padronizagdo e interoperabilidade dos equipamentos de
vigilancia eletrénica das organizagbes do SISCEAB (BRASIL, 2017, 2019a).

Assim, diante dos referenciais ora apresentados, sera possivel analisar o
funcionamento do CINDACTA Il sob a ¢tica de um CSC, procurando analisar as
vantagens e desvantagens da adogdo desse modelo para o atingimento dos
propositos pretendidos, que é a capacidade de suprimento de materiais e suporte
técnico especializado para a seguranca eletrénica das instalagbes patrimoniais do
SISCEAB.

3.2 Analise SWOT

A fim de fundamentar a analise a ser realizada no trabalho académico em tela,
faz-se necessario conhecer o conceito de matriz SWOT, uma ferramenta de apoio a
tomada de decisdo, usada ndo somente em empresas, mas também em orgaos

publicos e nas mais diversas situag¢des cotidianas.
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Conforme explanado por Chiavenato e Sapiro (2020), o Termo SWOT vem do
acrbnimo das palavras em inglés Strenghts, Weaknesses, Opportunities e Threats,
que traduzidas para o portugués significam, respectivamente, forgas, fraquezas,
oportunidades e ameacgas. Segundo os citados autores, assim define-se o0 mecanismo

da aludida ferramenta:

A base de aplicagdo da matriz SWOT é o cruzamento do que sejam as
oportunidades e as ameagas externas a intengao estratégica da organizagao,
levando-se em conta sua missao, visao, valores e objetivos estratégicos, (...)
com as forgas (pontos fortes) e fragilidades (pontos fracos ou para melhoria)
dessa organizagdo ao lidar com aquelas ameagas e oportunidades.
(CHIAVENATO; SAPIRO, 2020, p. 129).

Os pontos fortes e fracos da empresa sao relativos a questdes do ambiente
interno, ja as oportunidades e ameagas referem-se ao ambiente externo (Ferrel;
Hartline, 2016).

Segundo os mesmos autores a confirmacgéo para distinguir um ponto forte ou
fraco de uma oportunidade ou ameacga é questionar se determinado problema existiria
caso a empresa nao existisse. Caso a resposta seja afirmativa, a questao classificar-
se-a como externa a organizagao.

Apos levantados os pontos fortes e fracos da organizagao avaliada, bem como
as oportunidades e ameagas do ambiente externo na qual esta inserida, é possivel

tracar a matriz SWOT, conforme ilustrado na figura 1.

Figura 1 — A Matriz SWOT.

Pontos fortes Oportunidades
Combinar | Combinar
¢ >
T 'y
Converter Converter
! ‘
Pontos fracos Ameacas
Minimizar/Evitar Minimizar/Evitar

Fonte: Ferrel; Hartline (2016, p. 111).
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Depois de preenchida a matriz SWOT, procede-se a sua analise. Assim,
conforme ponderam Thompson Jr. et al., “as duas partes mais importantes da analise
SWOT sao tirar conclusdes a respeito da situacédo geral da empresa e transformar
essas conclusdes em acgdes estratégicas”. (THOMPSON JR et al, 2008, p.107).

Compreendidos os conceitos de Centro de Servicos Compartilhados e Analise
SWOT, na préxima segao serao apresentados os dados obtidos e procedidas suas

analises.
4 APRESENTAGAO DOS DADOS E ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo serdo apresentados a estrutura existente no CINDACTA |l para
atuar como elo especializado das atividades de Seguranga Eletrénica, bem como o
efetivo existente para o desempenho de tais atividades. Sequencialmente, seréo
tabuladas as respostas do questionario que visava averiguar se ha compatibilidade
entre a centralizagao das atividades de seguranca eletrénica no CINDACTA Il com a
teoria sobre Centro de Servigos Compartilhados. Por fim, com base na terceira parte
do questionario aplicado, sera evidenciado, por meio de uma matriz SWOT, as forgas,
fraquezas, oportunidades e ameacgas do modelo de gestédo implantado. evidéncias que
esclarecam a relacdo entre as variaveis independente e dependente, conforme
proposto no objetivo da pesquisa, ou a(s) hipotese(s) formulada(s). Relacionar os

resultados com o referencial tedrico durante as discussoes.

4.1 Estrutura existente no CINDACTA Il para atuagao como elo especializado

das atividades de segurancga eletronica

Conforme o Regimento Interno do Segundo Centro Integrado de Defesa Aérea
e Controle de Trafego Aéreo - RICA 21-85, o CINDACTA Il tem por fim assegurar “a
vigildncia e o controle da circulacdo aérea geral, bem como conduzir as aeronaves
que tém por missdo a manutengao da integridade e da soberania do espago aéreo
brasileiro, nas areas definidas como de sua responsabilidade”. (BRASIL, 2021, p.7).

A Organizagdo Militar tem sua estrutura basica composta por: Comando
(CMDQO), Subcomando (SCMD), Divisdo de Administracdo (DA), Divisdo de

Operagdes (DO), Divisdo Técnica (DT) e 15 (quinze) Destacamentos de Controle do
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Espaco Aéreo (DTCEA). Subordinada ao Subcomando encontra-se a Assessoria de
Seguranca Eletrénica (CSE), sob a qual esta a Secao de Seguranca Eletrénica (SSE).

Conforme disposto no RICA 21-85, a CSE cabe: coordenar as atividades
inerentes ao Sistema de Seguranca Eletronica (SisSE) a serem desenvolvidas pela
SSE, fins efetuar os planejamentos estratégicos validados pelo DECEA; prestar
assessoria na proposicao de diretrizes pertinentes ao SisSE no ambito das OM
subordinadas aquele Departamento; indicar requisitos técnicos e padronizar as
especificacées dos Equipamentos de Seguranga Eletrénica (ESE), bem como definir
0s processos de aquisicdo e distribuicdo destes, conjuntamente com o apoio a
implantacdo, manutencao e modernizag¢ao do SisSE nos elos do DECEA; e coordenar
a execugao de cursos de formagéo ou reciclagem na area de Segurancga Eletronica
no ambito das OM do DECEA (BRASIL, 2021).

Ja a SSE compete executar todas as atividades concernentes a area de
Seguranca Eletrénica no ambito do CINDACTA Il, DTCEA subordinados e Guarnigao
de Aeronautica de Curitiba (GUARNAE-CT), bem como coordenar o cumprimento das
acgdes de seguranga eletrbnica na esfera do SISCEAB, conforme demandas do
Subdepartamento de Administracdo do DECEA (SDAD) (BRASIL, 2021).

Para fins de melhor compreensao dos termos utilizados, cabe ressaltar que o
SisSE abarca os sistemas de Vigilancia Eletrénica (VE), Controle de Acesso (CA) e
Deteccao de Intruséo (Dl).

De acordo com dados extraidos do Sistema de Informacbdes Gerenciais de
Pessoal (SIGPES) em julho de 2021, a CSE é composta por 1 (um) Coronel Aviador
da Reserva Remunerada. Ja a SSE possui em seu efetivo 31 (trinta e um) militares,

conforme discriminado na Tabela 1:

Tabela 1 — Composigao do efetivo da SSE.
(continua)

Circulo Hierarquico Quantidade Posto/ Graduacdo Quadro/Especialidade

. 1 1° Tenente Infantaria
Oficiais .
1 1° Tenente Economia
1 1° Sargento Guarda e Seguranca
1 2° Sargento Eletronica
Sargentos 1 2° Sargento Material Bélico
2 3° Sargento Suprimento
1 3° Sargento Eletricidade
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(concluséao)

Circulo Hierarquico Quantidade Posto/ Graduacdo Quadro/Especialidade

Cabos 2 Cabo Guarda e Seguranca
1 Cabo Metalurgia
a
4 Solocliggsoée 1 Guarda e Seguranca
a
1 SO"Eggsie 1 Metalurgia
Soldado de 12 - ~
Soldados 1 Classe Administracao
a
14 Soldado de 2
Classe _ .
Servicos Gerais
Total 31

Fonte: A autora.

4.2 Analise do CINDACTA Il com base na teoria de Centro de Servigos
Compartilhados

Partindo para a pesquisa de campo, ao examinar a qualificacdo dos
respondentes, constante na primeira parte do questionario, verificou-se que 60% deles
atuaram por mais de dois anos nas atividades de seguranca eletronica do CINDACTA
[I, bem como apenas 20% atuam nesse campo a menos de um ano, 0 que evidencia
que as respostas obtidas na pesquisa sao de militares que de fato vivenciaram por um
periodo consideravel os pontos que passam a ser abordados.

Ao analisar as respostas obtidas na segunda parte do questionario, foi possivel
depreender algumas relagdes entre a centralizagédo das atividades de seguranca
eletrénica no CINDACTA |l e os conceitos sobre Centro de Servigos Compartilhados
(CSC).

Atabela 2 elenca as percepcdes de militares que atuaram ou atuam na area de
segurancga eletrébnica no CINDACTA II, considerando o periodo de 2017 a 2021,
quanto a centralizacdo dessas atividades na referida OM para apoio as demais

organizagdes do SISCEAB.
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Tabela 2 — Centralizacao das atividades de seguranca eletronica.

@ -
= S T
(=] . ~ . e ) (] =2 ) e
@ | Com a designacdo do CINDACTA como elo especia- | g < S| 38 'g o2
38 |lizado das atividades de seguranca eletrénica o am- | o g 8|5 2 o| B o
& | bito do SISCEAB, é possivel considerar que: 'g s A é = S § £
2 z 2 3
&)
O CINDACTA Il possui vocacao como OM destinada
1 aprestacdo de suporte logistico na area de segu- 10% 0% 0% 20% 70%

ranca eletrdnica.

Houve transferéncia de responsabilidades ao CIN-

0, 0, 0, 0, 0,
2 DACTA Il de forma planejada, gradual e controlada. 10% 40% 20% 20% 10%
Ha utilizacdo macica de ferramentas de tecnologia
3 da informacéo por parte do CINDACTA Il para sua 0% 0% 20% 30% 50%

atuacdo como polo logistico do SISCEAB na area de
seguranca eletronica.

Houve melhoria continua na administracéo dos re-
4 cursos do SISCEAB destinado a area de segurangca 0% 0% 10% 20% 70%
eletronica.

Houve melhoria continua dos processos de aquisi-
5 c¢ao dos materiais do referido segmento, obtendo 0% 10% 10% 50% 30%
maior agilidade para a Administracdo

Houve reducéo dos valores obtidos nos processos
6 de aquisicdo dos materiais do referido segmento, ob- 0% 0% 10% 10% 80%
tendo maior economia para a Administracao
Houve ganho na qualidade da capacitagéo do pes-
soal do CINDACTA Il que atua nesse segmento
Houve resisténcia & mudanca na equipe do CIN-
8 DACTA Il que atua na érea de seguranca eletrénica, 10% 10% 30% 30% 20%
em decorréncia das novas atribuicdes
Houve padronizacéo de equipamentos e procedi-
9 mentos nas OM do SISCEAB, na area de segurangca 0% 10% 0% 20% 70%
eletrbnica

0% 0% 0% 20% 80%

Fonte: A autora.

Considerando os dados da tabela 2, é possivel inferir que ha semelhancas
entre a centralizagao ocorrida no CINDACTA Il e o preconizado pelos autores que
abordam a tematica de Centro de Servigos Compartilhados (CSC).

Para Da Cunha (2011 apud LOTFI; CASTRO; GOMES, 2014) vincula-se a
selecao de CSC a servigos com mais singularidade e particularizados, concatenados
com elementos culturais da empresa. O reconhecimento de 90% dos respondentes
de que o CINDACTA Il possui vocacdo como OM destinada a prestacao de suporte
logistico na area de seguranga eletrénica vai ao encontro da proposi¢ao anterior.
Cabe pontuar que a OM destaca-se ha mais de uma década por ser pioneira na
utilizacdo de sistema de vigilancia eletrbnica na FAB, tendo papel importante nas
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acodes de vigilancia eletrbnica na cidade de Curitiba durante a Copa do Mundo de
2014, inclusive ministrando treinamento para a Guarda Municipal da localidade
(BRASIL, 2013, 2016).

Por outro lado, apenas 30% da populagao pesquisada concordou que houve
a transferéncia de responsabilidades ao CINDACTA Il, para o exercicio centralizado
das atividades de seguranca eletronica, de forma planejada, gradual e controlada.
Refor¢cando tal percepcéo, alguns respondentes declararam no espaco livre para
criticas, ao fim do questionario, que o inicio das atividades centralizadas no
CINDACTA Il ocorreu de forma subita, sentindo-se falta de um planejamento para
adequacao do efetivo e das instalagdes, considerando que a OM possuia estrutura
para atendimento das necessidades locais e recebeu a atribuicdo de atender a todas
as OM do SISCEAB. Tal constatacao favorece maior ameaca na implantagcéo de CSC
pois, conforme Lotfi, Castro e Gomes (2014), sdo relevantes as agdes de
planejamento e preparacdo de operagdes do CSC para atenuar os riscos da
implementagao.

Para 80% dos respondentes ha utilizacdo macica de ferramentas de
tecnologia da informacéao por parte do CINDACTA Il para sua atuagao como polo
logistico do SISCEAB na area de seguranca eletrénica. Sendo assim, essa situacao
é favoravel para o modelo estabelecido na OM, pois ha um ponto de converséao entre
os principais tedricos quanto a indisponibilidade da tecnologia da informagéo ser um
dos 6bices encontrados na implantagdo de um CSC (OLIVEIRA e ZOTES, 2014).

Dentre as premissas primordiais para o adequado funcionamento do CSC,
Ferreira (2010 apud OLIVEIRA e ZOTES, 2014) elenca que o CSC deve buscar a
melhoria continua, tornando-se referéncia para os servigos que contempla. Nas
respostas ao questionario realizado observou-se, referente a atuagdo do CINDACTA
I como polo logistico na area de seguranga eletrénica, indice de 90% de concordancia
quanto a melhoria continua na administragao dos recursos do SISCEAB, bem como
nos respectivos processos de aquisicao de materiais, obtendo assim maior agilidade
para a Administragao.

Para Schulman et al (1999 apud FERREIRA; BRESCIANI; MAZZALI, 2010) o
CSC tem por meta a diminuicdo de custo e o aperfeicoamento do nivel dos servigos
disponibilizados aos clientes internos. Tal proposi¢cado alinha-se com a concordancia

de 90% dos respondentes do questionario quanto a redugao dos valores obtidos nos
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processos de aquisicdo dos materiais de seguranga eletrbnica com o inicio da
atuacao do CINDACTA Il como polo logistico do SISCEAB nesse segmento.

Um ponto de concordancia unanime entre a populagao pesquisada foi quanto
ao ganho na qualidade da capacitagao do pessoal do CINDACTA Il que atua na area
de segurancga eletrénica, o que influencia diretamente na qualidade do servigo
prestado. Esse ponto coaduna-se com a proposig¢ao de que “o CSC possui estrutura
de gestado voltada ao aumento da eficiéncia, a geracao de valor, a redugéo de custos
e a melhoria dos servigos para os clientes internos da corporagao”. (BERGERON,
2003 apud FERREIRA; BRESCIANI; MAZZALI, 2010, p.389).

Merece atencéo o indice de 50% de concordancia dos pesquisados sobre ter
existido resisténcia a mudanca por parte da equipe do CINDACTA Il que atua na
area de segurancga eletrénica, em decorréncia das novas atribuigdes, o que poderia
ter vindo a dificultar a execucao das atividades. De fato, “uma das descobertas mais
bem documentadas nas pesquisas sobre comportamento organizacional e de pessoas
€ que as organizagdes e seus membros resistem a mudanga”. (ROBBINS, 2007 apud
FERREIRA, 2010, p.28).

Um consenso revelado na pesquisa foi a concordancia de 90% dos
respondentes de que houve padronizagdo de equipamentos e procedimentos nas
OM do SISCEAB, na area de seguranca eletrénica, com a designagao do CINDACTA
Il como polo logistico dessas atividades. De fato, varios autores sobre a tematica de
CSC mencionam a questao da padronizagdo como um dos objetivos do modelo de
gestado. Por exemplo, para Quinn, Cooke e Kris (2000 apud THOMAZ e CRUZ, 2013),
uma das principais finalidades da ado¢cao de um CSC é reduzir os custos operacionais

a partir de mais sistematizacdo e harmonia dos processos.

4.3 Analise SWOT do CINDACTA Il enquanto elo especializado de seguranga
eletrénica no ambito do SISCEAB

Conforme dispde a Concepgéao Estratégica Forca Aérea 100 (DCA 11-45), “a
Protecédo da Forca € a Capacidade da FAB de garantir a seguranga do pessoal, do
material, das instalacbes, das informacdes e das comunicacdées em apoio as
atividades de emprego (...)” (BRASIL, 2018a). Nesse escopo, no ambito do SISCEAB,
considerando os equipamentos e demais recursos envolvidos na defesa aérea e no

controle integrado do espago aéreo brasileiro, faz-se mister manter a eficiéncia da
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segurancga das instalagdes, sendo o emprego da seguranga eletrbnica um recurso
bastante utilizado.

Assim, pela relevancia da tematica da segurancga das instalagées no ambito do
COMAER e, especificamente sob a ética das organizagdes do SISCEAB, julga-se
pertinente avaliar os resultados da centralizagcdo das atividades de seguranca
eletronica ocorrida no CINDACTA II, sendo eleita a anadlise SWOT como uma
ferramenta adequada para esse propdsito.

Conforme cita Sant'’Ana et al. (2017 apud CAVALCANTI e GUERRA, 2019,
p.702), “a analise SWOT também se aplica a organizagdes publicas, ja que a gestao
e os resultados pretendidos pelos gestores publicos e, de alguma forma, esperados
pela populagdo, sofrem impacto de diferentes variaveis internas e externas a
organizagao”.

Para iniciar a analise é importante ressaltar que o conhecimento dos pontos
fortes e fracos internos a organizacdo permitem ter uma visdo geral da mesma e
auxiliam a tragar uma estratégia para o futuro. Para Thompson, Strickland e Gamble
(2008) a analise SWOT possibilitara o suporte para a construgdo de uma estratégia
aproveitando-se dos recursos da empresa.

As capacidades mais fortes de uma organizagao sao os componentes internos
da mesma que carregam privilégios para o empreendimento, estando sob dominio do
gestor, isto €, seus pontos fortes (TAVARES, 2008).

Ja as fraquezas s&o as lacunas ou barreiras, detectadas no ambiente interno,
que podem restringir a atuacdo da organizagao. Alguns exemplos seriam falta de
capacidade técnica, falta de recursos humanos e materiais, problemas orgamentarios,
entre outros (FERREL e HARTLINE, 2016).

As oportunidades e ameacas sao forgas do ambiente que estao fora do controle
da organizagao. As oportunidades, se reconhecidas e usufruidas adequadamente
favorecem a acao estratégica da entidade. Por outro lado, as ameacas formam
barreiras a sua agao estratégica, porém podem ser afastadas, desviadas ou reduzidas,
caso sejam percebidas tempestivamente e se disponha de habilidade para isso
(BRUGNOLO FILHO, 2018).

No presente estudo, os pontos fortes e fracos foram identificados no ambiente
interno ao CINDACTA Il, considerado como um elo especializado das atividades de
seguranga eletrébnica no ambito do SISCEAB. Ja para o ambiente externo definiu-se

as demais organizagdes do COMAER, no mesmo nivel ou hierarquicamente
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superiores ao CINDACTA Il, bem como a sociedade civil em geral. Em tais entes seréo

detectadas as ameacas e oportunidades.

Tomando-se como base as respostas da terceira parte do questionario aplicado

aos militares que atuam ou atuaram na area de segurancga eletronica do CINDACTA

I, serao elencados os pontos fortes e fracos da Organizagédo, bem como as ameacgas

e oportunidades do seu ambiente externo.

4.3.1 Pontos fortes do CINDACTA I

Conforme a pesquisa de campo realizada, destacam-se como pontos fortes do

CINDACTA Il na sua atuagdo como polo logistico das atividades de segurancga
eletronica no SISCEAB:

a)

b)

c)
d)

e)

o CINDACTA Il possui vocagao como OM destinada a prestacéo de suporte
logistico na area de seguranca eletronica;

0s recursos humanos existentes sao capacitados para realizar as atividades
técnicas;

ha grande motivagédo do pessoal que atua nessa atividade;

ha valorizacdo da atividade de seguranga eletrbnica no ambito do
CINDACTALIL; e

ha eficiéncia na interacdo com as demais OM do SISCEAB para as quais o

CINDACTA Il adquire material/presta suporte.

4.3.2 Pontos fracos do CINDACTA I

Os pontos fracos do CINDACTA Il como polo logistico das atividades de

seguranca eletrénica no SISCEAB, de acordo com a pesquisa realizada, sao:

a)

b)

c)

a estrutura fisica existente nao é totalmente adequada para o desempenho
das atividades da Secdo de Segurancga Eletrdnica, necessitando de uma
area maior para a estocagem dos materiais;

a quantidade de recursos humanos alocados na Seg¢ao de Seguranca
Eletrbnica, atualmente, ndo é compativel com o volume de trabalho
demandado para atender todo o SISCEAB;

falta de militares de determinadas especialidades para desempenho de

algumas funcgdes, tais como: um oficial de Infantaria com experiéncia em
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segurancga de instalagées e seguranga eletrénica, visando a atuagao na
manutencdo e atualizagdo da doutrina de emprego dos sistemas de
segurancga eletrbnica; um graduado de Informatica, para atuar no apoio a
uso dos sistemas e redes; e ainda um graduado de Servigos Administrativos
para auxiliar nas atividades administrativas; e

falta de meios préprios para distribuicdo de materiais, como um contrato
terceirizado de transporte, a fim de atender com maior celeridade as

organizagdes apoiadas.

4.3.3 Oportunidades do ambiente externo

As oportunidades do ambiente externo ao CINDACTA Il [l como polo logistico

das atividades de seguranga eletrénica no SISCEAB, de acordo com a pesquisa

realizada sao:

a)

b)

d)

incentivo a uma maior disseminacao da mentalidade de segurancga organica
no pessoal do COMAER, conforme diretriz constante no PCA 11-47;
revisdo do modelo de seguranca de instalagbes nas OM do COMAER
considerando, dentre outros aspectos, as novas tecnologias de vigilancia
eletrénica e controle de acesso, conforme diretriz constante no PCA 11-47;
priorizagao pelos investimentos ligados a infraestrutura basica do SISCEAB,
especialmente os voltados para a implantagao e recuperacéo de sistemas
de vigilancia eletrénica, de acordo com o Plano Setorial do Departamento
de Controle Do Espaco Aéreo para o Quadriénio 2021 a 2024 (PCA 11-129);
a utilizacdo da seguranca eletrobnica como uma ferramenta para atingir as
metas imposta pela OACI para AVSEC; e

a logistica de transporte disponivel no COMAER para distribuicdo dos
materiais de segurancga eletronica adquiridos pelo CINDACTA Il, por meio
do Centro de Transporte Logistico da Aeronautica (CTLA), € uma opgao que

vem se mostrando eficaz e econdmica.

4.3.4 Ameacgas do ambiente externo

As ameagas do ambiente externo ao CINDACTA Il como polo logistico das

atividades de seguranca eletrénica no SISCEAB, de acordo com a pesquisa, sao:
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a) falta de normativos para tratar das competéncias do CINDACTA Il para atuar
como um polo logistico das atividades de seguranca eletrénica no SISCEAB,
pois ainda ndo ha Instrucdo do Comando da Aeronautica (ICA) editada
sobre o assunto;

b) pandemia de COVID-19 trouxe dificuldade para realizagdo de treinamento
do pessoal interno e externo ao CINDACTA II, prejudicando a disseminagao
e atualizacado dos conhecimentos;

C) possiveis processos judiciais decorrentes de certames licitatorios para
aquisicao dos materiais relacionados a atividade de seguranca eletrénica,
causando novas demandas de trabalho nos setores técnicos e
administrativos da OM, bem como acarretando atrasos nas aquisicoes; e

d) passagem da tutoria dos cursos desenvolvidos e aplicados pelo CINDACTA
Il ao Comando de Preparo (COMPREP) acarreta a perda na capacitagcéao de
pessoal orgénico, necessaria para a capilaridade do conhecimento dentre
as OM subordinadas ao DECEA, podendo ser um retrocesso a todo trabalho

ja realizado.

4.3.5 Analise da matriz SWOT do CINDACTA Il

Ap0s identificar os pontos fortes e fracos do CINDACTA Il como polo logistico
das atividades de seguranca eletronica do SISCEAB, bem como as oportunidades e
ameacas do seu ambiente externo, passa-se a analise desses fatores, a fim de propor
estratégias adequadas para o cumprimento de sua missao.

O Quadro 1, elaborado com as informacgdes levantadas na pesquisa de campo,
representa os fatores identificados no CINDACTA I, formando a sua matriz de analise
SWOT.

Com base nesses fatores € possivel examinar as possiveis associagdes de
forcas e fraquezas internas e de oportunidades e ameacas externas. Tal cruzamento
forma quatro células da Matriz SWOT, sendo que para cada uma delas existira
sugestao de que diretriz adotar, conforme apresentado no Quadro 2.

De fato, todas as conjunturas vislumbradas na matriz SWOT podem ser
vivenciadas pela organizag&o. Assim, os gestores devem selecionar as diretrizes mais
adequadas para cada cenario, buscando explorar os fatores favoraveis para o alcance
dos objetivos (CHIAVENATO e SAPIRO, 2020).



Quadro 1 — Matriz SWOT do CINDACTAII.

AMBIENTE INTERNO

FORCAS

FRAQUEZAS

CINDACTA Il possui vocacao na area de
seguranca eletronica

Estrutura fisica inadequada (area de

estocagem)

Recursos humanos capacitados

Quantidade de recursos humanos insuficiente

Motivag&o da equipe

Falta de militares de determinadas

especialidades

Valorizacdo da atividade de seguranca
eletrénica na OM

Falta meios proprios de transporte

Eficiéncia na interacdo com OM apoiadas

AMBIENTE EXTERNO

OPORTUNIDADES

AMEACAS

Incentivo a mentalidade de seguranga orgéanica
no COMAER (PCA 11-47)

Falta de normativos para atuagdo do

CINDACTA Il

Revisdo do modelo de seguranca de
instalac6es nas OM do COMAER (PCA 11-47)

Pandemia de COVID-19 dificultou a

capacitacdo de pessoal

Priorizagao dos investimentos nos sistemas de
vigilancia eletrénica (PCA 11-129)

Processos judiciais nos certames licitatérios

Utilizacdo da seguranca eletrbnica para
AVSEC

Passagem da tutoria dos cursos para o

COMPREP

Utilizag&o da logistica de transporte do
COMAER

Fonte: A autora.

No caso do CINDACTA IlI, considerando a importancia de se ter uma

organizagao especializada para atender as demandas de segurancga eletrénica das

instalagdes do SISCEAB, é valido que adote uma abordagem agressiva para manter

0 propdsito da sua designagao como elo especializado nessa area.

Quadro 2 — Quatro areas na matriz SWOT.

Forcas

o AR Abordagem agressiva:

Aproveitamento da drea
de dominio da empresa

Abordagem defensiva:
Enfrentamento:
Ameacas

Area de risco
a ser enfrentado

Fonte: Chiavenato e Sapiro (2020, p.129).

Fragilidades

Abordagem de
manutencao ou
segmentagao:

Area de aproveitamento
2 potencial

Abordagem de
desinvestimento,
desativacao ou
blindagem:

Area de risco acentuado

28
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Nesse escopo, conforme o quadrante 1 do Quadro 2, o CINDACTA Il deve usar
as suas forcas para aproveitar as oportunidades identificadas. Assim, podem ser
adotadas acdes que explorem os pontos fortes, bem como fagcam aproveitamento

apropriado das oportunidades.

4.4 Consideragoes sobre os resultados

Realizada a analise dos dados foi possivel inferir que o CINDACTA Il possui
uma boa capacidade para atuar como um polo logistico de seguranga eletrénica na
area do SISCEAB. Contudo, sdo necessarios alguns aprimoramentos, tais como uma
reavaliacdo na quantidade e especialidade do pessoal lotado na SSE, a fim de garantir
velocidade e fluidez da linha logistica, evitando-se assim possiveis atrasos nos
processos de planejamento, aquisigdo e distribuicdo de materiais, bem como para
assegurar a qualidade do suporte técnico fornecido para todo o SISCEAB.

A congruéncia entre a centralizacdo ocorrida no CINDACTA Il e os preceitos de
Centro de Servigos Compartilhados demonstram que o COMAER busca a eficiéncia,
alinhado a praticas contemporéaneas de gestdo. A padronizagdo de materiais e
procedimentos técnicos tendem a contribuir para a diminuicdo do tempo de
indisponibilidade dos sistemas de seguranca eletrénica, possibilitando a transferéncia
de equipamentos de uma OM para outra, bem como trazendo agilidade na prestacao
de apoio para a resolugao das inoperancias.

As atividades de segurancga eletrbnica sdo relevantes para a protecao
patrimonial de todo o DECEA, englobando as suas OM, os diversos auxilios a
navegacao e os radares que atendem a aviacao civil e militar. Soma-se a isso a
contribuigcdao do SisSE para o alcance dos requisitos operacionais estabelecidos para
AVSEC, conforme as normas da OACI. Desse modo, segundo os preceitos do PCA
11-47, esta pesquisadora pode relacionar a atuacdo do CINDACTA Il ao
macroprocesso de gestdo de Apoio ao Controle do Espaco Aéreo, que inclui o suporte
logistico ao SISCEAB.

Isso posto, reforca-se a importancia do CINDACTA Il, como um elo
especializado de seguranga eletrdbnica no ambito do SISCEAB, para o cumprimento
da tarefa de Protecdo da Forca elencada na DCA 1-1, mostrando-se como um
sustentaculo para garantir a salvaguarda das instalagdes relacionadas a defesa e ao

controle do trafego aéreo brasileiro.
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5 CONCLUSAO

Com a crescente criminalidade nos centros urbanos brasileiros e imprevisiveis
ameacas terroristas que pairam pelo mundo, tornou-se imperioso o aprofundamento
nas agdes relativas a seguranga das OM subordinadas ao DECEA, incluindo a
aquisicao de equipamentos voltados para a atividade de segurancga eletronica, a fim
de melhor gerir a prote¢ao das infraestruturas criticas de controle do espaco aéreo.

Nessa conjuntura foram emitidas em 2017 e 2019, pelo DECEA, Portarias que
atribuiram competéncias ao CINDACTA Il, como elo especializado, para o exercicio
de medidas de seguranca eletronica, visando a padronizacao e interoperabilidade
dessas praticas no ambito daquele Departamento e de suas organizagoes
subordinadas.

Desse modo, o presente trabalho teve por objetivo analisar de que maneira a
designacao do CINDACTA Il, como um elo especializado de seguranga eletrénica,
atendeu a um modelo de Centro de Servicos Compartilhados para apoio as
necessidades das organizagdes do SISCEAB.

Primeiramente, por meio de pesquisa documental no Regimento Interno do
CINDACTA I (RICA 21-85) e no SIGPES, identificou-se na estrutura da OM a
existéncia da Assessoria de Segurancga Eletrénica (CSE), a qual possui sob sua
subordinacdo a Secdo de Seguranca Eletronica (SSE). Nesses setores estédo
alocados um total de 32 militares.

Ap0s, foi realizada pesquisa de campo, por meio de questionario, com amostra
composta por dez militares que atuam ou atuaram na area de seguranca eletronica
do CINDACTA Il no periodo de 2017 a 2021, dos quais 60% estiveram por mais de
dois anos trabalhando nessa atividade.

Por meio de perguntas com respostas na forma da escala de Likert, foram
comparadas proposicoes quanto a situacdo do CINDACTA II com fundamentos
abordados na teoria de Centro de Servicos Compartilhados. Para fins de analise,
foram consultadas publicacbes académicas vinculadas a instituicdes brasileiras de
reconhecida credibilidade. Tais trabalhos apresentam conteudo relevante sobre o
tema, além de citarem autores internacionais amplamente citados no estudo de CSC.

Assim, verificou-se alto grau de concordancia dos respondentes, com
percentuais entre 80% e 100%, sobre situacdes observadas no CINDACTA Il que se

assimilam a conceitos preceituados sobre CSC. Nesse alinhamento, destacaram-se,
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entre outras, as seguintes percepgdes: OM possui vocagao para a prestagdo de
suporte logistico na area de seguranga eletronica; houve melhoria continua na
administracao dos recursos do SISCEAB destinados a area de segurancga eletronica;
houve ganho na qualidade da capacitagdo do pessoal do CINDACTAIl que atua nesse
segmento; e houve padronizagdo de equipamentos e procedimentos nas OM do
SISCEAB nessa area.

Por outro lado, obteve-se concordancia de apenas 30% dos respondentes
quanto ao fato de ter ocorrido a transferéncia de responsabilidades ao CINDACTA I
de forma planejada, gradual e controlada, o que favorece maior ameaga na
implantacdo de CSC, conforme apontam Lotfi, Castro e Gomes (2014).

Partindo para outra etapa do questionario, foram realizadas perguntas mistas,
objetivas e abertas, a fim de identificar fatores do ambiente interno e externo do
CINDACTA Il relacionados a centralizagdo das atividades de seguranca eletrénica na
OM. Assim, considerando a importancia do assunto seguranga das instalagdes no
ambito do COMAER, com enfoque especial no presente estudo no ambiente do
SISCEAB, entendeu-se ser de grande pertinéncia avaliar os resultados da
centralizagao realizada no CINDACTA Il, sendo a analise SWOT julgada uma
ferramenta pertinente para essa intencao.

De acordo com Ferrel e Hartline (2016), os pontos fortes e fracos da empresa
refere-se ao ambiente interno, ja as oportunidades e ameacgas dizem respeito ao
ambiente externo. Nesse sentido, no presente estudo os pontos fortes e fracos foram
indicados no ambiente interno do CINDACTA Il, considerando-o como um elo
especializado das atividades de seguranca eletronica no &mbito do SISCEAB. Para o
ambiente externo, onde sao captadas as oportunidades e ameacas, considerou-se as
demais organizagées do COMAER, no mesmo nivel ou hierarquicamente superiores
ao CINDACTA I, além da sociedade civil em geral.

Analisando-se as respostas do questionario, pode-se identificar como um dos
pontos fortes a existéncia de recursos humanos capacitados para realizar as
atividades técnicas, no entanto contrapde-se o ponto fraco de que a quantidade
desses recursos humanos nao é suficiente. Ja entre as oportunidades elencadas cita-
se a disseminagao da mentalidade de segurancga eletrénica no COMAER, porém a
falta de normativo discriminando as competéncias do CINDACTA Il nessa atividade

pode ser vista como uma ameaca.



32

Com a identificagao dos pontos fortes e fracos, bem como das oportunidades e
ameacas relacionadas ao CINDACTAII, obteve-se a matriz SWOT da OM na condigao
de polo logistico das atividades de seguranca eletrénica do SISCEAB. Assim, foi
possivel observar as provaveis associagdes entre os fatores formando varios cenarios
e, desse modo, de acordo com a obra de Chiavenato e Sapiro (2020), selecionar a
diretriz mais adequadas para a situacgao.

Destarte, tendo em vista a relevancia de se ter uma organizagéo especializada
para atender as demandas de segurancga eletronica das instalagdes do SISCEAB, é
oportuno que o CINDACTA Il adote uma abordagem agressiva para manter o propdsito
da sua designagdo como elo especializado nessa area, devendo assim usar suas
forcas para aproveitar as oportunidades mapeadas.

Com base no exposto, concluiu-se que foi alcangado o objetivo da pesquisa,
considerando que as percepgdes do efetivo quanto a centralizacéo das atividades de
seguranga eletrénica ocorrida no CINDACTA Il revelaram aderéncia, em varios
aspectos, a teoria encontrada na literatura sobre Centro de Servigcos Compartilhados,
demonstrando o alinhamento do COMAER as modernas praticas de gestdo. Ademais,
por meio da analise SWOT, foi possivel ter um panorama geral do CINDACTA Il, em
seus ambientes interno e externo, oportunizando as autoridades a tomada de agdes
estratégicas para assegurar a eficiéncia do modelo implantado.

Torna-se mister apontar que o presente estudo apresenta relevancia para o
COMAER, a medida que propicia oportunidade de aprimoramento nas atividades
afetas a salvaguarda do SISCEAB, as quais relacionam-se diretamente com a tarefa
de Protecdo da Forga constante na DCA 1-1. Nesse escopo, € possivel derivar
indicadores para avaliar a gestdo da segurancga eletrbnica nas instalagbes
relacionadas a defesa e ao controle do trafego aéreo brasileiro, possibilitando as
adequacdes julgadas pertinentes.

Tendo em vista a limitagao temporal para a realizagdo desta pesquisa, nao foi
possivel levantar informagdes junto as organizagdes do SISCEAB apoiadas pelo
CINDACTAII. Isso posto, sugere-se que em trabalhos futuros seja ampliado o campo
de estudo para essas OM, a fim de verificar sob seus pontos de vista a eficiéncia da
centralizagao das atividades de segurancga eletrénica.
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APENDICE A — QUESTIONARIO
Prezado colaborador,

Este questionario € composto por: 3 questdes objetivas para qualificacdo dos
respondentes; 9 questdes objetivas com alternativas na forma de escala Likert; 13
perguntas de respostas objetivas, das quais 11 podem ser complementadas com
texto livre, além de 1 pergunta aberta para sugestdes ao final. A precisao de suas
respostas é determinante para a qualidade da pesquisa. Refor¢o que se trata de um
qguestionario anénimo e que as informagdes aqui prestadas serao aplicadas apenas
no meu artigo cientifico. Grata por sua disponibilidade e valiosa contribui¢ao!

Ten Cel Rafaella

Parte 1
Por favor informe seu e-mail institucional

O Sr. autoriza a utilizacido das informacgdes prestadas por meio deste questionario
para composi¢ao da mencionada pesquisa cientifica?

a) Sim
b) Nao

Por quanto tempo o Sr. atuou, ou vem atuando, nas atividades de seguranca
eletrénica no ambito do CINDACTA I1?

a) Menos de 1 ano

b) De 1 ano a 2 anos
c) De 2 anos a 3 anos
d) De 3 a4 anos

e) Mais de 4 anos

Parte 2

Para responder a esta sequéncia, considere uma escala de 1 a 5 para expressar
0 que mais traduz sua opinido, em que 1 representa “discordo completamente”, 2
representa "discordo", 3 representa "ndo concordo nem discordo", 4 representa
"concordo" e 5 representa “concordo completamente”. Se n&o possuir
conhecimento para responder marque a opg¢ao 3.

1. O Sr. considera que o CINDACTA Il possui vocagao como OM destinada a
prestacdo de suporte logistico na éarea de seguranga eletrbnica a outras
organizacgdes do SISCEAB?



37

T P T P e
[ [ [ [ | [

Discordo totalmente bt ot bt ot b Concordeo totalmente

2. O Sr. considera que houve transferéncia de responsabilidades ao CINDACTA I
para o exercicio centralizado das atividades de seguranca eletrénica de forma
planejada, gradual e controlada?

s ™ T, ™ e
[ [ [ [ ] [

Discordo totalmente st e Nt (- L Concordo totalmente

3. O Sr. considera que ha utilizagcdo macica de ferramentas de tecnologia da
informacao por parte do CINDACTA Il para sua atuagdo como polo logistico do
SISCEAB na area de seguranca eletrénica?

T " e
[ [ [ [ ] [

Discordo totalmente - e - e s Concordo totalmente

4. O Sr. considera que houve melhoria continua na administracdo dos recursos do
SISCEAB com o inicio da atuacdo do CINDACTA Il como polo logistico na area de
seguranga eletrénica?

- -
Discordo totalmente st e - e s Concordo totalmernte

5. O Sr. considera que, com o inicio da atuagdo do CINDACTA Il como polo logistico
do SISCEAB na area de seguranga eletrénica, houve melhoria continua dos
processos de aquisi¢ao dos materiais do referido segmento, obtendo maior agilidade
para a Administragao?

Pl LY Pl
Discordo totalmente - e - e s Concordo totalmente

6. O Sr. considera que, com o inicio da atuagao do CINDACTA Il como polo logistico
do SISCEAB na area de seguranga eletrénica, houve redugdo dos valores obtidos
nos processos de aquisicdo dos materiais do referido segmento, obtendo maior
economia para a Administragao?
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Discordo totalmente bt ot bt ot b Concordeo totalmente

7. O Sr. considera que, com o inicio da atuagao do CINDACTA Il como polo logistico
do SISCEAB na area de segurancga eletrénica, houve ganho na qualidade da
capacitagao do pessoal do CINDACTA Il que atua nesse segmento?

s ™ T, ™ e
[ [ [ [ ] [

Discordo totalmente st e Nt (- L Concordo totalmente

8. O Sr. considera que houve resisténcia a mudanga na equipe do CINDACTA Il que
atua na area de segurancga eletrénica, em decorréncia das novas atribui¢ées?

. -
Discordo totalmente bt ot bt ot b Concordeo totalmente

9. O Sr. considera que houve padronizagdo de equipamentos e procedimentos nas
OM do SISCEAB, na area de seguranca eletrénica, com a designagao do CINDACTA
Il como polo logistico dessas atividades?

: " F o e
Dizcordo totalmente N N o R L Concordo totalmente

Parte 2

A sequéncia a seguir compreende questdes fechadas e abertas. Quando for
pertinente responda as questdes abertas com o maior detalhamento possivel, a
fim de aumentar a qualidade da pesquisa cientifica.

1. O Sr. considera que a estrutura fisica existente no CINDACTA Il é adequada para
o desempenho das atividades da Seg¢ao de Seguranca Eletrénica (area de servigos
administrativos, estocagem, treinamento)?

a) Sim
b) Em parte
c) Néo

1.1 Caso tenha considerado que a estrutura fisica existente é adequada "Em parte"
ou, entdo "Nao adequada" ao desempenho das atividades da Seg¢ao de Seguranca
Eletrénica, cite, se possivel, os pontos a serem melhorados.
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2. O Sr. considera que a quantidade de recursos humanos alocados na Secao de
Seguranca Eletrénica, atualmente, € compativel com o volume de trabalho a ser
realizado?

a) Sim
b) Em parte
c) Nao

2.1 Caso tenha considerado “Em parte” ou, entdo "Nao compativel", se possivel cite
qual seria a necessidade de pessoal (quantidade, posto e especialidade, funcdo a
ser desempenhada) para atender plenamente as demandas do setor.

3. O Sr. considera que os recursos humanos existentes sdo plenamente capacitados
para realizar as atividades técnicas e administrativas do setor?

a) Sim
b) Em parte
c) Néo

3.1 Caso tenha considerado “Em parte” ou, entdo "Nao capacitados", se possivel
cite quais seriam as sugestdes de treinamento/curso para a aprimorar a capacitagéo
do pessoal.

4. Quais dessas situagdes o Sr. percebeu no ambiente interno da Organizagdo com
a centralizacdo das atividades de seguranca eletronica no CINDACTA [I? (marcar
guantas alternativas julgar adequada)

( )o tempo para montagem e tramitacdo dos processos de aquisicdo permaneceu
0 mesmo

( )o tempo para montagem e tramitacao dos processos de aquisicdo aumentou
)aumentou a motivacéo dos integrantes do setor

)diminuiu a motivagao dos integrantes do setor

)0 aumento de trabalho foi proporcional ao tamanho do efetivo

)o aumento de trabalho foi desproporcional ao tamanho do efetivo

( )houve a valorizagao da atividade de segurancga eletrénica no @mbito do
CINDACTAII

( )n&o houve a valorizagéo da atividade de segurancga eletrénica no @mbito
CINDACTAII

(
(
(
(
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4.1 Comente, se julgar cabivel, outras situagdes percebidas no ambiente interno da
OM, advindas da centralizacdo das atividades de segurancga eletrénica no
CINDACTA L.

5. O Sr. considera que o suporte dos setores administrativos da OM é eficiente
para o cumprimento das atribuicdes da Segao de Seguranca Eletrénica?

a) Sim
b) Em parte
c) Nao

5.1 Caso tenha considerado “Em parte” ou, entdo "Nao é eficiente", se possivel cite
quais seriam os aspectos em que o suporte dos setores administrativos poderia
melhorar.

6. O Sr. considera que a interacdo da Sec¢ao de Seguranca Eletrénica com as
demais OM do SISCEAB para as quais o CINDACTA Il adquire material/presta
suporte é eficiente?

a) Sim
b) Em parte
c) Nao

6.1 Caso tenha considerado “Em parte” ou, entdo "Nao € eficiente", se possivel cite
como a interagdo com as demais OM do SISCEAB poderia melhorar.

7. O Sr. considera que a logistica de transporte disponivel para distribuicdo dos
materiais de seguranga eletrénica adquiridos pelo CINDACTA Il atende com
eficiéncia as necessidades das OM do SISCEAB?

a) Sim
b) Em parte
c) Néo

7.1 Cite aqui, caso julgue pertinente, quais seriam as sugestdes de melhoria para a
distribuicdo dos materiais.
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8. Na sua percepgéo, a concentragao das atividades de segurancga eletrénica no
CINDACTA Il trouxe vantagens para as organizagdes do SISCEAB? *

a) Sim
b) Em parte
c) Nao

8.1 Se julgar pertinente comente as suas considerag¢des sobre as vantagens para as
organizacbes do SISCEAB.

9. O Sr. considera que ha normativos atualizados e suficientes, no ambito da FAB,
que tratam das competéncias do CINDACTA Il para atuar como um polo logistico
das atividades de seguranca eletronica no SISCEAB?

a) Sim
b) Em parte
c) Néo

10. O Sr. considera que a frequéncia dos treinamentos realizados pela equipe
técnica do CINDACTA Il junto as demais OM do SISCEAB tem sido eficiente para o
desenvolvimento das habilidades para as fungdes de seguranga eletrénica em tais
localidades?

a) Sim

b) Em parte

c) Nao

11. Na sua concepgao, quais fatores do ambiente externo sdo ameacas que podem
se contrapor a estratégia da centralizagdo das atividades de segurancga eletrénica
no CINDACTA II? (marque todas as alternativas que julgar pertinentes)

( ) possiveis processos judiciais decorrentes de certames licitatorios

( ) demora da analise juridica pelos 6rgaos externos

( ) mudanca acelerada das tecnologias afetas a area de seguranca eletrénica
( ) fornecedores desonestos

( ) produtos importados da China com baixa qualidade

( ) alta taxa de cambio influenciando na manutencgéo dos precgos dos itens a
serem adquiridos

( ) érgaos de assessoramento juridico externo atrasam o processo licitatério

( ) apandemia do Coranavirus dificultou os treinamentos do pessoal interno e
externo ao CINDACTA Il

11.1 Cite, se julgar cabivel, outros fatores do ambiente externo que s&o ameacas
passiveis de se contrapor a estratégia da centralizagao das atividades de seguranca
eletrénica no CINDACTA II? (Ambiente externo pode ser considerado as outras OM,
o COMAER e o meio fora dele).
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12. Na sua concepgao, quais fatores do ambiente externo sdo oportunidades a
intencao estratégica da centralizagdo das atividades de seguranga eletrénica no
CINDACTA 1I? (marque todas as alternativas que julgar pertinentes)

() meta do Plano Setorial do DECEA de revitalizagdo anual dos Sistemas em
pelo menos 20% das suas OM

( ) priorizagao no Plano Setorial do DECEA pela implantagao e recuperagao de
sistemas de vigilancia eletronica

() revisdo do modelo de seguranca de instalagcbes nas OM do COMAER
proposto no PEMAER

( ) diretriz de incentivar a mentalidade de Seguranga Organica no pessoal do
COMAER

12.1 Cite, se julgar cabivel, outros fatores do ambiente externo que sao
oportunidades a intengao estratégica da centralizagcdo das atividades de seguranca
eletrénica no CINDACTA 11?

13. Por fim, se possivel, deixe aqui seus comentarios sobre os aspectos gerais das
atividades desempenhadas pelo CINDACTA Il na area de seguranga eletrbnica no
ambito do SISCEAB, além de criticas e sugestdes.




