ESCOLA DE COMANDO E ESTADO-MAIOR DA AERONAUTICA
COORDENADORIA ACADEMICA
CURSO AVANCADO DE COMANDO E ESTADO-MAIOR

NELIO CAMPOS ALVIM, Ten Cel Av

A Reestruturacdo no GLOG 5 e seu Impacto na Missdo das Unidades Aéreas
Sediadas na Ala 5

Rio de Janeiro
2021



ESCOLA DE COMANDO E ESTADO-MAIOR DA AERONAUTICA
COORDENADORIA ACADEMICA
CURSO AVANCADO DE COMANDO E ESTADO-MAIOR

NELIO CAMPOS ALVIM, Ten Cel Av

A Reestruturagao no GLOG 5 e seu Impacto na Missao das Unidades Aéreas
Sediadas na Ala 5

Trabalho de conclusdo de curso
apresentado ao Curso Avancado de
Comando e Estado-Maior da Escola de
Comando e Estado-Maior da Aeronautica.
Linha de Pesquisa: Poder Aeroespacial.
Orientador: Mauricio Mello de Moraes.

Rio de Janeiro
2021



RESUMO

Visando a necessidade de se confrontarem as mudangas em relagcdo aquelas
propostas pela Concepcao Estratégica Forca Aérea 100, pesquisou-se sobre a
reestruturagdo no ambito do Grupo Logistico da Ala 5 (GLOG 5), a fim de se analisar
o impacto da readequacdo da mao de obra direta, resultante no GLOG 5, no
cumprimento da missdo em termos do esforgo aéreo voado pelas Unidades Aéreas
sediadas na Ala 5 no periodo compreendido entre os anos de 2016 e 2020, inclusive.
Para tanto, foi necessario coletar dados sobre disponibilidade, indisponibilidade
operacional, indisponibilidade logistica, esforgco aéreo planejado e esforgo aéreo
voado, relativos aos projetos aeronauticos. Outrossim, fez-se mister reunir dados
sobre a mao de obra direta e respectivas capacitagées nos projetos, relacionando-se,
finalmente, as variaveis coletadas em uma avaliagdo da reestruturacao. Realizou-se,
entdo, uma pesquisa documental para reunido dos dados, organizando-os com apoio
da ferramenta Balanced Scorecard e, analisando-os, com apoio da Teoria Geral de
Sistemas, principalmente. Diante do exposto verificaram-se resultados de maior
eficiéncia sob trés das perspectivas de andlise do Balanced Scorecard, além de um
resultado indiferente, sob a Perspectiva do Cliente, o qual ja cumpria sua missao antes
da reestruturacao. Entretanto, ao se ampliar tal perspectiva, verificou-se continuidade
no cumprimento da missao pelo cliente com maior aporte de esforco aéreo suportado
pelo GLOG. Tais resultados impuseram a constatacdo de que a reestruturagado no
ambito do Grupo pdde ser validada.

Palavras-chave: Balanced Scorecard; indicadores; reestruturagao; sistemas.



ABSTRACT

Aiming at the need to confront the changes in relation to the proposals by the Strategic
Design Air Force 100, a research was carried out on the restructuring within the
Logistics Group of Ala 5 (GLOG 5), to analyze the impact of readjustment of the labor,
resulting in GLOG 5, in the fulfillment of the mission in terms of the air effort flown by
the Air Units based at Ala 5 between the years 2016 and 2020. Then, it was necessary
to collect data on availability, operational unavailability, logistical unavailability, planned
aerial effort and air effort flown, related to aeronautical projects. Also, it was necessary
to collect data on the labor and respective training in the projects, finally relating the
variables collected in a restructuring evaluation. Then, a documental research was
carried out to meet the data, organizing them with the support of the Balanced
Scorecard tool and analyzing them, with the support of the General Systems Theory,
mainly. In view of the above, results of greater efficiency were verified under three of
the perspectives of analysis of the Balanced Scorecard, in addition to an indifferent
result, from the Perspective of the Client, which already fulfilled its mission before the
restructuring. However, by expanding this perspective, there was continuity in the
fulfillment of the mission by the client with greater contribution of air effort supported
by GLOG. These results imposed the verification that restructuring within the Group
could be validated.

Keywords: Balanced Scorecard; indicators; restructuring; systems.
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1 INTRODUGAO

Para manter a capacidade de cumprimento de sua missao, a Forgca Aérea
Brasileira (FAB) passou por uma reestruturagao multinivel com foco no atendimento
das atividades finalisticas, direcionando todo esforgo das a¢gdes de base para tal.

Para balizar tal reestruturacdo, foi elaborada a Diretriz do Comando da
Aeronautica (DCA) n° 11-45, a “Concepcéo Estratégica Forga Aérea 100”7, de forma a
direcionar o processo para que o objetivo fosse alcangado e resultasse em uma FAB
que, além de cumprir sua misséo (eficacia), o fizesse com o minimo de recursos
necessarios (principio da eficiéncia). De acordo com o Glossario das forgas Armadas
(BRASIL, 2015), uma das definicdes de eficacia é o ato de se obter um efeito desejado.
O Principio da Eficiéncia por sua vez, presente no Art. 37 da Constituicdo Federal
Brasileira, € definido no Glossario das forgas Armadas (BRASIL, 2015) como a
capacidade de produzir o efeito desejado com economia.

E nesse contexto de mudanca organizacional que se tornou necessario avaliar
as mudancas reais e confronta-las com aquelas propostas na reestruturagao de forma
a verificar os resultados positivos obtidos, provendo um diagnéstico dos setores que
demandem novas acgoes.

Dessa forma, importante ressaltar a criacdo das Unidades de Apoio Logistico
(UApLog) nesse processo de reestruturagdo, as quais centralizaram a geréncia e
execucao das atividades de suprimento e manutengdo de aeronaves, materiais
bélicos e equipamentos, antes, de atribuicdo das Unidades Aéreas (UAe) e Esquadrao
Aeroterrestre de Salvamento.

Este trabalho pretendeu focar no desempenho da UApLog sediada em Campo
Grande — MS, o Grupo Logistico da Ala 5 (GLOG 5), desde o periodo anterior a
reestruturacao, ano de 2016, até o fechamento do ano de 2020, por se tratar do 1°
ano apds a completa integracédo das oficinas internas. Dessa maneira, foi possivel
analisar o status anterior (2016), status durante a consecugao da reestruturagéo (2017
a 2019) e status ap6s a reestruturagao (2020).

Posto isso, a questdo em torno da qual este trabalho pretende gravitar é: Em
que medida a reestruturagdo da FAB no ambito do GLOG 5 impactou o cumprimento

da missao das Unidades Aéreas sediadas na Ala 57
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Entende-se como variavel independente relacionada a reestruturagcédo, o
“‘quantitativo de mao de obra direta” resultante da soma dos efetivos técnicos de
manutencao das UAe antes da reestruturacao e o efetivo resultante no GLOG 5 apos
a mesma. O Cumprimento da missdo da FAB sob responsabilidade da Ala 5, por sua
vez, corresponde a variavel dependente “esforco aéreo” voado anualmente, pelas
UAe sediadas na Ala 5.

Considerando-se que o objetivo da reestruturacdo foi readequar os meios,
neste caso recursos humanos, de forma que um minimo desses pudesse produzir
resultado igual ou superior ao do periodo anterior, a hipétese levantada era que a
readequacado da mao de obra direta, no &mbito do GLOG 5, se deu de forma que a
capacidade de suportar o esforgo aéreo foi, no minimo, mantida.

Com o intuito de prover resposta adequada ao problema proposto, fez-se mister
atingir o seguinte objetivo geral: Analisar o impacto da readequacédo da méo de obra
direta, resultante no GLOG 5, no cumprimento da missao em termos do esforgco aéreo
voado pelas UAe sediadas na Ala 5 no periodo compreendido entre os anos de 2016
e 2020, inclusive.

Para alcance desse objetivo algumas agdes de pesquisa necessarias se deram
com apoio do Sistema Integrado de Logistica de Materiais e de Servigos (SILOMS) e
do Portal de Capacitagcdo do Comando Geral de Apoio (COMGAP), acbes estas que
foram traduzidas nos seguintes objetivos especificos (OE): OE1 — Coletar dados no
SILOMS sobre as disponibilidades anuais dos projetos aeronauticos da Ala 5; OE2 -
Reunir dados sobre os quantitativos de mao de obra direta da especialidade Basico
em Manutencao de Aeronaves (BMA) cadastrada no SILOMS na localidade de Campo
Grande — MS, bem como suas respectivas capacitagdes em diferentes projetos
somadas no periodo por meio do Portal de Capacitagdo do COMGAP; OE3 — Apurar
dados sobre o esforgo aéreo planejado e o esforgo aéreo, efetivamente, voado pelos
projetos aeronauticos da Ala 5, também, no SILOMS; OE4 — Coletar dados sobre a
Indisponibilidade Operacional e a Indisponibilidade Logistica dos projetos
aeronauticos da Ala 5, também, no SILOMS; e OE5 - Relacionar as variaveis
coletadas de forma a se validar ou ndo a reestruturagado no GLOG 5.

Segundo Bond (2002), entende-se que o objetivo principal da medi¢cado de
desempenho € apontar se as instituigdes estdo no caminho correto para alcance de

metas estabelecidas. Tal afirmacao induziu a necessidade de elaboragao de critérios
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objetivos de medi¢ao para validagdo da reestruturagdo da FAB, possibilitando o foco
nos setores de eficiéncia a ser aprimorada.

Logo, este estudo pretendeu ser de relevancia para a Forga Aérea Brasileira na
medida em que forneceu uma perspectiva de analise a respeito dos resultados da
reestruturagdo de 2017 em um dos setores integrantes. Um resultado que apontasse
a ineficiéncia do GLOG 5 no pdés-reestruturacao significaria a necessidade de novas
adequagdes, ao passo que um resultado indiferente ou de acréscimo da eficiéncia
representaria a necessidade de que o status atual fosse estabilizado, permitindo
direcionamento de esforgos para outros setores da Forga.

Toda mudanca institucional visa uma situagao futura mais favoravel em relagao
ao tempo presente. A FAB, ou qualquer instituicdo de tamanha envergadura, nao se
daria ao luxo de propor uma mudanca sem visar melhorias no cumprimento de sua
missao.

Posto isso, o estudo realizado pretende servir de ferramenta valida para que a
FAB se aproprie de bons resultados conquistados ou persista na busca por tais
conquistas, além de representar uma possibilidade de se padronizar a analise da

reestruturagcao em outros GLOG.

2 REFERENCIAL TEORICO

No contexto estudado, € essencial prover uma imersdo nos conceitos e
significados relacionados as categorias de analise propostas.

Com essa intencdo, torna-se adequado iniciar pelo delineamento da
importancia da logistica para a consecugdo da guerra, o qual pode ser realizado por

meio da visao Clausewitziana:

Mas aqui pde-se uma questdo: sera a guerra que determinara o sistema de
abastecimento, ou sera o sistema de abastecimento que determinara a
natureza da guerra? Ao que responderemos: o sistema de abastecimento
determinara em primeiro lugar a guerra na medida em que as outras
condigdes de que dependem o permitirem. Mas, desde que essas condi¢des
oferecam demasiada resisténcia, a guerra reagira sobre o sistema de
abastecimento, e determina-lo-a, pois, por sua vez. (CLAUSEWITZ, 2010, p.
434).

Dessa maneira, entende-se a logistica como atividade capaz de limitar o
desempenho em combate, até que a mesma possa se adaptar as demandas de guerra.

Entretanto, tal adaptagcéo deve ser algo sutil, sob pena de que, requerendo grandes
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modificagdes e longo periodo, a guerra se dé por perdida antes que a logistica possa
atender as suas demandas.

Tendo o presente trabalho girado em torno da Unidade de Apoio Logistico da
Ala 5, cuja missdo deduzida €& a de disponibilizar aeronaves, armamentos e
equipamentos para a operacgdo segura das Unidades sediadas e desdobradas por
meio de acbes de manutencado, faz-se mister ampliar o entendimento sobre
manutencado, cuja missao, segundo Kardec e Nascif (2009), é garantir a
Disponibilidade da funcdo dos equipamentos e instalacbes de modo a atender a
produgdo ou aos servicos com Confiabilidade, seguranga, preservagcdao do meio
ambiente e custo adequado. Disponibilidade, por sua vez, conforme Kardec e Nascif
(2009), pode ser entendida como capacidade de um item estar em condigbes de
executar funcdo em um dado instante ou durante um intervalo determinado.

Dessa forma, entende-se a manutencdo como funcdo essencial para o
cumprimento da missao da FAB, uma vez que esta s6 se cumprira por meio de
consumo do esforgo aéreo, fato tornado possivel pela disponibilidade de aeronaves
na Forca.

Segundo a DCA 11-45 (BRASIL, 2018, p. 26), a FAB vem procurando viabilizar
a integragao do apoio logistico como forma de “obter melhores resultados com menor
quantidade de meios, materiais ou humanos.”

Ainda de acordo com a Concepgao Estratégica Forca Aérea 100 (BRASIL,
2018), ressalta que as organizagdes dispdéem de capital humano por existir um
trabalho a ser realizado, o qual depende diretamente do desempenho das pessoas
para que haja sucesso.

Percebe-se, dessa maneira, que a visdo da FAB mantém seu foco no Capital
Humano como ja vinha fazendo, mesmo antes da reestruturagdo, conquanto passe a
se ocupar mais com a questao da eficiéncia no emprego dos meios, conforme o texto
da DCA 11-45 de 2018:

E importante ressaltar que a escassez de recursos humanos, em qualquer
nivel da Organizagdo, gera inconvenientes no cumprimento da misséao, pela
sobrecarga nas pessoas existentes e pela constante necessidade de
priorizacdo de atividades. Por outro lado, o excesso de pessoas também é
prejudicial, pois gera ineficiéncia, a medida que se utiliza mais recursos que
0 necessario para a produgéo do mesmo resultado. (BRASIL, 2018, p. 37).

Vislumbra-se, assim, a necessidade de se buscar um ponto de equilibrio na

aplicacao dos recursos sem prejuizo dos resultados. Essa busca por equilibrio, em
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ultima analise, permitira a realocagdo de eventuais excedentes de méo de obra
identificados para outras O.M. deficitarias em termos de pessoal. Tal preocupacgao é
trazida a tona no Principio da Economia de Meios, presente no texto da Doutrina de

Logistica da Aeronautica conforme segue:

E a busca do maximo rendimento, por intermédio do emprego eficiente,
racional e judicioso dos meios disponiveis. Nao implica na economia
excessiva, mas na distribuicdo adequada dos meios disponiveis, elegendo-
se como prioritario o apoio na area da agéo principal. (BRASIL, 2003, p. 12).

Tal visdo, embora ja inserida na Doutrina de Logistica da FAB ha algum tempo,
vem sendo adotada pela administragdo publica com maior vigor para fins de
maximizagao do cumprimento de suas fungdes sociais.

Além disso, importante considerar a dificuldade de se dosar uma reestruturagéo
em termos quantitativos de pessoal, entendendo que o resultado da mesma depende
da interacdo e configuragdo de elementos diversos conforme é trazido pela Teoria

Geral dos Sistemas:

O significado da expressao um tanto mistica “o todo é mais que a soma das
partes” consiste simplesmente em que as caracteristicas constitutivas nao
sdo explicaveis a partir das caracteristicas das partes isoladas. As
caracteristicas do complexo, portanto, comparadas as dos elementos,
parecem “novas” ou “emergentes”. (BERTALANFFY, 1977, p. 83).

O que se busca a luz do teorizado por Bertalanffy é o entendimento do resultado
sinérgico previsto para a reuniao dos especialistas, antes alocados nas UAe, e agora
nas oficinas do GLOG 5. Segundo Bertalanffy (1977), sistemas podem ser definidos
como conjuntos de elementos em interagao.

Nessa logica, pode-se considerar cada efetivo de manutengao isolado nas
respectivas UAe como um subsistema composto de elementos, as pessoas,
relacionando-se entre si. Com a ocorréncia da reestruturagao, tais subsistemas foram
reunidos em um sistema mais amplo, fato gerador de novas interagdes e resultados,
0s quais carecem de medi¢cao com fins de comparacéo entre os periodos anterior e
posterior a reestruturacédo, conforme proposto no presente estudo.

Entretanto, € preciso organizacdo e método para se determinar aonde se quer
chegar e o “como chegar’ para, entdo, selecionar os instrumentos de medi¢ao
capazes de responder ao objetivo da pesquisa. Nesse sentido, é importante buscar o
que diz o estrategista sobre a forma de se organizarem as ideias em modelos

conceituais, conforme pode ser observado:

Mas a primeira tarefa de toda a teoria é pdr as ideias e os conceitos em ordem,
associados uns aos outros, e, por vezes, tem-se de confessar, muito confusos.
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E s6 quando se chega a um acordo acerca do significado dos termos e das
nogdes que se pode esperar progredir com clareza e facilidade na analise
dos problemas, e que o autor pode ter a certeza de se colocar sempre sob o
mesmo ponto de vista do leitor. (CLAUSEWITZ, 2010, p. 100).

Clausewitz entendia que a elaboracdo de tais modelos representa o meio

essencial a uma distingao teodrica, necessaria ao entendimento que o autor transmitiu

sobre estratégia.

Assim, as palavras de Clausewitz, ainda atuais, langcam luz sobre uma

ferramenta recente e capaz de sintetizar, em um modelo estratégico, os conceitos

estudados, o Balanced Scorecard (BSC), instrumento desenvolvido por Robert S.

Kaplan e David P. Norton e trazido a este trabalho, inicialmente, segundo a definigao

de Faria e Costa:

Constata-se que o BSC é um sistema para avaliagdo do desempenho
empresarial que parte do estabelecimento de indicadores e metas
relacionadas as diretrizes e estratégias definidas pela Alta Administragédo da
empresa ou gestores de determinada é&rea, tal como a Logistica. (FARIA;
COSTA, 2005, p. 373).

Percebe-se que o estabelecimento de indicadores se constitui de vital

importancia para a consciéncia situacional da empresa e para o direcionamento das

acdes relacionadas a estratégia empresarial. Ainda sobre os indicadores, € valido

trazer a fonte primaria da ferramenta:

Os sistemas de mensuragdo chamam a atencao de todos. No entanto, para
que exergam o0 maior impacto possivel, os sistemas de mensuragdo devem
concentrar-se na estratégia da organizagdo — como ela espera criar valor
sustentavel no futuro. Assim, ao projetar os Balanced Scorecards, a
organizagdo deve medir os poucos parametros criticos que representam sua
estratégia para a criagdo de valor a longo prazo. (KAPLAN; NORTON, 2017,

p. 5).

Nesse ponto, é importante que seja apresentado o mapa estratégico

desenhado para as organizagdes e trazido pela ferramenta BSC, conforme observado

na Figura 1.
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Figura 1 - Mapas estratégicos: O modelo simples de criagao de valor.
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Fonte: Kaplan e Norton (2017, p. 8)%.

E de fundamental importancia mencionar o fato de que a Logistica da FAB ja
possui indicadores alinhados a sua estratégia, disponiveis no SILOMS e, que para fins
desta pesquisa, a ferramenta foi utilizada, apenas para selecéo dos indicadores, os
quais foram trabalhados de maneira isolada ou em composigao entre si, com o objetivo
de permitir sua andlise segundo as quatro perspectivas trazidas a luz do BSC
(Financeira, do Cliente, dos Processos Internos e do Aprendizado e Crescimento).

As perspectivas permitem elaboracdo de uma analise consonante com a
estratégia da instituicdo, mantendo a coeréncia e coesao entre os dados medidos,
além de se evitar a criacdo desnecessaria de novos indicadores.

Segundo Barbosa (2018), em seu trabalho de aplicacédo do BSC a gestao de
navegacao aeérea, a escolha de indicadores nos quatro campos (perspectivas) acaba
por proporcionar uma visao mais ampla da organizagao, facilitando sua gestao, além
de equilibrar mais o foco na perspectiva de entrega de resultados do que na estrutura
organizacional.

Nesse sentido, ha visivel tendéncia em se equilibrarem as perspectivas de

analise, escolhendo-se indicadores revestidos de importancia e que as representem,

1 A Perspectiva Fiduciaria ndo foi abordada neste estudo por se entender a grande amplitude e dificuldade de se mensurar o
atendimento do GLOG 5 aos contribuintes brasileiros (sociedade) diretamente, sendo analisada sua missdo como elemento
da Perspectiva Financeira em concordancia com a teoria.
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possibilitando criagdo de valor de longo prazo. Desse modo, evita-se a tendéncia de
se valorizarem indicadores financeiros em detrimento dos demais, os quais servem a
viabilizagcdo do cumprimento da misséao institucional.

No que tange as perspectivas, primeiramente, traz-se a Perspectiva do
Aprendizado e Crescimento, a qual segundo Faria e Costa (2005) é o equivalente a
raiz de uma arvore, relacionada a continuidade da existéncia institucional uma vez que
depende de conhecimento, das habilidades, sistemas e ferramentas utilizadas.
Percebe-se, dessa forma, que esta muito relacionada ao Capital Humano da
Instituicdo, o qual foi trabalhado, no presente contexto, em termos de treinamento dos
mecanicos do GLOG 5 e respectivas capacitagcdes na manutengao dos projetos
aeronauticos estudados.

Ja a Perspectiva dos Processos Internos traz as competéncias internas a
Organizacao e desenvolvidas a partir dos Recursos Humanos. Faria e Costa (2005)
afirmam que é nessa perspectiva que ocorrem 0s processos que dao sustentacao a
capacidade de satisfazer os clientes e trazem indicadores de produtividade como
exemplo relacionado. Kaplan e Norton (2017), por sua vez, afirmam que € a que
identifica os poucos processos criticos dos quais é esperado 0os maiores impactos a
estratégia.

Pelo exposto e relembrando a Figura 1, novamente, deduz-se que € na
perspectiva de processos internos que se dao os processos de criacao de valor, ou
seja, o emprego de ativos intangiveis, como Capital Humano, para a geragao de
resultados financeiros e para os clientes.

Em seguida, sobre a Perspectiva do Cliente, importante dialogar a teoria com
as finalidades de existéncia declaradas para os Esquadrées Aéreos, genericamente,
nos Art. 1° dos respectivos Regimentos Internos publicados no Boletim do Comando
da Aeronautica n® 108, de 25 de JUN 2019:

[...] tem por finalidade executar o preparo e o emprego dos seus meios, com
vistas ao cumprimento das A¢des de Forga Aérea e das atividades que lhe
forem atribuidas, conforme diretrizes, planos e ordens dos Comandos
Superiores. (BRASIL, 2019, p. 183, 227 e 270).

Nesse entendimento, empregar os meios de Forgca Aérea esta relacionado a
acdao em si, o voo propriamente dito, a acdo de se utilizar das aeronaves

disponibilizadas para atingir seus objetivos, sua missao.
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Ressaltam Faria e Costa (2005) que é importante identificar as necessidades
de cada cliente, em termos de tempo, qualidade, desempenho e servigo.

Sob essa 6tica, Esquadrdes sao os clientes em termos de esforgco aéreo voado,
sem o qual ndo seria possivel realizar os treinamentos e operacdes tipicos das
atividades de preparo e tampouco as atividades de emprego real.

Aqui cabe um alerta, a missdo das UAe de empregar as aeronaves nao deve
ser confundida com a missdao do GLOG 5, para o qual ja foi deduzida uma missao
anteriormente. Nessa linha, o GLOG 5 precisa oferecer aeronaves capazes de
concluir as agdes de Forca Aérea, ou seja, cumprir a totalidade das missdes atribuidas.

Dessa maneira, na Perspectiva Financeira, abordou-se a verificagcao do
cumprimento da missao do GLOG 5, uma vez que, conforme Kaplan e Norton (2017)
e representado na Figura 1, o critério definitivo de sucesso para as organiza¢des do
setor publico e entidades sem fins lucrativos € o cumprimento da missao.

Nesse ponto, a teoria foi utilizada na escolha de indicadores que
representassem a capacidade de fornecimento eficiente de bens aos clientes,
proporcionando resultados tangiveis, neste caso, a missao.

Por fim, foi trazido o referencial que sintetiza e fundamenta a escolha de
indicadores que representam adequadas ferramentas de gestao e, principalmente,
servem de guias para o continuado aprimoramento organizacional.

Entretanto, somente com a aplicacao da teoria em agdes de pesquisa é que se
tornou possivel a escolha dos indicadores, viabilizando a analise comparativa dos

mesmos para que se validasse ou ndo a reestruturagcéo estudada.

3 METODOLOGIA

O trabalho foi, inicialmente, desenvolvido por meio de uma pesquisa
bibliografica para busca das fontes e definicdes a respeito do presente tema e do
entorno das variaveis, fornecendo os fundamentos teoricos para realizacdo da analise
proposta.

Primeiramente, foram trazidas as palavras de Clausewitz (2010) a respeito da
influéncia da logistica e suas respectivas limitagdes impostas a guerra. Os conceitos
de manutengao e disponibilidade foram abordados por meio das ideias de Kardec e

Nascif (2009) como forma de estabelecer a ligagdo entre a m&o de obra aplicada pelo
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Capital Humano do GLOG 5 e o cumprimento das missdes por meio do esfor¢o aéreo
voado. Foi consultada a Concepcao Estratégica Forca Aérea 100, (BRASIL, 2018),
como forma de delimitar a reestruturacao estudada e sua busca pela eficiéncia do RH
empregado. A economia de meios, desejavel e esperada durante a reestruturagéo, foi
abordada de forma a trazer o entendimento ja previsto na Doutrina de Logistica da
Aeronautica, DCA 2-1 (BRASIL, 2003). Os resultados sinérgicos das novas interagdes
criadas na reestruturagao foram previstos com apoio da Teoria Geral de Sistemas —
Bertalanffy (1977). Com a intengao de servir de “abre-alas” para o principal referencial
teorico desse estudo, utilizou-se, mais uma vez, de Clausewitz (2010) para trazer a
importancia de se elaborarem modelos conceituais que facilitem a compreensao das
teorias e da estratégia. Desta feita, o conceito da ferramenta Balanced Scorecard
(BSC), na visdo de Faria e Costa (2005), foi trazido no sentido de se direcionar a
andlise dentro das perspectivas do aprendizado e crescimento, dos processos
internos, financeira e do cliente. A fonte primaria do BSC de Kaplan e Norton (2017)
foi dialogada para se orientar a escolha de indicadores alinhados as perspectivas de
analise, com o objetivo de permitir a avaliagao do resultado proposta por este trabalho
e trazendo o mapa estratégico de organizagdes do setor, em uma modelagem
recomendada por Clausewitz (2010) anteriormente. A ampla visdo gerada pela analise
BSC e capaz de equilibrar o foco nas diversas pespectivas de analise, por sua vez,
foram a contribuicdo de Barbosa (2018). Faria e Costa (2005), bem como Kaplan e
Norton (2017) contribuiram no esclarecimento das perspectivas de analise estudadas.

Respondendo ao OE1, foi realizada uma pesquisa documental no SILOMS a
fim de reunir dados sobre as disponibilidades anuais dos projetos A-29, C-105 e C-98
entre 2016 e 2020, inclusive.

Uma pesquisa documental, também, foi utilizada para coleta dos dados
existentes no SILOMS e no Portal de Capacitagdo do COMGAP, os quais foram
colhidos no sentido de se levantarem os valores absolutos de mao de obra direta
(quem aplica mao de obra nas aeronaves) cadastrada, anualmente no SILOMS, entre
os anos de 2016 e 2020, inclusive, bem como as capacitagbes destes nos projetos
estudados, respondendo desta maneira, ao OE2 deste trabalho.

Vale ressaltar que tal universo foi delimitado, tendo sido focada a principal

especialidade aplicadora de Homens-hora (Hh) nas aeronaves da FAB, a BMA.
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Atendendo ao OE3 desta pesquisa, foi realizada a coleta dos dados da variavel
“esforco aéreo”, planejado e efetivamente voado, entre 2016 e 2020, e registrado no
SILOMS.

Além disso, como resposta ao OE4, a fase contou com a coleta no SILOMS,
identificacdo e isolamento das disponibilidades, indisponibilidades logisticas e
indisponibilidades operacionais, permitindo focar o impacto da reestruturagdo em
termos de capital humano separadamente das contingéncias de ordem material.

O estudo proposto empregou uma base de raciocinio dedutivo, considerando
que a hipotese apresentada parte da premissa de que a reestruturacdo foi idealizada
e executada no sentido de se tornar a FAB mais eficiente, consequentemente, o
resultado buscado no ambito do GLOG 5 seria, por dedugao, um resultado eficiente.

Ha nesse ponto, uma delimitagdo do estudo que € a exclusdo dos projetos de
helicopteros desta pesquisa, uma vez que o projeto H-60 foi implantado na Ala 5 no
ano de 2019, em substituicdo ao projeto H-1H. Entende-se a delimitacdo por exclusao
do H-60 e do projeto H-1H como apropriada a continuidade necessaria a analise dos
dados. Logo, ao se mencionar os projetos aeronauticos estudados, esta pesquisa esta
a se referir, especificamente aos projetos A-29 do 3°/3° GAV, C-105 do 1°/15° GAV, C-
105 do 2°/10° GAV e C-98 do 1°/15° GAV, doravante, mencionados apenas como
projetos aeronauticos.

Além disso, uma delimitagdo espacial se deu no dmbito da Base Aérea de
Campo Grande (antes da reestruturagdo) ora denominada Ala 5.

Por fim, foram selecionados os indicadores ou conjuntos de indicadores
empregados dentro das perspectivas trazidas pelo Mapa Estratégico do Balanced
Scorecard, conforme Figuras 1 e Quadro 1. Apds a selegdo, os indicadores foram
agrupados e tabulados no sentido de que as variaveis fossem comparadas, em
atendimento ao OES5, viabilizando a verificagdo do impacto da reestruturacdo na
capacidade de suporte, pelo GLOG 5, em relagao ao esforgo aéreo anual das UAe
sediadas em Campo Grande e respectivos projetos aeronauticos operados.

De posse das perspectivas de analise do BSC, foram verificados os seguintes
indicadores de desempenho existentes e levantados a partir do SILOMS, sendo eles:
Esforgco aéreo planejado e voado; Disponibilidade dos projetos; Indisponibilidade

Logistica; e Indisponibilidade Operacional.
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Além disso, outros dados documentais foram levantados: Quantidades de BMA
cadastrados, anualmente, como mao de obra direta no SILOMS; e Quantidade de
capacitagdes nos projetos aeronauticos por meio de seus respectivos Cursos de
Mecanica Geral (CMG), o CMGA29, CMGC98 e CMGC105, coletados no Portal da
Capacitacdo do Comando Geral do COMGAP, somadas no periodo.

Outrossim, foi considerada a composicao entre indicadores e entre estes com
outros dados documentais levantados, produzindo-se novos indicadores: indice de
horas voadas em relacdo ao quantitativo de mao de obra direta; indice do esforco
aéreo voado em relacdo ao planejado; e indice da Indisponibilidade operacional em
relagao a indisponibilidade logistica.

Em seguida, foi elaborado o Quadro 1 para distribuicdo dos indicadores pelas
quatro perspectivas de analise, considerando-se a caracteristica esperada de cada

indicador em relagao a perspectiva empregada:

Quadro 1 - Sele¢éo de Indicadores e Metas.

(continua)
Perspectivas Caracteristica Objetivo do Indicadores Metas
P Esperada do Indicador Indicador Selecionados
Perspectiva I:E)rlc?jg?gslb(l\ljgﬁggéie)z 2Dispzots
Fina?mceira Critério definitivo de Indicar o indice de horas :
(Missé&o do sucesso da cumprimento da voadas em relagéo
o L 5
GLOG 5) organizacao Missao ao quantitativo de >h/BMAzo1e
mao de obra direta.
indice de Esforco
. Aéreo Voado em
> 0,
Perspectiva do Valorizado pelo cliente C”;?‘?;ngsii: do relacdo ao 290%
P (cumprimento de suas P Planejado.
Cliente missdes) no cumprimento Variacio do
de sua missao &ao | = Esforgo
Esforco Aéreo Voado
Voado. 2016
Indisponibilidade <Indisp
Indicar o que tem czsz:gmgg? | Op.2016
Perspectiva dos . sido feito para varagao).
Processos Melhorias que gue o cliente seja Indice da
impactam os clientes e indisponibilidade
Internos satisfeito em suas ; <
demandas ppgracpng_l pela <1
indisponibilidade
logistica.

2 h/IBMA,016 € referente ao valor do esforgo aéreo voado em 2016, dividido pelo quantitativo de BMA cadastrado no SILOMS
como méo de obra direta no respectivo ano.
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(conclusao)

Perspectivas Caracteristica Objetivo do Indicadores Metas
P Esperada do Indicador Indicador Selecionados
indice entre n° de
Capacitagbes pelo
total de BMA >Cap/BMA
. Indicar (efeito sinérgico da 2016
Perspectiva do HSr?lgr?oo(gaFX;asle otimizacdo de RH integracao de
Aprendizado e : no atendimento manutencao).
: conjuga para .
Conhecimento - a0s processos Quantidades de
sustentar a estratégia .
internos BMA cadastrados, <n° de
anualmente, como BMA
mao de obra direta 2016
no SILOMS.

Fonte: O autor.

3.1 Limitagoes da Pesquisa

No tocante a escolha das metas, cabe pontuar que foram estipuladas pelo autor
como forma de se prover comparagao de desempenho no decorrer dos anos. Nao ha,
portanto, intens&o de que estas metas sejam adotadas pela FAB, considerando tratar-
se de periodo passado.

Sobre a apresentagao dos dados, a simplificacdo demandada pelo modelo de
Mapa Estratégico fornecido por Kaplan e Norton, demanda uma redugédo dos numeros
a valores unicos anuais como forma de permitir comparagdes logicas entre as
variaveis, como podera ser observado na Apresentacdo dos Dados e Analise dos
Resultados.

Por fim, é preciso ter cautela ao verificar os dados apresentados, uma vez que
se buscou o atendimento ao objetivo de pesquisa sob o ponto de vista de um Mapa
Estratégico para o GLOG 5. Nao foram estudados os quantitativos minimos de BMA

para atendimento das demandas das UAe por tripulantes.
4 APRESENTAGAO DOS DADOS E ANALISE DOS RESULTADOS

Apos as coletas mencionadas, os dados foram tratados de forma que
pudessem ser apresentados como dados secundarios, dada a natureza restrita do
assunto. Entretanto, em que pese a cautela necessaria, a viabilidade da analise final

foi mantida.
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4.1 Perspectiva Financeira

Relacionada a missao do GLOG 5, a Perspectiva Financeira demanda a
escolha de indicadores que sinalizam a adesao a eficacia e a eficiéncia.

Desta feita, o principal indicador de eficacia escolhido foi o das disponibilidades
anuais coletadas no SILOMS para o periodo. Para seu calculo, foram colhidas as
disponibilidades anuais dos projetos aeronauticos estudados em atendimento ao OE1.
Como forma de se reduzirem os dados a serem apresentados, foi calculada a média
ponderada, atribuindo-se os pesos de cada projeto com base nas Tabelas de Dotagao
de Aeronaves (TDA) anuais, ou seja, o quantitativo previsto de aeronaves por projeto
em cada UAe, chegando-se a um valor de disponibilidade geral para cada ano do
estudo. Com o propdsito de se validar ou néo a reestruturagao, atribuiu-se como meta
o atingimento de disponibilidades maiores do que a verificada no ano de 2016. Para
fins de protegdo dos dados, foi atribuido o valor Disp2o016 a disponibilidade de 2016 e
representadas as variagdes em pontos percentuais para os demais anos em relagao
a Disp2o16, conforme representado no Grafico 1.

O segundo indicador da Perspectiva Financeira refere-se ao nivel de eficiéncia
comparada no periodo, medido por meio da divisdo das horas, efetivamente, voadas
anualmente e coletadas, em atendimento ao OES3, pelo numero de mecéanicos (BMA)
cadastrados como mao de obra direta (MOD) no SILOMS, coletado em atendimento
ao OE2. Tais valores expressam a capacidade de suporte dos projetos estudados em
termos de horas voadas por militar cadastrado.

Analisando-se as disponibilidades de projetos, observa-se um grande impacto
inicial nas mesmas que pode ter se dado em decorréncia da reestruturagao.
Entretanto ha, a partir de 2017, uma tendéncia de aumento das disponibilidades
(gradiente positivo), observado no Grafico 1, culminando com uma variagao positiva

de 2,9 pontos percentuais no ano de 2020 em relagao a 2016.
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Grafico 1 - Variagao da Disponibilidade Anual em Pontos Percentuais.
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Fonte: O autor.

Com efeito, ao afirmar que os sistemas podem ser definidos como conjuntos
de elementos em interagao; e que o todo € mais que a soma das partes, Bertalanffy
(1977) oferece o suporte para o entendimento da queda brusca na disponibilidade
como o estimulo provocado pela reestruturagcdo, seguido da adaptacdo do novo
sistema a medida em que se formavam novas relagbes de interagdao. Portanto,
vislumbra-se o potencial do GLOG em oferecer mais disponibilidade, conforme
ilustrado no Grafico 1, em relacdo ao status anterior, no qual as UAe, também, se
responsabilizavam pela manutencao de aeronaves.

Ao se analisarem dados de eficiéncia produtiva, ou seja, as horas de voo
resultantes em relacéo a quantidade de mecéanicos empregados, anualmente nesse
suporte, percebe-se um aumento gradual no quociente resultante, conforme Grafico
2. Tal fato indica a ocorréncia de melhor aproveitamento da m&o de obra na
manutencdo de aeronaves capazes de cumprir o esforco. O resultado eficiente
interpretado decorre do fato do ano de 2020 ter registrado, praticamente, o dobro de

horas voadas por BMA empregado como méo de obra direta de 2016.



25

Grafico 2 — indice horas voadas em relagdo ao quantitativo de MOD.
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Fonte: O autor.

Evidencia-se dessa forma que a reestruturacédo permitiu ampliar a utilizagdo de
mao de obra ociosa, preocupacgao ja exposta por intermédio da DCA 11-45. Por certo,
o excedente de pessoas pdde ser melhor empregado, superando-se o resultado de
2016 em todos os anos seguintes como visto no Grafico 2.

A Tabela 1 foi confeccionada pelo autor em atendimento ao OE5 com o objetivo

de se relacionarem as variaveis coletadas.

Tabela 1 — Comparativo Perspectiva Financeira 2016 - 2020.

Perspectiva S'”d'c.adores Metas 2016 2017 2018 2019 2020
elecionados
Disponibilidade
de Projetos. o hispaw  Dispaors  -12,090p  -9,68pp  -7.25pp  2,90pp
Perspectiva (PP)
Financeira indice de
(Missao do h d
GLOG 5) oras voadas
emrelacdo ao >h/BMAxie 49,66 71,07 77,62 84,87 100,19

quantitativo de
MOD.

Fonte: O autor.
4.2 Perspectiva do Cliente

Nessa perspectiva, valorizou-se o cumprimento das missdes pelos clientes.
Nesse ponto, uma forma de se medir seu desempenho de maneira objetiva foi verificar

o indice de cumprimento do esfor¢o aéreo a elas atribuido.



26

Dessa maneira, o indicador atribuido foi elaborado pelo autor a partir da diviséo
das horas voadas pelos projetos pesquisados, pelos respectivos esforgos anuais
planejados, ambos coletados em atendimento ao OE3. Para cada ano, tem-se o
percentual composto pelos somatérios voados e planejados de forma a se reduzir a
apresentagao a um unico valor por ano como pode ser verificado na Tabela 2. Como
meta, atribuiu-se um cumprimento minimo anual de 90% das horas planejadas.

Um segundo indicador foi selecionado dentro da Perspectiva do Cliente no
sentido de se verificar a suportabilidade do GLOG em relacdo a missdo das UAe em
diferentes cenarios de esforgo aéreo planejado. Como meta de eficacia do GLOG, foi
estabelecido, como referéncia minima, o esfor¢co voado pelos Esquadrdes em 2016.
De forma que os dados fossem resguardados, este indicador foi levantado no SILOMS
de forma a fornecer a diferenca dos esforcos aéreos voados em relagao aquele ano.

Pelos indices apurados, verificou-se que em termos de esforgo aéreo, ou seja,
para o cumprimento da missao dos clientes a reestruturagao proporcionou resultados
superiores a meta de 90% antes e depois da reestruturagao, conforme observa-se no
Grafico 3.

Grafico 3 — Percentual de horas voadas em relagéo ao Esfor¢o Aéreo Planejado.
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Fonte: O autor.

Quanto a variagdo em relacdo ao esforco aéreo voado em 2016, percebe-se
que o GLOG 5 foi capaz de oferecer suporte continuado mesmo com aumentos
consecutivos nos consumos anuais de Esforgco Aéreo de seus clientes, indicando que
a eficacia foi mantida em relacéo a referéncia de 2016, como observado pelo Grafico
4.
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Grafico 4 — Variagédo do Esforgco Aéreo Voado.
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Fonte: O autor.

Dessa forma, verifica-se que as UAe mantiveram altos indices de cumprimento
do esforgo planejado (Grafico 3) antes e apds a reestruturagdo. Tal fato pode ensejar
um ceticismo por parte das mesmas em relagcéo a reestruturacdo, uma vez que ja
eram atendidas sob sua perspectiva anteriormente. Entretanto, em que pese o
gradiente positivo de tal planejamento, houve um significativo aumento de horas
voadas entre os anos de 2016 e 2020 (Gréfico 4).

De fato, se a ideia de Kaplan e Norton (2017) é de que se devem medir os
poucos parametros criticos que representam a estratégia para se permitir uma viséo
holistica da organizagao, os Graficos 3 e 4 indicam criacdo prévia de valor na
Perspectiva do Cliente. Entretanto, buscando-se o equilibrio entre as perspectivas,
conforme trazido por Barbosa (2018), verificou-se que o cumprimento de um esforgo
aeéreo maior, viabilizado pelo apoio do GLOG 5, favorece a analise sob uma 6tica mais
ampla.

A Tabela 2 foi confeccionada em atendimento ao 5° objetivo.

Tabela 2 — Comparativo Perspectiva do Cliente 2016 - 2020.

Perspectiva  Jndicadores Metas 2016 2017 2018 2019 2020
Selecionados

Esforgco Aéreo
Anual Voado
em relagdo ao 290% 99,42% 94,45%  98,09% 94,71%  98,29%

Perspectiva Planejado (%).

do Cliente

Variagao Esf. = Esforco Esforco

Voado 2016 (h) Voadozits Voadozoie 16280 2249n 2349n 2542h

Fonte: O autor.
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4.3 Perspectiva dos Processos Internos

Neste ponto, os principais processos de criagdo de valores aos clientes sao
realizados com emprego do Capital Humano. Nesse entendimento, foram
selecionados indicadores relacionados a capacidade de aumentar a disponibilidade,
no que coube ao GLOG. Desta forma foi coletado, em atendimento ao OE4, o indice
de indisponibilidade operacional, o qual guarda relagdo com a rapidez com que as
equipes de manutencgao disponibilizam as aeronaves, desde que de posse de todo o
material necessario e fornecido pelo Sistema de Material Aeronautico e Bélico
(SISMAB), composto pelos Parques de Material Aeronautico, pelo Centro Logistico da
Aeronautica (CELOG), oficinas externas (empresas) e Centro de Transporte Logistico
da Aeronautica (CTLA). Seu calculo foi semelhante ao da disponibilidade dos projetos
(Gréfico 1), utilizando-se a média ponderada por meio da atribuigdo de pesos de cada
projeto com base nas TDA.

O outro indicador desta perspectiva representou uma comparagido entre as
indisponibilidades operacionais (responsabilidade do GLOG 5) e as indisponibilidades
logisticas de responsabilidade do SISMAB, ambas reunidas atendendo, ainda, ao OEA4.
Tal comparacao se deveu ao fato de se considerar mais dificil o processo de aquisicao
de materiais e servicos pelo SISMAB do que a aplicagdo dos mesmos nas
manutengdes realizadas nas aeronaves. Como meta, espera-se que o indice entre a
indisponibilidade operacional em relagao a indisponibilidade logistica tenha resultado
em um valor menor que 1, significando que a operacional foi menor em relagéo a
logistica.

No que diz respeito a indisponibilidade operacional, foi verificado um aumento
significativo de 5,3 pontos percentuais no ano de 2017, fato que guarda relagédo com
o inicio da reestruturacao e respectiva adaptacao a luz da Teoria Geral dos Sistemas
— Bertalanffy (1977). Nos anos seguintes, foram observados valores de
indisponibilidade operacional dentro da meta, ou seja, menores do que o valor para

2016, o que pode ser observado pelo Grafico 5.
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Grafico 5 — Variagéo da Indisponibilidade Operacional em Pontos Percentuais.
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Fonte: O autor.

Quanto ao indice da indisponibilidade operacional em relacédo a logistica
percebe-se, pela analise comparativa, corroborar-se a reducédo da indisponibilidade
de responsabilidade do GLOG 5 a partir de 2018, contribuindo para o gradiente
positivo de disponibilidade dos projetos observado, anteriormente, no Grafico 1. Ou
seja, 0 que se demonstra aqui € a maximizacdo da aplicacdo do material
disponibilizado pelo SISMAB.

Grafico 6 — indice da Indisponibilidade Operacional em relagdo a Logistica.
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Fonte: O autor.

Evidencia-se, pela analise dos Graficos 5 e 6, a busca pelo maximo rendimento,
por intermédio do emprego eficiente dos recursos humanos, nas atividades de
manutencdo em consonancia com a Doutrina de Logistica da Aeronautica (BRASIL,

2003) apresentada.
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A Tabela 3 foi confeccionada pelo autor em atendimento ao OE5 com a

finalidade de se relacionarem as variaveis coletadas.

Tabela 3 — Comparativo Perspectiva dos Processos Internos 2016 - 2020.

Perspectiva  Jndicadores Metas 2016 2017 2018 2019 2020
Selecionados

Indisponibilidade  <Indisp. Indisp.

operacional (pp). Op.zot6  Op.2016 531pp  -0.02pp  -7,98pp  -4,35pp

Perspectiva
dos indice da
Processos indisponibilidade
Internos operacional em <1 115 102 064 025 075
relacédo a B ’ ' ' ’ '
indisponibilidade
logistica.

Fonte: O autor.

4.4 Perspectiva do Aprendizado e Conhecimento

Por fim, chega-se a perspectiva que possibilita que os clientes sejam atendidos
e que o GLOG cumpra sua missao. Neste ponto, ndo apenas o quantitativo de mao
de obra disponivel é fundamental, como sua capacitagéo nos diversos projetos, neste
caso, A-29, C-98 e C-105 por meio dos CMG, foco do atendimento ao OE2. A
capacitagao de militares em mais de um projeto, no decorrer do tempo, tem potencial
gerador de uma sinergia da capacitagao, na qual surge a possibilidade de reduc¢do do
numero de mantenedores e oficinas de mesma natureza para atendimento de todos
os projetos apoiados. A sinergia esta intimamente ligada ao aumento de eficiéncia
verificavel nesta perspectiva, para a qual foram escolhidos dois indicadores: o primeiro
para verificar a variagdo em termos de capacitacdes fornecidas aos militares; e o
segundo, apesar de simples, essencial a esta pesquisa, o quantitativo de BMA
alocados como mao de obra direta.

No grafico 7, visualiza-se o comportamento em termos de variagao do indice
de capacitacdes fornecidas em relagao ao efetivo total de militares BMA cadastrados
como MOD do GLOG 5.
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Grafico 7 — indice entre n° de Capacitagdes pelo total de BMA.
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Fonte: O autor.

Pela coleta das quantidades de BMA cadastrados como MOD no SILOMS,
verifica-se clara tendéncia de reducdo dos numeros, indicando a capacidade de
cumprimento da missdo do GLOG com menos mantenedores. Esses valores de MOD
serviram de base para a validagao da reestruturacao realizada no GLOG 5, uma vez

que sinaliza aumento de eficiéncia.

Grafico 8 — Quantitativos Anuais de M&o de Obra Direta (MOD).
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Fonte: O autor.

A respeito das capacitacdes acumuladas pelos BMA no periodo, percebe-se
um gradiente positivo em toda série histérica, o que sinaliza uma grande vantagem da
reestruturacao, qual seja: se antes os militares eram capacitados de maneira estanque
apenas nos projetos operados pelas UAe a que pertenciam, apds a reestruturagao,

puderam ser capacitados em um numero maior de aeronaves. De fato, as novas
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relagdes, abordadas por Bertalanffy (1977) em sua teoria, possibilitaram uma maior
quantidade de cursos por militar, logo, superando-se o entendimento anterior de
restricdo a UAe. Assim, com os dados apresentados nos Graficos 7 e 8, percebe-se
que, em que pese a diminuicido do efetivo BMA do GLOG 5, houve um aumento
significativo das possibilidades de emprego da méo de obra em virtude do inegavel
aumento das capacitagoes.

A Tabela 4 foi confeccionada pelo autor em atendimento ao OE5 com o objetivo

de se relacionarem as variaveis coletadas.

Tabela 4 — Comparativo Perspectiva do Aprendizado e Conhecimento 2016 - 2020.

Perspectiva  Jndicadores s 2016 2017 2018 2019 2020

Selecionados

indice de

capacitacdes
nos projetos
dividido pelo
total de BMA
cadastrado

como MOD.

Perspectiva
do
Aprendizado
e
Conhecimen
to

>Cap2o16  Capzo1s 0,05 0,27 0,58 0,69

Quantidades
de BMA
cadastrados,
anualmente,
como MOD.

<n°de
BMA2016

Fonte: O autor.

Pelos dados coletados em atendimento aos OE de 1 (um) a 4 (quatro), e pela
analise realizada em atendimento ao OE5, verifica-se que a readequacido da mao de
obra direta resultante no GLOG 5 impactou positivamente o cumprimento da missao
da Ala 5, criando valor em termos de eficiéncia e, permitindo as UAe sediadas
continuidade no cumprimento de suas missdes, oferecendo maior suporte em termos
de horas de voo, com um menor efetivo de mecanicos BMA. Tal resultado confirma a

hipotese trabalhada, respondendo, plenamente, ao objetivo geral dessa pesquisa.

5 CONCLUSAO

Esta pesquisa surgiu da necessidade de se prover uma avaliagao de relevancia
para a FAB a respeito das acdes que culminaram com a criagdo do GLOG 5,

buscando-se verificar a validade da reestruturagdo nesse GLOG e seu impacto na



33

missdo das Unidades Aéreas sediadas na Ala 5, além de prover eventual modelo de
avaliacdo em outros GLOG.

A pesquisa contou com o0 seguinte objetivo geral: Analisar o impacto da
readequacdo da mao de obra direta, resultante no GLOG 5, no cumprimento da
missdo em termos do esfor¢co aéreo voado pelas UAe sediadas na Ala 5 no periodo
compreendido entre os anos de 2016 e 2020, inclusive. Nesse ponto, verifica-se seu
atendimento por intermédio de levantamento de dados e comparagao de indicadores
observadas no capitulo anterior.

Parte da pesquisa documental consistiu em coletar dados de disponibilidade
dos projetos A-29, C-105 e C-98 no SILOMS, atingindo-se, dessa maneira, ao OE1.

O OEZ2 foi atendido por meio da reunido de informagdes sobre os quantitativos
de mao de obra direta de especialistas BMA cadastrados no SILOMS, além das
respectivas capacitagdes nos Cursos de Mecanica Geral dos projetos utilizados no
estudo, por meio do Portal de Capacitagcbes do COMGAP.

Os esforgos aéreos anuais planejados, bem como os esforgos efetivamente
voados pelos projetos A-29, C-105 e C-98 foram apurados no SILOMS, agédo que
atendeu plenamente ao OE3.

O atendimento ao OE4 se deu pela coleta dos valores relativos as
indisponibilidades operacionais e logisticas dos trés projetos estudados, tudo reunido
no SILOMS.

O OES5, ultimo objetivo especifico, pdde ser atingido por meio do tratamento,
relacionamento e organizagdo dos dados coletados, o que permitiu uma analise a
respeito da validagao da reestruturagao no que se refere ao GLOG 5.

A pesquisa partiu da hipétese de que a readequagao da mao de obra direta, no
ambito do GLOG 5, se deu de forma que a capacidade de suporte ao esforco aéreo
foi, minimamente, mantida. Tal hipdtese foi confirmada durante a analise dos dados,
na qual foi verificada uma ampliacdo sequencial dos esforcos aéreos voados
anualmente (Grafico 4), apesar da tendéncia de redugcado da méao de obra direta do
quadro de mecanicos BMA verificada no Grafico 8.

Posto isso, chega-se a resposta ao problema de pesquisa o qual questionava
em que medida a reestruturagdo da FAB, no tocante ao GLOG 5, impactou o
cumprimento da missdo das Unidades Aéreas sediadas na Ala 5. A ferramenta do

Mapa Estratégico do BSC foi utilizada de forma a se chegar ao entendimento de que
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nao foi observado impacto significativo na Perspectiva do Cliente, uma vez que as
missdes das UAe ja eram cumpridas desde data anterior a reestruturagao. Entretanto,
a analise BSC, possibilitou observar a continuidade do cumprimento da missao sob
uma perspectiva mais ampla, verificando-se aumento de eficiéncia pés-reestruturacao,
ao se atender o cumprimento de um esforgo aéreo significativamente maior com
menos recursos humanos BMA. De posse desse resultado, analisado conjuntamente
com as outras perspectivas de analise, concluiu-se que a reestruturagdo no GLOG 5
pdde ser validada, uma vez que criou valor no decorrer dos anos.

A metodologia consistiu em uma pesquisa documental para reunido dos dados
no SILOMS e no Portal de Capacitagao do COMGAP. Tais dados foram organizados
com apoio do Balanced Scorecard e analisados com apoio, principalmente, da Teoria
Geral de Sistemas.

Diante da metodologia proposta, o estabelecimento posterior de metas fez-se
necessario, como forma de se viabilizar a comparagcdo de desempenho dos
indicadores no decorrer dos anos, fato que constituiu uma limitacdo do estudo, uma
vez que as metas foram utilizadas num resgate do passado.

Outrossim, a distincdo tedrica em modelos que facilitem o entendimento
também gera uma limitagdo uma vez que, como todos os modelos, o Mapa Estratégico
do BSC exige uma simplificacdo dos dados a valores representativos unicos.

A ultima limitagao verificada foi a incapacidade de se estudar o ponto de inflexao
no qual um numero, excessivamente, diminuto de m&o de obra poderia inviabilizar a
Missdo do GLOG ou mesmo das UAe por insuficiente quantitativo de tripulantes BMA
nas atividades aéreas.

Para um estudo futuro nesta mesma linha de pesquisa, sugere-se a utilizagao
ou adaptacdo das metas propostas neste trabalho, contornando-se dessa maneira a
necessidade de criagdo de novas metas.

No que diz respeito a simplificacdo de dados, mais especificamente, a
necessidade de redugado para apresentagao em valores unicos, sugere-se que, se
possivel, a modelagem seja realizada, separadamente, para cada projeto aeronautico.

Por fim, para trabalhos futuros, sugere-se a confec¢gado de um Mapa Estratégico
do BSC especifico para as UAe. Tal estudo possibilitaria a verificacdo do quantitativo
minimo de tripulantes BMA necessario para a continuidade ao eficiente cumprimento

de suas missoes.
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