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RESUMO

Este estudo abordou a aprimoramento de técnicas e taticas da Infantaria da
Aeronautica (INFAER) em face da participacdo na Missdo das Nac¢Oes Unidas para
Estabilizagdo do Haiti (MINUSTAH), entre os anos de 2011 e 2017. O objetivo do
estudo buscou verificar em que medida a participacdo da INFAER na MINUSTAH
influenciou o aprimoramento de taticas, técnicas e processos da INFAER, na Tarefa
de Protecdo da Forca, umas das atribuicdes da Forca Aérea Brasileira (FAB) que
podem ser executadas pela INFAER. Foi realizada uma investigacao da atuacéo de
militares de INFAER na MINUSTAH e a sua contribuicdo para o aprimoramento de
técnicas e téticas, face a Gestado do Conhecimento (GC), teoria proposta por Nonaka
e Takeuchi, e a cadeia ciclica envolvida no processo de aquisicdo e transmisséo de
conhecimentos, para aproveitamento em ambito institucional. A metodologia utilizada
foi bibliografica e documental, utilizando-se de regulamentos e manuais de 6érgaos
governamentais, notadamente os do Ministério da Defesa (MD) e da prépria FAB, bem
como um levantamento, mediante a aplicacdo de questionario aos participantes da
Missdo. Os dados demonstraram que a participacéo da INFAER na MINUSTAH trouxe
0S aprimoramentos por meio da internalizacdo de conhecimentos, porém
concentrados nas OM dos patrticipantes da Misséo, estagnando e prejudicando o ciclo
da GC no ambito da FAB. Este resultado € relevante porque explica como €
necessario utilizar conhecimentos novos adquiridos pelos integrantes da instituicéo, e
transformé-los, interativamente, em conhecimentos de toda a instituicdo, mediante a
confeccdo de um Manual, passivel de ampla difusdo, e de constante atualizacao.
Palavras-chave: aprimoramento; Gestdo do Conhecimento; internalizagao;
MINUSTAH.



ABSTRACT

This study addressed the improvement of techniques and tactics of the Air Force
Infantry (INFAER) in view of their participation in the United Nations Stabilization
Mission in Haiti (MINUSTAH), between the years 2011 and 2017. The objective of the
study sought to verify the extent to which INFAER's patrticipation in MINUSTAH
influenced the improvement of INFAER's tactics, techniques and processes, in the
Force Protection Task, one of the attributions of the Brazilian Air Force (FAB) that can
be performed by INFAER. An investigation was carried out on the performance of
INFAER military at MINUSTAH and their contribution to the improvement of techniques
and tactics, given the Knowledge Management (KM), theory proposed by Nonaka and
Takeuchi, and the cyclical chain involved in the acquisition process and transmission
of knowledge, for use at the institutional level. The methodology used was bibliographic
and documentary, using regulations and manuals from government agencies, notably
those of the Ministry of Defense (MD) and the FAB itself, as well as a survey, through
the application of a questionnaire to the participants of the Mission. The data showed
that INFAER's participation in MINUSTAH brought improvements through the
internalization of knowledge, but concentrated in the OM of the Mission participants,
stagnating and harming the GC cycle within the FAB. This result is relevant because it
explains how it is necessary to use new knowledge acquired by the members of the
institution, and transform it, interactively, infto knowledge of the entire institution,
through the preparation of a Manual, which can be widely disseminated and constantly
updated.

Keywords: improvement; internalization, Knowledge Management; MINUSTAH.
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1 INTRODUCAO

A Infantaria da Aeronautica (INFAER) foi criada em 1941, com o advento da
criacdo do Ministério da Aerondutica, e, em seu inicio, tinha como Unica atribuicdo a
seguranca e protecao das instalagdes, chamando-se, a época, Infantaria de Guarda
(ELIAS e LANDENBERGER, 2018). Com o passar do tempo, varias evolucdes
moldaram as estruturas e atribuicdes da INFAER, principalmente com a criacdo do
Sistema de Seguranca e Defesa (SISDE) (BRASIL, 2019), e, conforme a Doutrina
Bésica da FAB (BRASIL, 2020b), descreve-se a Tarefa de Protecdo da Forca.

Essa Tarefa usa todas as medidas necessérias (com excecao de operacdes
ofensivas) para proteger a Forca de qualquer tipo de ameaca. A Tarefa de
Protecdo da Forca é fundamental para permitir a liberdade de movimento
necessdria para se realizar operagdes. A protecdo do pessoal também como
meios do Poder Aeroespacial escassos e frageis é fundamental para
opera¢Bes bem-sucedidas. (BRASIL, 2020b, p. 24)

Uma das evolugdes, ocorrida entre os anos de 2011 e 2017, foi a participagéo
da tropa de INFAER na Missado das Nac¢Oes Unidas para a estabilizacdo do Haiti
(MINUSTAH), coordenada pela Organizacdo das Nacfes Unidas (ONU) (CAIAFA,
2017). Os contingentes enviados ao pais caribenho, junto a tropas terrestres do
Exército Brasileiro (EB) e da Marinha do Brasil (MB), realizaram patrulhas, escoltas e
investidas, em operacdes de Garantia da Lei e da Ordem (GLO), diante do caos social
enfrentado pela populacdo local, em meio as vastas atuacdes de criminosos,
organizados em gangues (PINHEIRO, 2015).

O tema a ser abordado na pesquisa se refere a analise do aprimoramento de
taticas, técnicas e processos aplicados a INFAER, em funcédo do emprego de tropas
na MINUSTAH. Diante do universo de contingentes enviados a misséo, de 2011 a
2017, foi proposto um estudo para responder ao problema de pesquisa: em que
medida a participagdo de tropas terrestres na MINUSTAH influenciou o
aprimoramento de taticas, técnicas e processos da INFAER, na Tarefa de Protecéo
da Forca?

Diante do cenario apresentado, a pesquisa se coadunou com a Linha de
Pesquisa de Operacdes Militares, e ao Nucleo Tematico de Seguranca e Defesa,
notadamente no ambito da Tarefa de Protecéo da Forca, pois explorou competéncias
intrinsecas a INFAER, em termos de conhecimentos, habilidades e atitudes (BRASIL,
2012, 2019d, 2021).

E importante ressaltar que dentre as atribuicbes da Forca Aérea Brasileira

(FAB) que podem ser executadas pela INFAER esta a Tarefa de Protecédo da Forca,



cuja descri¢do remete a agbes de carater defensivo (BRASIL, 2020b, p. 24), e, como
descreve a Doutrina Basica da FAB (BRASIL, 2020a, 2020b), ndo se limita as
instalacdes militares (BRASIL, 2020b). Entdo, a fim de subsidiar a composicdo do
estudo, partiu-se para a seguinte hipotese, que foi submetida a verificacdo: a
participagéo da INFAER na MINUSTAH, entre os anos de 2011 e 2017, resultou em
experiéncia e conhecimento aos militares, componentes dos contingentes, capazes
de auxiliar no aprimoramento de taticas, técnicas e processos da INFAER, na Tarefa
de Protecéo da Forca.

Para responder ao problema de pesquisa apresentado, e corroborar ou refutar
a hipotese, estabeleceu-se o objetivo geral: verificar em que medida a participacdo da
INFAER na MINUSTAH influenciou o aprimoramento de taticas, técnicas e processos
da INFAER, na Tarefa de Protecéo da Forca. E para guiar o presente trabalho, foram
estabelecidos os objetivos especificos:

a) identificar os conhecimentos adquiridos, distintos dos sedimentados na
formacdo e atuacdo profissional de rotina, trazidos por militares participantes da
MINUSTAH;

b) identificar a aplicacdo dos conhecimentos adquiridos pelos militares, na
Tarefa de Protecéo da Forca;

c) avaliar o aprimoramento de taticas, técnicas e processos da INFAER, na
Tarefa de Protecdo da Forca, em virtude de conhecimentos adquiridos na MINUSTAH,
considerando a atuacdo em missdes reais; e

d) avaliar o processo de disseminagdo dos conhecimentos adquiridos pelos
militares, em funcdo da participacdo na MINUSTAH.

Considerando a atuacdo defensiva e a protecdo humana como essencial, na
Tarefa de Protecao da Forca (BRASIL, 2020b), a INFAER teve como foco principal na
MINUSTAH a seguranca de areas urbanas, e consequente protecdo da populacéo
local (PINHEIRO, 2015). Mesmo se tratando de operacbes de GLO (PINHEIRO,
2015), a situagdo no Haiti possuiu caracteristicas de combate irregular, devido a
existéncia de fac¢cdes armadas que rompem com o monopolio estatal sobre o uso
legitimo da violéncia (VISACRO, 2009). Logo, a missdo se revestiu de intensa
dificuldade, também proporcionada pela diferenca entre idiomas (PINHEIRO, 2015).
O estudo procurou saber se experiéncia de imergir naquele ambiente, compartilhada
da maneira correta, conferiu aprendizados capazes de mudar paradigmas de atuacéo

da tropa terrestre da FAB, principalmente no aspecto da importancia da protecéo do
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componente humano, em confronto a atuagdo de criminosos e suas diversas
motivacdes (PINHEIRO, 2015).

Como o EB e a MB também possuem seus bracos proprios de aviacéo, que
atuam segundo doutrinas proprias (VINHOLES, 2020), a INFAER possui sua propria
doutrina para atuacao na Tarefa de Protecéo da Forga, como braco terrestre da FAB,
diante das mais variadas possibilidades de acao militar (BRASIL, 2020a, 2020b), tal
qual a GLO, participando ativamente no cumprimento da missdo da FAB: “manter a
soberania do espaco aéreo e integrar o territério nacional, com vistas a defesa da
Patria” (BRASIL, 2020a, p. 7). Desta feita, o trabalho usou conceitos basicos, diante
dos quais foram realizadas as analises das teorias e dados existentes a disposicao,
em diversos repositorios. Inicialmente, cumpre citar o significado do termo “doutrina”,

e a sua ligacdo com a experiéncia, conforme preceitua a Doutrina Basica da FAB.

[...] € o conjunto de principios, conceitos, normas e procedimentos, exposto
de forma integrada e harménica, destinado a estabelecer linhas de
pensamentos e a orientar agdes. A formulac@o doutrinéria é fundamentada
principalmente na experiéncia e deve refletir as melhores préticas até entéo
conhecidas e aprovadas (BRASIL, 2020a, p. 7, grifo nosso).

A experiéncia sedimenta conhecimentos, e fornece licdes aprendidas em meio
aos ambientes taticos, operacionais e estratégicos. Tais licdes sdo tdo importantes,
que se encontram definidas pelo Glosséario das Forcas Armadas (BRASIL, 2016),
documento do Ministério da Defesa (MD).

[...] produto do processo de coleta, registro e tratamento de experiéncias
(individuais e coletivas) e de relatérios de analises pds-acdo e/ou de
opera¢Bes que possam contribuir para a evolugcdo da Doutrina Militar. As L¢
Aprd pressupdem inovacao, tendo reflexos sobre a Doutrina Militar (BRASIL,
2016, p. 155, grifo nosso).

Em consequéncia, procurou-se investigar em que medida o conhecimento,
baseado na experiéncia, apontou novos meios de se entender a guerra, bem como de
se fazer a guerra (GILBERT, 2005). Exemplos disso sao as participagdes da FAB no
exercicio de emprego do Poder Aéreo realizado pela Forca Aérea dos Estados Unidos
(USAF), a Operacao Red Flag, na qual resultaram em aquisicdo, ao final dos
exercicios, de conhecimentos que aprimoraram taticas e técnicas da Aviacdo Militar
(SAIBA, 2010), bem como estabeleceu o processo de Comando e Controle
(PARTICIPACAO, 2008), no ambito da FAB. Analogamente, a INFAER recebeu
treinamento, teorico e pratico, nos quartéis do EB designados para comporem 0s
contingentes da MINUSTAH, absorvendo e executando taticas e técnicas em outra

Forca Armada, trazendo o conhecimento para o ambito da FAB (NISHIMORI, 2017).



E preciso também considerar o que Pinheiro (2015) afirmou sobre o ambiente
em que as tropas foram empregadas na MINUSTAH, em meio a insurgéncias
contrarias a movimentos politicos e eleitorais, e 0 surgimento de fac¢cdes armadas, as
quais subjugaram a populacéo haitiana, em um completo caos social. Esse ambiente

possui a descricdo de uma sociedade que sofre, imersa em uma guerra irregular.

[...] sem conhecimento, a sociedade se torna suscetivel, tanto a propaganda
e ao proselitismo de facgdes extremistas, quanto ao uso de métodos violentos
de coerc¢ao e intimidacgéo fisica e psicoldgica (VISACRO, 2009, p. 6).

Logo, pretendeu-se também os conflitos existentes no mundo moderno,
inclusive nos grandes centros urbanos. Como se tratam de guerras sem regras, nao
ha declaracao formal, tampouco intensidade, a variar de acordo com as motivacdes e
interesses de determinados grupos, os chamados atores nao-estatais (VISACRO,

2009). Assim, o combate irregular toma forma.

[...] € todo conflito conduzido por uma for¢a que ndo dispde de organizacao
militar formal e, sobretudo, de legitimidade juridica institucional (VISACRO,
2009, p. 12).

Uma das variantes do combate irregular € a insurgéncia, normalmente
caracterizada por lutas prolongadas, que se baseiam em ideologias politica,
econdmica, social ou religiosa, e usam da violéncia e da subversdao (OTAN, 2011).
Para se contrapor a esses movimentos, que normalmente subjugam e também aliciam

a populacéo, a contrainsurgéncia assume seu papel.

[...] estratégia onde se busca derrotar focos de revolta pelo emprego das
mesmas taticas do inimigo, normalmente a guerrilha, com o propésito de
eliminar o apoio da populacdo a guerrilha. Para tal, essa estratégia inclui, se
necessario, reformas sociais, econdmicas e politicas na regido (BRASIL,
2016, p. 73).

Diante de todo esse cenario apresentado, foram utilizadas fontes para
fundamentar a pesquisa e subsidiar as analises que serdo apresentadas a seguir. As
teorias consolidadas na literatura guiardo todos os conceitos e 0s conectardo aos

dados obtidos.
2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 A EXPERIENCIA COMO BASE DO CONHECIMENTO

O problema de pesquisa relaciona o aprimoramento de técnicas, taticas e
processos da INFAER, em funcao da participagédo na MINUSTAH. O estudo pretendeu
investigar se a experiéncia obtida pelos militares participantes da missao foi

consubstanciada de conhecimentos diferenciados, capazes de aprimorar as
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competéncias existentes na instituicdo, bem como de desenvolver o desempenho na
profisséo. Diante de palavras que se correlacionam, partimos da teoria classica do

conhecimento.

De onde apreende todos os materiais da razdo e do conhecimento? A isso
respondo, numa palavra: da experiéncia. Todo 0 nosso conhecimento esta
nela fundado, e dela deriva fundamentalmente o préprio conhecimento
(LOCKE, 1999, p. 57, grifo nosso).

Hessen (2000) afirma que a teoria do conhecimento surge na ldade Moderna
como disciplina independente, tendo o filésofo John Locke como seu fundador. E
preciso também compreender a sua influéncia perante outros pensadores, que
edificaram seus escritos sempre sobre a base dos resultados obtidos por Locke
(HESSEN, 2000).

Tendo a experiéncia, ou empirismo, como o ponto-chave de tal teoria, faz-se
necessario ressaltar a sua relevancia, e principalmente a sua evolucdo por meio da
epistemologia e do método cientifico, ao buscarmos repostas as indagacdes
proporcionadas pelas observacdes do nosso cotidiano (HESSEN, 2000). Tal
conhecimento, em determinados ambientes profissionais, pode ter a capacidade de
aprimorar competéncias (BRASIL, 2012, 2019d, 2021), como ocorreu com as
experiéncias da FAB junto & USAF (PARTICIPACAO, 2008; SAIBA, 2010).

Ainda sobre a teoria classica do conhecimento, Locke (1999) sustenta que o
conhecimento se baseia na percepcédo da conexdo entre o acordo, ou o desacordo,
ou a rejeicao entre ideias, quaisquer sejam estas. Tais percepcdes foram medidas
com instrumento metodoldgico adequado, a ser também descrito posteriormente.

Em relacédo ao grau de conhecimento, segundo Locke (1999), para o escopo
deste estudo foi considerado o demonstrativo, quando se necessita de ideias
auxiliares — as provas, para que se possa perceber o acordo ou o desacordo entre as
ideias envolvidas no contexto. Em relacao ao tipo de verdade categorizado por Locke
(1999), extraiu-se a disciplina cientifica constituida pelas ciéncias experimentais, area
do conhecimento na qual a verdade existente ndo se apresenta nas ciéncias ideais,
matematicas e morais, necessitando de verificagcdo entre as ideias contidas na mente
humana e as que se encontram na realidade exterior a elas (LOCKE, 1999).

O grau demonstrativo de conhecimento (LOCKE, 1999), foi utilizado no estudo
para se provar a correlacdo entre o conhecimento e o aprimoramento de
competéncias, por meio de provas. Ademais, a metodologia cientifica inclui a

verificacdo da relacao entre variaveis (GIL, 2010), logo nédo ha verdade absoluta capaz
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de corroborar a influéncia do conhecimento no aprimoramento de competéncias, sem
que se torne indispensavel verificar a correlacdo entre as ideias, os acordos, 0s
desacordos e as rejeicdes; eliminando a fé e as opinides contidas na mente humana,
e considerando as percepcdes sedimentadas em conhecimento adquirido (LOCKE,
1999).

Porém, o processo de andlise do conhecimento, conceitualmente em sua
teoria, ndo se mostrou suficiente no trabalho, apesar da sua relevancia para o
atingimento dos objetivos propostos. Surgiu, entdo, a necessidade de saber como
gerir esse conhecimento, para utiliza-lo apropriadamente, seja em causa prépria, ou

de outrem.

2.2 A GESTAO DO CONHECIMENTO E A SUA CADEIA CICLICA

Para a devida compreensao dos referenciais demonstrados, deve-se, também,

apresentar o conceito de Gestéo do Conhecimento (GC), como:

A gestao explicita e sistematica de processos, permitindo recursos vitais de
conhecimento individual e coletivo para ser identificado, criado, armazenado,
compartilhado e usado para o beneficio. Sua expressao pratica é a fusdo de
gestdo da informacéo e aprendizagem organizacional. (SERRAT, 1999, p.3).

Em uma instituicdo, a GC bem utilizada € aquela que aproveita o conhecimento
dos individuos em termos de evolucdo da gama de conhecimentos da propria
instituicdo (LUCHESI, 2012). Ao utilizar tais conhecimentos, disseminando-os no
ambiente profissional, a instituicdo absorve ganhos de desempenho, otimizacéo e
inovagao (LUCHESI, 2012).

Vieira e Garcia (2006) acrescentam que, ao negligenciar a GC, a instituicdo se
depara com os altos custos da perda de conhecimentos nédo utilizados, uma vez que
permanecem retidos nos individuos e, quando estes se vao, parte da inteligéncia da
instituicdo também é perdida (VIEIRA e GARCIA, 2006). Logo, todo conhecimento
existente na instituicdo deve ser aproveitado, seja entre individuos, nos processos ou
na consolidagédo de estruturas organizacionais (LUCHESI, 2012), resultando em
usufruto compartilhado do conhecimento por meio de um sistema que conceda
permissdo de acesso a todos os elos da instituicdo, e que enseje principios de
adequabilidade, disponibilidade, e, principalmente, confiabilidade (VIEIRA e GARCIA,
2006).

Ainda no ambito da GC, tornou-se necessario compreender 0s conceitos de

conhecimento explicito e de conhecimento tacito, estabelecidos por Nonaka e
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Takeuchi (2008) como dicotdmicos e aparentemente opostos, a comecar pelo

primeiro.

O conhecimento explicito pode ser expresso em palavras, nimeros ou sons,
e compartilhado na forma de dados, férmulas cientificas, recursos visuais,
fitas de audio, especificacdes de produtos ou manuais. O conhecimento
explicito pode ser rapidamente transmitido aos individuos, formal e
sistematicamente (NONAKA e TAKEUCHI, 2008, p.19).

O segundo reveste-se dos elementos que pretendemos eliminar do estudo,
conforme j& descrito por meio de Locke (1999): a fé e a opinido contidas na mente

humana, pois encontram raizes conceituais de carater subjetivo.

O conhecimento tacito, por outro lado, ndo é facilmente visivel e explicavel.
Pelo contrario, é altamente pessoal e dificil de formalizar, tornando-se de
comunicacdo e compartiihamento dificultoso. As intuicdes e os palpites
subjetivos estdo sob a rubrica do conhecimento tacito. O conhecimento tacito
esta profundamente enraizado nas a¢fes e na experiéncia corporal do
individuo, assim como nos ideais, valores ou emoc¢8es que ele incorpora
(NONAKA e TAKEUCHI, 2008, p.19).

Entendendo o conhecimento explicito como aquele que pode ser transmitido, e
gue ambos conhecimentos sao interdependentes, pois paradoxalmente apenas
aparentam ser opostos (NONAKA e TAKEUCHI, 2008), para o presente estudo se
torna relevante o fato de a transmissao provir da experiéncia pessoal do individuo — a
participacdo dos militares da INFAER na MINUSTAH, em um processo de
transformacao interativa (BRITO, 2008), como, por exemplo, em instrucdes, tedricas
e praticas, enfim, hipoteticamente, conduzindo ao aprimoramento de técnicas, taticas
€ processos.

Para dirimir a divida acerca do paradoxo de oposi¢ao entre 0os conhecimentos,
a investigacdo da eficacia dessa conducdo perpassou pelos quatro modos de

conversao do conhecimento, descritos por Nonaka e Takeuchi (2008).

[...] (1) socializac&o: de tacito para tacito; (2) externalizacédo: de tacito para
explicito; (3) combinacédo: de explicito para explicito; e (4) internalizacdo: de
explicito para tacito (NONAKA e TAKEUCHI, 2008, p. 23).

Percebe-se, portanto, que a conversdo do conhecimento se encontra em uma
cadeia ciclica, de tacito para explicito e vice-e-versa (NONAKA e TAKEUCHI, 2008),
ou espiral de criacdo do conhecimento (BRITO, 2008). E, ainda, destaca-se que,
conforme Ferreira (2004), “a socializagédo e a combinagado sdo processos de grupo,
processos sociais, enquanto a externalizacdo e a internalizagdo Sao processos
individuais, sendo os grupos incentivadores desses processos’.

Tomando por grupos as instituicdes, estas ndo poderiam negligenciar o que

Nonaka e Takeuchi (2008, p. 67) afirmam sobre a internalizacdo: “é o processo de
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incorporacdo do conhecimento explicito no conhecimento tacito”, a qual, segundo
BRITO (2008), é capaz de provocar mudangas, e enriquecer praticas individuais e
coletivas, fomentando a constante interacdo entre conteudos criados a partir dos
guatro modos do conhecimento.

Jé a externalizacao, para Brito (2008), traduz-se no processo de organizagao e
articulacdo do conhecimento tacito em conceitos explicitos, modelos, analogias,
metaforas e hipoteses, provocando a reflexao e o dialogo entre as pessoas, grupos e
a coletividade. Trata-se do processo que cria conceitos novos e os dissemina,
ajudando os individuos a entender ou perceber algo, ao imaginar outro algo, de
maneira simbdlica (BRITO, 2008).

Para que fosse possivel construir as analises do presente trabalho, o referencial
tedrico delineado foi o alicerce. Apds tudo que fora apresentado, de nada valeria
prosseguir sem a estratégia de acdes para que, ao fim do estudo, fosse possivel
corroborar ou refutar a hipotese. As descricbes, 0s meios, os dados, o tratamento
destes, a sequéncia de acdes diante do que foi descrito até o momento, o “como
fazer”, ou seja, passaremos a tratar do método, como nova plataforma a ser construida

na pesquisa.

3 METODOLOGIA

Para o desenvolvimento do presente estudo, foi realizada uma pesquisa
documental, baseada em regulamentos e manuais da ONU, OTAN, Ministério da
Defesa — MD, EB, MB, e da propria FAB. Também foi realizada uma pesquisa
bibliografica, ao utilizar fontes tratadas cientificamente e disponibilizadas em
repositérios, fisicos e virtuais, como livros, dissertacdes, monografias e artigos
cientificos. A bibliografia englobou a participacdo do Brasil em Opera¢fes de Paz da
ONU, GLO, guerra irregular e GC, a luz de Nonaka e Takeuchi (2008), e demais
autores estudiosos do assunto. Tratou-se, ainda, de um levantamento, pois se
caracterizou pelo questionamento direto a pessoas, cujo comportamento se desejou
conhecer, correlacionando a teoria as conclusfes advindas dos dados coletados.

Quanto a natureza dos objetivos, tratou-se de uma pesquisa descritiva, pois
almejou descrever a GC entre os participantes, e as suas percep¢des em termos de
conhecimento, baseado na experiéncia, a fim de estabelecer a relacdo entre as
variaveis do estudo, os conhecimentos adquiridos na MINUSTAH e o potencial de
aplicacdo no aprimoramento das taticas, técnicas e processos da INFAER, no ambito
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da FAB.

Em relacdo a natureza da pesquisa em si, esta é qualitativa, ao analisar os
dados contidos nos documentos, as percepcdes técnicas e os conhecimentos
adquiridos pelos participantes, selecionados dentre os contingentes da MINUSTAH,
em paralelo com a teoria e a base bibliografica selecionada.

A ferramenta metodoldgica de coleta e de andlise de dados selecionada foi 0
guestionario, em conjunto com a Escala de Likert (1932), onde constam questfes com
cinco alternativas de resposta, tendo em vista ser um modelo amplamente utilizado
como método de medir percepcdes. Likert (1932) deixou claro em seu trabalho que a
escala deveria ser centrada na utilizagdo desses cinco pontos, sem mencionar
categorias de respostas alternativas na escala que fosse utilizada. A ferramenta
metodoldgica objetivou medir o nivel de concordancia com proposicfes que englobam
os documentos e a bibliografia jA& citada, bem como os aspectos técnicos de
aprendizagem e aplicagdo de conhecimentos no decorrer da carreira,
institucionalmente. Dessa forma, buscou-se atingir o objetivo geral da pesquisa, a fim
de corroborar ou refutar a hipotese, e responder ao problema enunciado.

Para melhor organizacédo, dividiu-se a pesquisa em fases, sendo a primeira
contida pela revisdo da documentacao disponivel no ambito do MD e da FAB, que
contivessem conceitos, normas e procedimentos (BRASIL, 2016). A segunda fase, de
forma semelhante, revisou a bibliografia selecionada, em busca de elementos teéricos
e dados que sustentassem a analise, mediante conhecimentos ja difundidos acerca
dos assuntos contidos na pesquisa. Foi encontrada uma limitagao na pesquisa, quanto
a inexisténcia de documentacao especifica sobre a MINUSTAH, no ambito da FAB,
que restringiu uma fiel comparacdo do momento anterior a participacdo da INFAER
na MINUSTAH, e o posterior ao recebimento dos dados para analise.

Na terceira fase, a pesquisa ainda se pautou na analise da bibliografia, porém
de maneira mais acentuada na teoria da GC, a fim de coletar subsidios para a
construgdo do questionario — o levantamento, visando a resposta ao problema da
pesquisa, bem como a consequente verificagdo da hipotese. Para o levantamento, foi
enviado um questionario a uma amostra de militares de INFAER, dentre os que ja
participaram da MINUSTAH, para verificar o nivel de conhecimento adquirido e
disseminado, baseado na experiéncia em ter participado da missdo em tela. Abordou-
se também o nivel de conhecimento basico, antes da missdo, que auxiliara na analise

da GC no aprimoramento das taticas, técnicas e processos da INFAER, por meio do
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ciclo interativo que compde o processo (BRITO, 2008).

O universo da pesquisa sdo os militares de INFAER que participaram da
MINUSTAH, dentro do aspecto temporal da atuacdo, de 2011 a 2017, delimitando,
ainda, militares de carreira na FAB, que possuem a oportunidade de disseminar o
conhecimento, conforme a base tedrica de Nonaka e Takeuchi (2008) nos mostrou.
Para aferir a qualidade dos enunciados das afirma¢des contidas no questionario,
foram aplicados pré-testes a Oficiais de INFAER que se encontram participando do
Curso de Comando e Estado-Maior da Aeronautica, que possuem tempo de servico
compativel ao conhecimento basico acerca da MINUSTAH.

Apés receber as respostas, foi possivel compilar os dados obtidos e identificar
padrdes no universo do estudo. De posse dos resultados, foi realizada uma correlacao
com os dados da andlise documental e bibliografica, para, baseado no referencial
tedrico, chegar a resposta do problema de pesquisa e, consequentemente, corroborar
ou refutar a hipétese estipulada, indicando a adequabilidade da GC no aprimoramento

das téticas, técnicas e processos da INFAER.

4 APRESENTACAO DOS DADOS E ANALISE DOS RESULTADOS
4.1 CARACTERISTICAS DOS PARTICIPANTES E MOTIVACOES DAS QUESTOES

A pesquisa foi realizada junto aos efetivos de INFAER que compuseram 0s
contingentes brasileiros na MINUSTAH. A participacdo envolveu, praticamente, todos
0s integrantes, com destaque para aqueles que estiveram no pais caribenho nos anos
de 2011, 2012 e 2017, obtendo-se uma boa coleta dentre aqueles que foram os
pioneiros (2011 e 2012), e os que finalizaram a Missao (2017), conforme o Grafico 1.

Logo, foi possivel analisar as diferentes percep¢des no mais amplo lapso temporal.

Grafico 1 - Ano de participacdo na MINUSTAH

Ano em que o senhor participou da MINUSTAH:
2016

2017

2011

2014

2015

2013
2012

Fonte: O autor
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Também solicitou-se informar se o participante € militar estabilizado, fator que
contribui para a manutencéo de conhecimentos adquiridos no ambito da FAB, e a sua
capacidade de transmissdo, sem desconsiderar que militares sem estabilidade
também possam fazer parte desse ciclo. Neste momento, a motivacdo da questao
esta relacionada ao tempo de permanéncia do conhecimento, e o ciclo da GC na
instituicdo, sem os altos custos da perda de conhecimentos retidos nos individuos que
que se vao (VIEIRA e GARCIA, 2006). Conforme o Grafico 2, a diferenca entre as
categorias foi pequena, levando em consideracdo que militares ndo estabilizados
também podem vir a se tornar estaveis, em virtude do tempo de servico ou ingresso
em Quadros que assim os classifiquem futuramente. O Grafico 3 mostra que a maioria
dos participantes nunca havia participado de uma operacdo militar real, e a

MINUSTAH foi uma oportunidade de adquirir tal experiéncia em suas carreiras.

Grafico 2 - Militares estabilizados Gréfico 3 - Participagdo em operacao militar real

O senhor é militar estabilizado? O senhor ja havia participado de uma operacgdo militar real,
antes da MINUSTAH?

siM

Fonte: O autor Fonte: O autor

Findas as perguntas, realizaram-se assertivas no questionario, motivadas pela
capacidade de analisar as percepcdes dos participantes (LIKERT, 1932) quanto aos
conhecimentos adquiridos, internalizados e transmitidos, buscando-se correlacionar
as licdes aprendidas (BRASIL, 2016) e, no processo da GC, a sua capacidade de
aprimorar processos em ambito institucional, como fora delineado no problema da
presente pesquisa, também em termos de técnicas e taticas de INFAER. As
afirmacdes, ainda, relacionam-se aos objetivos da pesquisa, que visam a identificacéo
de aquisicdo e aplicacdo de conhecimentos, e a avaliacdo do aprimoramento de
técnicas e taticas de INFAER, bem como da disseminacdo de tais conhecimentos,
com vistas a analisar o alcance do referido aprimoramento.

Foram retiradas duas questdes (10 e 19), por ndo terem recebido dados que
pudesse auxiliar a andlise a luz do referencial tedrico e da documentacgédo estudada.

As questbes geradoras dos dados analisados se encontram nos Gréficos que ilustram
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as analises, precedidas das respectivas discussdes e motivacoes.

4.2 A CAPACITACAO COMO PONTO DE PARTIDA

Inicialmente, buscou-se avaliar a percepcdo dos participantes sobre
conhecimentos obtidos durante a formacdo militar, periodo de realizacdo e de
retencdo de estudos basicos acerca da profissdo, e a sua correlacdo com a
capacidade para participar de uma operacdo militar real. Baseando-se em Nonaka e
Takeuchi (2008), nesta fase o conhecimento explicito € o mais presente, bem como o
mais valorizado, pois a sua transmissdo provém de pessoas com mais experiéncia
profissional, iniciando a transformacéo interativa (BRITO, 2008) por meio de
instrucdes teoricas e praticas, jA neste momento aprimorando técnicas e taticas
internalizadas pelos militares. O Grafico 4 ilustra essa analise, devido a confianca da
maioria dos participantes na afirmacao, considerando que o treinamento pressupde
aplicacao de conhecimentos, futura e oportuna, para dar continuidade ao ciclo da GC.

Aproveitou-se a questdo para que os participantes indicassem instru¢des que
mais interessaram em sua internalizagcdo, em proveito do aprimoramento profissional
individual, que, futuramente pode ser incorporado ao aprimoramento em ambito
institucional (LUCHESI, 2012). Foi possivel observar, no Gréfico 5, o destaque para:
utilizacdo do armamento, em teoria e pratica; patrulhas a pé; e patrulhamento
ostensivo. Tais instrucbes se encontram nos Curriculos Minimos dos Cursos de
Formacéao de Oficiais de INFAER, e de Formacéo de Sargentos na Especialidade de

Guarda e Seguranca (BRASIL, 2019b, 2019c).

Grafico 4 - Percepgéo sobre a formagédo militar

Gréfico 5 - Instrugdes mais relevantes na formacao

1. Durante a sua formacéo militar, o senhor recebeu instrugdes
tedricas e praticas suficientes que o capacitaram para uma
operacgdo real.

1.1. Caso tenha concordado com a assertiva anterior, marque as instrugdes que mais

corroboram com a sua percepgac (e possivel assinalar mais de uma opgao). Caso tenha
discordado, favor marcar a primeira opgao.

Dizcordei 22 (19,6%)
Armamento, Municgo e Tiro
Seguranca e Protecdo de Autor...
Controle de Distirbios
Pericia Criminal
Blogueio & Controle de Vias
Patrulhamento Ostensivo (em. .
Escoltas

Garantia da Lei e da Ordem (G
Patrulhas (a pé; de Reconhegi...

82 (73.2%)
46(41.1%)

58 (60,7%)

12(10,7%)

56 (58,9%)

59 (61,6%)

55 (49,1%)

63 (56,3%)

73 (85.2%)

0 20 4 60 80 100

Fonte: O autor

Fonte: O autor

As questdes subsequentes se relacionaram mais a MINUSTAH. ApGs a fase

de formacao, a grande maioria dos participantes realizou algum curso de capacitacao,

gue os fizeram ter a percepcdo que estavam prontos para a Missdo, como ilustra o
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Gréfico 6. Tal percepcgéo se caracteriza no conhecimento técito descrito por Nonaka e
Takeuchi (2008), como aquele que “esta profundamente enraizado nas agdes e
experiéncia corporal do individuo, assim como nos ideais, valores ou emoc¢des que
ele incorpora”. O individuo, de posse do conhecimento, tem a possibilidade de interagir
em grupo para, em tempo, praticar a socializacdo ou externalizacdo dos
conhecimentos, e mover o ciclo da GC em ambito institucional.

Em busca de elucidar o primeiro objetivo especifico da pesquisa, foi possivel
identificar que conhecimentos adquiridos pelos participantes da MINUSTAH, distintos
dos internalizados na formacéo béasica, foram trazidos a sua atuacao na Misséo. Logo,
a capacitacdo também se classificou como conhecimento explicito (NONAKA e
TAKEUCHI, 2008), e como ponto de partida para um aprimoramento profissional. A
analise é a de que conhecimentos prévios sdo importantes para a selecéo de militares
gue se engajam em uma operacao militar real, e, utilizando a GC corretamente, tais
conhecimentos sé@o aproveitados no ambito da instituicdo (LUCHESI, 2012), com a

possibilidade de serem aprimorados em termos de técnicas, taticas e processos.

Gréfico 6 - Capacitacdo para participar da MINUSTAH

2. Apds formado, o senhor realizou curso pratico que o
capacitou suficientemente para participar da MINUSTAH.

Concordo

Concorde totalmente

Fonte: O autor

Os dados obtidos demonstraram grande diferenca entre as percepcdes de
critérios na selecédo para participar da MINUSTAH, entre conhecimentos baseados em
cursos de capacitacdo e aqueles obtidos em operagfes anteriores, conforme Graficos
7 e 8. Neste momento, a analise se direciona para o entendimento de que a
experiéncia anterior, pratica, ndo foi fulcral em um primeiro momento: na selecao dos
militares para participar da MINUSTAH. As licdes aprendidas (BRASIL, 2016) em
treinamentos, o ponto de partida da GC, sédo entendidas como a experiéncia basica e
necessaria para atuacdo em operacgoes reais. O conhecimento explicito é a base para
o aprimoramento de técnicas e taticas, que serdo, pois, convertidas em conhecimento

tacito, e poderdo fazer parte da socializacdo e externalizacdo no ciclo da GC
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institucional. Por serem inseridos em um grupo homogéneo em termos de
conhecimento, os participantes da MINUSTAH promovem a externalizagao ao criarem
conceitos que os ajudam a entender ou perceber algo (BRITO, 2008), tornando a
capacitacdo um critério com mais efetividade para participar de uma operacéo real, tal

qual indicaram em suas percepcdes nas questdes apresentadas.

Grafico 7 - Selecao baseada em cursos Gréfico 8 - Selecdo baseada em operacdes reais
3. O senhor foi selecionado para compor o Contingente 4. O senhor foi selecionado para compor o Contingente
Brasileiro na MINUSTAH devido a conhecimentos previamente Brasileiro na MINUSTAH devido a participagdo em operacdo

militar real, antes da Missao.

Concords tatalmente

adquiridos em cursos realizados, apés a formagao.

Fonte: O autor Fonte 1: O autor
43 A PREPARAC}AO NAS INSTITUI(;OES EA EVOLU(;AO DO CONHECIMENTO

Apesar de capacitados, os selecionados para a MINUSTAH realizaram também
uma preparacgdo especifica; uma assimilacdo de conhecimentos prévia nos quartéis
do EB, em termos de taticas e técnicas, que os deixam prontos para o que enfrentaram
em situacbes reais na MINUSTAH (NISHIMORI, 2017). Empiricamente, nas
instituicbes militares, a rotina diaria € composta por treinamentos diversos na
Organizacgao Militar (OM), em constante preparacdo para uma possivel atuacao real.
Como a MINUSTAH foi realizada em outro pais, com situacdo politica e social
diferente da que se vivencia no Brasil (PINHEIRO, 2015), buscou-se preparar os
militares para uma atuacgéo defensiva, tendo a protecdo humana como essencial, tal
qual na Tarefa de Protecdo da Forca (BRASIL, 2020b). Logo, a INFAER teve como
foco principal na MINUSTAH a seguranca de areas urbanas, e, consequentemente, a
protecdo da populagéo local (PINHEIRO, 2015).

Incialmente, o treinamento diario, de rotina, caracterizado como conhecimento
explicito, foi acrescido de taticas e técnicas orientadas e direcionadas para a Misséo,
devido ao contexto situacional do Haiti, porém dentro do espectro de instru¢des que
ja fazem parte da capacitagdo anteriormente citada, dentro do ciclo da GC, novamente
com destaque para as instru¢cdes com uso do armamento, seguido bem de perto pelo
patrulhamento ostensivo, em viaturas, e patrulhas a pé. Ao se adaptar a rotina para a

aplicacado de conhecimentos na MINUSTAH, aprimoramentos sao efetivados ao se
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evoluirem a gama de conhecimentos da prépria instituicdo (LUCHESI, 2012), em
necessidade do momento, mas que podem ser aproveitadas em oportunidade,
perenemente. O Gréafico 10 ilustra, novamente, a utilizacdo do armamento como
relevante, revelando um aprimoramento dos conhecimentos adquiridos nos Curriculos
Minimos (BRASIL, 2019b, 2019c).

Grafico 9 - Preparacéo para a Missdo em sede Grafico 10 - InstrucBes mais relevantes em sede

5.1. Caso tenha concordado com a assertiva anterior, marque as instrugdes que mais

5. O senhor recebeu instrugées tedricas e préticas suficientes corroboram comasua per’cepgéé (& possivel ass\_r\e\ar mais de uma opgao), ou cite
alguma(s), distinta(s) da(s) recebida(s) na formag&o. Caso tenha discordado, favor marcar a

na OM em que servia, em preparacdo para participar da primeira opg&o.
MINUSTAH.

Nem discordo, nem concardo

ordei IEE—15 (16,1%)

85 (75,9%)
Discardo

56 (50%)

77 (68.8%)
ninal jE— 15 (13,4%)

75 (67%)
80 (71,4%)
77 (68,8%)
71(63,4%)

78 (69,6%)

Fonte: O autor Fonte: O autor

Em complemento & preparacdo em sede, na OM dos militares, também se
coletaram dados acerca da preparacdo fora desta. Isso ocorreu por haver a
assimilacdo de conhecimentos existentes fora do ambito da FAB, que podem ser
incorporados e aplicados em aproveitamento para aprimorar taticas, técnicas e
processos da INFAER, alinhados a Tarefa de Protecdo da Forca (BRASIL, 2020b), e
nao somente para a MINUSTAH. A gama de conhecimentos trazidos de outra
instituicdo pelos militares, podem ser utilizados em socializacao, criando o ciclo da GC
em ambito interno da FAB, com conhecimentos novos e aplicaveis.

Os dados obtidos indicam que a assimilacdo de conhecimentos em OM de
outra Forca Armada, ou Auxiliar (Policias ou Bombeiros Militares) ndo somente é
relevante, mas concatena conhecimentos de diferentes ambitos com aplicabilidade
universal, fomentando o processo de transformacdo interativa (BRITO, 2008). A
analise é a de que os conhecimentos advindos de origem externa ao ambito dos
militares conduzem a evolugcéo dos conhecimentos existentes na prépria instituicao, a
qual absorve ganhos de desempenho, otimizagéo e inovacédo (LUCHESI, 2012).

Essa gama de conhecimentos adquiridos em ambito externo péde ser sentida
como importante pelos participantes da pesquisa, de forma tacita (NONAKA e
TAKEUCHI, 2008), cuja valorizacédo se transforma em conhecimento compartilhado
pelo grupo, em termos de socializacdo, ou até externalizacdo, em necessidade de

preparar os demais militares da instituicdo com aqueles conhecimentos novos,
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voltados para atuacao defensiva, como preceitua a Tarefa de Protecdo da Forca
(BRASIL, 2020b), uma das atribuicbes da FAB que podem ser executadas pela
INFAER.

Gréfico 11 - Preparacao fora de sede Gréfico 12 - Instrugdes mais relevantes fora de sede
4.1. Caso tenha concordado com a assertiva anterior, marque as instrugdes que mais
6. O senhor recebeu instrugdes tedricas e praticas suficientes corroboram com a sua percepgio (¢ possivel assinalar mais de uma opge), ou cite
em OM de outra FOr?a Armada, ou AUXiIiar, em preparagéo alg-um.a(s). di?t\nta(s) da(s) recebida(s) na formagao. Caso tenha discordado, favor marcar a
para participar da MINUSTAH. primeire opeae:
Nem discordo, nem concordo —

18%
Discori

a

i 4 (36%)

. Municzo & 103 (92%)
Seguranca e Proteco de Au 3 (65.2%)
Controle de Disturbi 1(81,3%)
Pericia Criminal 25 (22,3%)
Goncords Bloqueio e Controle de 4(83,9%)
T P Ostensivo (e 1(81,3%)
7 (T7.7%)
Garantia da Lel & da Ordem (78,6%)
Patrulhas (a pé; de Reconhe. 4(83,9%)

DICAR-1 (0.9%)
Combate em localidade e op... -1 (0.9%)
AcBes taticas quel—1 (0,9%)

Primeiros Socorros |1 (0.9%)

Primeiros socorros 1 (0.9%)

Uso progressivo da Forca, A__. |1 (0,9%)
AcBes Taticas. |1 (0.9%)

0 25 50 75 100 125

Fonte: O autor Fonte: O autor

Os dados obtidos ainda trouxeram informacdes acerca da percepgcao sobre
conhecimentos novos adquiridos aos participantes da MINUSTAH, em complemento
aos da formacgdo e da capacitagdo em cursos. Percebeu-se que a resposta dos
participantes se remeteu a confianca nas taticas e técnicas aprendidas, tornando-lhes
confiantes para participar de outra operagcdo real, em flagrante exemplo de
conhecimento tacito, descrito por Nonaka e Takeuchi (2008, p. 19) como aquele
“enraizado nas agfes e na experiéncia corporal do individuo, assim como nos ideais,
valores ou emocdes que ele incorpora”. Conhecimentos novos sao adquiridos no
espectro da internalizagédo, e, quando do seu compartilhamento em conhecimento

explicito, podem aprimorar taticas e técnicas existentes no a&mbito da institui¢éo.

Gréfico 13 - Percepcgao sobre conhecimentos novos Grafico 14 - Percepgéo sobre outra operacao real

7. A participacdo na MINUSTAH concedeu ao senhor 8. A participacdo na MINUSTAH concedeu ao senhor
conhecimentos novos, nunca experimentados antes. conhecimentos suficientes para participar de outra operacdo
real

Concordo
6%

19,6%

Concordo totalmente
80.4%

Fonte: O autor Fonte 2: O autor

4.4 AS FORMAS DE APROVEITAMENTO DOS CONHECIMENTOS ADQUIRIDOS

Os conhecimentos adquiridos na MINUSTAH nao puderam deixar de ser

aproveitados, pois o ganho € da propria instituicdo quando isso ocorre (LUCHESI,
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2012). Esse aproveitamento pode ser realizado de duas formas: aplicacdo pratica e
disseminagdo dos conhecimentos. A falta de oportunidade, ou uma selecdo dos
melhores desempenhos nas operacdes anteriores, em flagrante socializacdo dos
conhecimentos (NONAKA e TAKEUCHI, 2008), sdo motivos para o ciclo da GC
estagnar ou manter seu curso, respectivamente. A experiéncia de participagdo na
MINUSTAH, base do conhecimento (LOCKE, 1999), solidificou-se para,
oportunamente, ser compartilhada tacitamente (NONAKA e TAKEUCHI, 2008).
Ressalta-se que a INFAER atuou em operac¢fes de GLO na cidade do Rio de Janeiro,
em situacdo analoga & MINUSTAH (ARAGAO, 2017). Ou seja, tal atuacdo foi
ensejada por um aprimoramento prévio de técnicas e taticas, bem como ha a

possibilidade de novos aprimoramentos em outras operacdes de mesma natureza.

Grafico 15 - Selecéo para outra operacdo militar real

9. O senhor foi selecionado para participar de outra operacgio
militar real, no Brasil, em fun¢do de sua experiéncia na
MINUSTAH.

Nem discordo, nem concordo

Concordo totalmente

Discordo totalmente

Fonte: O autor

Segundo os dados obtidos na pesquisa, a transmissao de conhecimentos, nas
formas de socializacdo e internalizacdo foi efetivada pelos participantes, apés
retornarem de suas respectivas Missfes no Haiti. Estes obtiveram conhecimentos
suficientes para aprimorar taticas, técnicas e processos da INFAER em sua rotina
diaria, mediante aplicacdo do que fora aprendido, com base na experiéncia,
principalmente nas instru¢des que mais reconheceram como importantes. A selecdo
dos participantes da MINUSTAH para instruir militares da INFAER em suas atuacoes
de rotina também deu continuidade a cadeia ciclica da conversdo do conhecimento
(NONAKA e TAKEUCHI, 2008). Estamos diante de um aprimoramento de
conhecimentos sedimentados, em importante atualizacdo, pois parte-se
primeiramente da inexisténcia desses, para a aquisicdo, evolugdo, disseminacéo e,
novamente, aquisi¢cdo para novos individuos, ou grupos.

O aproveitamento em prol da instituicdo traz o que ha de novidade, educa,

transforma e evolui de maneira perene, mantendo a FAB em constante progresso



23

operacional. Neste momento, os dados se alinham ao segundo objetivo especifico da
pesquisa, ao identificar a aplicagcdo dos conhecimentos adquiridos pelos participantes
da MINUSTAH, na Tarefa de Protecédo da Forca, uma das atribuicdes que podem ser
executadas pela INFAER. A atuacdo de rotina da INFAER passou a contar com
conhecimentos novos, em internalizagdo (NONAKA e TAKEUCHI, 2008).

Grafico 16 - Conhecimentos aplicados na INFAER  Gréfico 17 - Selecao p. preparar militares da INFAER

11. A participagdo da MINUSTAH concedeu ao senhor
conhecimentos suficientes para serem usados em sua atuagdo
de rotina, no Brasil, em termos de taticas e técnicas de

12. O senhor foi selecionado para ministrar instru¢do pratica de
taticas e de técnicas, em fungdo de sua experiéncia na
MINUSTAH, a fim de preparar militares da INFAER para

INFAER.

Discordo
1,8%

Nem diszordo, nem o —

atuacdo de rotina, no Brasil.
neordo

Concordo

Concordo totalmente
55,4% Concor da

Fonte: O autor Fonte: O autor

Assim como a INFAER absorveu conhecimentos de instituicdes externas a
FAB, buscaram-se dados para verificar se 0 processo ocorreu no sentido inverso, visto
que se poderia chegar a combinagdo dos conhecimentos (NONAKA e TAKEUCHI,
2008) em instrugdes, transmitidas ao efetivo de OM externas. Pretendeu-se
correlacionar o aprendizado, em termos de taticas e técnicas, para instruir e aprimorar
em diferentes niveis de atuacdo, até mesmo em outras Forc¢as, projetando a atuacao
da INFAER. A analise é a do ganho de desempenho institucional (LUCHESI, 2012)
mantido no ambito interno das OM dos participantes, perdendo a oportunidade de ser
transmitida em maior extensao, junto a outras OM da FAB. O aprimoramento de taticas
e técnicas da INFAER concentrou-se nas OM onde h& participantes da MINUSTAH,

que poderia expandido mediante a confec¢cdo de um Manual.

Grafico 18 - Selecao para instrugao em sede Grafico 19 - Convite para instrugado fora de sede

14. O senhor foi convidado para ministrar instrugdo em OM
diferente da sua, em fungdo da sua experiéncia na MINUSTAH,
para fins de conhecimento tedérico geral.

Nem discorda, nel

13. O senhor foi selecionado para ministrar instrugdo na OM
onde ja serviu, em funcdo da sua experiéncia na MINUSTAH,
para fins de conhecimento tedrico geral.
em discordo, nem concorde

m concordo

Discordo totalmente

Concordo tatalmente

Discardo totalmente

Concordo totalmente

Fonte: O autor Fonte: O autor
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A experiéncia adquirida na MINUSTAH também foi parcamente utilizada para
preparar militares de outros Contingentes Brasileiros da MINUSTAH, conforme os
Graficos 20 e 21. Nao foram aproveitados, em grande parte, os conhecimentos para
treinar e preparar militares selecionados para a Missdo. Restou concentrada a
transmissdo desses conhecimentos em sede, conforme graficos anteriores. E a cadeia
ciclica de conversdo do conhecimento (NONAKA e TAKEUCHI, 2008) se mantém no

ambiente interno das OM da FAB, onde serviram, ou ainda servem, 0s participantes.

Grafico 20 - Selecao p. instruir MINUSTAH em sede Gréfico 21 - Convite p. instruir MINUSTAH fora de sede

15. O senhor foi selecionado para ministrar instru¢do na OM
onde ja serviu, em fungdo da sua experiéncia na MINUSTAH, a
fim de preparar militares da INFAER, de outro Contingente
Brasileiro na mesma Missdo.

Hem discordo, nem conc

Concor do

Brasileiro na mesma Missao.
em concordo

16. O senhor foi convidado para ministrar instru¢do em OM
diferente da sua, em funcdo de sua experiéncia na MINUSTAH,
a fim de preparar militares da INFAER, de outro Contingente

Nem discardo, n

Cancor do

Discordo totalmente
Discordo totalmente

Concorda totalmente Concordo tatalmente

Fonte: O autor Fonte: O autor

Da mesma forma apontada na analise anterior, os conhecimentos adquiridos
também nao foram bem aproveitados para preparar militares em outra operacao real,
conforme Graficos 22 e 23. Grande parte dos participantes da pesquisa nédo foi
selecionado, em ambito interno da OM, nem convidado, em ambito externo, para
transmitir os conhecimentos adquiridos nos seus modos de conversdao (NONAKA e
TAKEUCHI, 2008). O resultado demonstra que o ciclo da GC é limitado a ambitos
internos, 0 que se relaciona ao terceiro objetivo especifico da pesquisa. O
aprimoramento de técnicas, taticas e processos da INFAER, em virtude dos
conhecimentos adquiridos na MINUSTAH, foi limitado ao ambito interno das OM dos
participantes, o que, como apontado em analise anterior, nesta mesma pesquisa,
pode ser resolvido com a criagdo de um Manual contendo todo o conhecimento trazido
pelos participantes da Missdo, para a utilizagcdo da INFAER em toda OM, em nivel
nacional, que possua uma Unidade de Seguranga e Defesa em sua composicao
estrutural. A interrupcéo do ciclo da GC, mantendo-se 0s seus modos de converséo
limitados ao ambito interno de uma OM, estagna e mantém o (outrora) aprimoramento
desatualizado.

Neste momento, pode-se inferir que o quarto, e ultimo, objetivo especifico da
pesquisa foi alcancado, pois foi possivel avaliar como prejudicado o processo de
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disseminagdo dos conhecimentos adquiridos pelos militares, em fungdo da
participacdo da MINUSTAH. A evolucéo citada por Luchesi (2012) também passou a
ser prejudicada, pois a GC é ciclica (NONAKA e TAKEUCHI, 2008), e militares da
INFAER, da MINUSTAH,
desatualizados, sem a real capacidade de disseminar seus conhecimentos, em prol
da FAB.

participantes permanecem com conhecimentos

Grafico 22 - Selegao p. instruir outra operagdo real  Grafico 23 - Convite p. instruir outra operagao real

17. O senhor foi selecionado para ministrar instrugdo na OM

onde ja serviu, em funcdo de sua experiéncia na MINUSTAH, a
fim de preparar militares da INFAER para outra operacgéo real,
no Brasi

Hem diseardo,
13,4%

nem concordo

18. O senhor foi convidado para ministrar instrugdo em OM
diferente da sua em fungdo de sua experiéncia na MINUSTAH,
a fim de preparar militares da INFAER para outra operacao
real, no Brasil.

Nem discordo, nem concarda
10,7%

Fonte: O autor Fonte: O autor

Os conhecimentos desatualizados, estagnados, estdo nitidos nos dados
obtidos junto aos participantes da pesquisa. Considerando que o primeiro pelotdo da
INFAER na MINUSTAH atuou em 2011, o lapso temporal jA modificou taticas e
técnicas, que os Ultimos integrantes, de 2017, tenham assimilado com mais
significancia para poder aplicar os conhecimentos, e aprimorar a atuacdo da INFAER
em sua rotina diaria. Novamente, revela-se a necessidade de se solidificar os
conhecimentos adquiridos pelos militares da INFAER, ao longo de 6 anos, em um
Manual de téticas, técnicas e processos internalizados, para que sejam
constantemente atualizados e aplicados no ambito de toda a FAB, e ndo somente na

OM onde haja militares que participaram da MINUSTAH.

Grafico 24 - Curso de atualizagédo de conhecimentos

20. O senhor realizou curso de reciclagem sobre Operacdes de
Paz, a fim de manter atualizados os conhecimentos adquiridos
em participacdo na MINUSTAH.

Concordo totalmente
1.8%
7.1% ,/
Concorde -

T%

Discordo

Discordo totalmente
46.4%

Fonte: O autor
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Por fim, a apresentacéo dos dados, bem como a anélise dos resultados, levou
ao entendimento de corroboracao, porém com ressalva, a hipotese formulada nesta
pesquisa. Apos terem participado da MINUSTAH, os militares da INFAER revestiram-
se de experiéncia e conhecimento que aprimoraram técnicas, taticas e processos,
notadamente em sua atuagcdo de rotina, seja em instrucbes, treinamentos, e
aproveitamento de conhecimentos adquiridos, na Tarefa de Prote¢édo da Forca, sendo
esta uma das atribuicbes da FAB que podem ser executadas pela INFAER. Porém,
restou comprovada a concentracao da Gestdo do Conhecimento proposta por Nonaka
e Takeuchi (2008) em ambito interno das OM onde serviram os militares participantes
da MINUSTAH, o que prejudicou o referido aprimoramento no ambito de toda a FAB,
conduzindo, ainda, a estagnacdo do ciclo descrito no referencial tedrico deste

trabalho.

5 CONCLUSAO

Esta pesquisa foi realizada com o objetivo de verificar em que medida a
participacdo da INFAER na MINUSTAH influenciou o aprimoramento de taticas,
técnicas e processos da INFAER, na Tarefa de Protecdo da Forca. A hipétese
delineada foi a de que a participacdo da INFAER na MINUSTAH, entre os anos de
2011 e 2017, resultou em experiéncia e conhecimento aos militares, componentes dos
contingentes, capazes de auxiliar no aprimoramento de taticas, técnicas e processos
da INFAER, na Tarefa de Protecdo da Forca. Apds a analise dos dados, por meio da
metodologia e a luz do referencial tedrico, foi possivel ndo somente atingir o objetivo,
mas também responder ao problema da pesquisa, e corroborar a hipotese, com
ressalva.

O referencial tedrico focou o conhecimento e a sua gestao, a fim de analisar
como os integrantes dos contingentes brasileiros na MINUSTAH adquiriram o0s
conhecimentos advindos da participacdo na Missao, em situacao adversa a de suas
rotinas na INFAER, na atuacdo diaria em solo patrio, bem como geriram tais
conhecimentos, posteriormente a MINUSTAH, a luz da Gestao do Conhecimento, que
puderam levar ao aprimoramento de técnicas, taticas e processos de INFAER, no
ambito da FAB.

Os participantes da pesquisa foram selecionados junto aos efetivos de INFAER
gue compuseram os contingentes brasileiros na MINUSTAH, e a metodologia principal

foi o levantamento, caracterizado por questionamentos diretos aos participantes, cujas
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percepgoes se desejaram conhecer. A participagdo envolveu, praticamente, todos os
integrantes, com destaque para aqueles que estiveram no pais caribenho nos anos
de 2011, 2012 e 2017, obtendo-se uma boa coleta dentre aqueles que foram os
pioneiros (2011 e 2012), e os que finalizaram a Misséo (2017).

Os dados obtidos, mediante a aplicacdo de questiondrio com assertivas
suficientes para avaliar percepcdes, resultaram no atingimento do objetivo geral da
pesquisa e corroboraram a hipétese do autor, com ressalva, afirmando que, apos
terem participado da MINUSTAH, os militares da INFAER adquiriram experiéncia e
conhecimento que aprimoraram téticas, técnicas e processos, notadamente em sua
atuacdo de rotina, seja em instrucdes, treinamentos, e aproveitamento de
conhecimentos, na Tarefa de Protecdo da Forca, sendo esta uma das atribui¢cdes da
FAB que podem ser executadas pela INFAER, acrescentando, porém, que a Gestao
do conhecimento ficou concentrada em ambito interno das OM onde serviram 0s
militares participantes da MINUSTAH, o que prejudicou o referido aprimoramento no
ambito de toda a FAB.

Este resultado é relevante porque demonstra o quao importante € padronizar
conhecimentos em forma de documentos, como um Manual de taticas, técnicas e
processos de INFAER, a fim de n&o se perder conhecimento, e difundi-lo em um maior
alcance, como em nivel nacional. De posse dessa informacdo, a FAB podera
aproveitar os conhecimentos dos militares que participaram da MINUSTAH, conforme
explicado nesta pesquisa, com o intuito de criar o referido Manual, para aplicacdo nas
OM de toda a FAB, e, ainda, de manté-lo atualizado.

Finalmente, ap0s demonstrar em que medida a participacdo de tropas
terrestres na MINUSTAH influenciou o aprimoramento de taticas, técnicas e processos
da INFAER, na Tarefa de Protecdo da Forca, sugere-se que outros pesquisadores
realizem estudos similares a fim de constatar se a dindmica apresentada neste
trabalho também ocorre com outras experiéncias similares, de aquisicdo de
conhecimento no exterior, em ambiente diverso ao de sua atuacgéo de rotina. Assim,
quanto mais informacdes acerca de fenbmenos similares estiverem em maos, mais
subsidios havera para instruir os efetivos de INFAER nas OM da FAB, no sentido de
manter o ciclo da Gestdo do Conhecimento, para, no sentido mais amplo, cumprir a
missao institucional: “manter a soberania do espaco aéreo e integrar o territorio

nacional, com vistas a defesa da Patria” (BRASIL, 2020a, p. 7).
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APENDICE A - QUESTIONARIO PARA LEVANTAMENTO DE DADOS

Prezado peacekeeper,

Este questionario é parte de um levantamento de dados necessarios a
consecugao do trabalho cientifico em andamento, realizado pelo Maj Inf Giovanni de
Oliveira Correa, por ocasiao do Curso Avangado de Comando e Estado-Maior
(CACEM 2021), em realizagao na Escola de Comando e Estado-Maior da Aeronautica.

A pesquisa tem como objetivo central identificar em que medida a
experiéncia de participacao de tropas terrestres da FAB em Operagdes de Paz,
conduziu ao aprimoramento de técnicas, taticas e processos vinculados ao emprego
da Infantaria da Aeronautica (INFAER).

Neste contexto, ressalta-se que o contetdo das respostas sera tratado de
forma sigilosa, ndo havendo a divulgacdo dos nhomes dos autores.

Para o preenchimento correto do questionario, solicita-se que cada
resposta seja assinalada de acordo com o seu julgamento individual. Algumas
guestdes podem receber mais de uma assinalagéo, em dependéncia da anterior.

Em virtude do exiguo tempo para a devida analise dos dados e a confeccao
do trabalho em tela, consulto sobre a possibilidade de o referido questionario ser
respondido até o dia 16 de junho de 2021.

Em casos de duvidas ou sugestdes, coloco-me inteiramente a disposicéo
por intermédio do seguinte endereco eletrénico: oliveiragoc@fab.mil.br

Respeitosamente,

Giovanni de Oliveira Correa Maj Inf
Oficial-Aluno do CACEM 2021

Ano em que o senhor participou da MINUSTAH:

() 2011 ( )2012 ( )2013 ( )2014 ( )2015 ( )2016 ( )=2017
O senhor é militar estabilizado?
( )SIM ( )NAO
O senhor ja havia participado de uma operacgéo militar real, antes da MINUSTAH?
( )SIM ( )NAO

1. Durante a sua formacao militar, o senhor recebeu instrucdes tedricas e praticas
suficientes que o capacitaram para uma operacao real.

() Discordo totalmente

() Discordo


mailto:pablosmlopes@uol.com.br

(
(
(
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) Nem discordo nem concordo
) Concordo

) Concordo totalmente

1.1. Caso tenha concordado com a assertiva anterior, marque as instru¢cdoes que mais

corroboram com a sua percepcao (é possivel assinalar mais de uma opc¢éo). Caso

tenha discordado, favor marcar a primeira opcao.

e e T e e e e e

) Discordei

) Armamento, Munig&o e Tiro

) Seguranca e Protecéo de Autoridades

) Controle de Disturbios

) Pericia Criminal

) Bloqueio e Controle de Vias

) Patrulhamento Ostensivo (em viaturas)

) Escoltas

) Garantia da Lei e da Ordem (GLO)

) Patrulhas (a pé; de Reconhecimento e de Combate)

Observagdo ao orientador: essas sao as instru¢cdes contidas nos Curriculos da
INFAER (Oficiais e Sargentos), que tém afinidade com a MINUSTAH.

2. Apos formado, o senhor realizou curso pratico que o capacitou suficientemente
para participar da MINUSTAH.

(
(
(
(
(

) Discordo totalmente

) Discordo

) Nem discordo nem concordo
) Concordo

) Concordo totalmente

3. O senhor foi selecionado para compor o Contingente Brasileiro na MINUSTAH

devido a conhecimentos previamente adquiridos em cursos realizados, apés a

formacao.

(
(
(
(

) Discordo totalmente
) Discordo
) Nem discordo nem concordo

) Concordo
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) Concordo totalmente

4. O senhor foi selecionado para compor o Contingente Brasileiro na MINUSTAH

devido a participacdo em operacao militar real, antes da Misséao.

(
(
(
(
(

5

) Discordo totalmente

) Discordo

) Nem discordo nem concordo
) Concordo

) Concordo totalmente

. O senhor recebeu instrucfes tedricas e praticas suficientes na OM em que servia,

em preparacado para participar da MINUSTAH.

(
(
(
(
(

) Discordo totalmente

) Discordo

) Nem discordo nem concordo
) Concordo

) Concordo totalmente

5.1. Caso tenha concordado com a assertiva anterior, marque as instru¢cdes que mais

corroboram com a sua percepcdao (€ possivel assinalar mais de uma opcéo), ou cite

alguma(s), distinta(s) da(s) recebida(s) na formacéao. Caso tenha discordado, favor

marcar a primeira opcao.

AN N AN N N N N N N N N

) Discordei
) Armamento, Munic&o e Tiro

) Seguranca e Protecéo de Autoridades

) Controle de Disturbios

) Pericia Criminal

) Bloqueio e Controle de Vias

) Patrulhamento Ostensivo (em viaturas)

) Escoltas

) Garantia da Lei e da Ordem (GLO)

) Patrulhas (a pé; de Reconhecimento e de Combate)
) Outra(s):
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6. O senhor recebeu instrucdes tedricas e praticas suficientes em OM de outra
Forca Armada, ou Auxiliar, em preparacéo para participar da MINUSTAH.

) Discordo totalmente

) Discordo

(
(
() Nem discordo nem concordo
() Concordo

(

) Concordo totalmente

6.1. Caso tenha concordado com a assertiva anterior, marque as instrucdes que mais
corroboram com a sua percepcdao (€ possivel assinalar mais de uma opcéo), ou cite
alguma(s), distinta(s) da(s) recebida(s) na formacéao. Caso tenha discordado, favor
marcar a primeira opgao.

) Discordei

) Armamento, Municéo e Tiro

) Seguranca e Protecdo de Autoridades

) Controle de Disturbios

) Pericia Criminal

) Bloqueio e Controle de Vias

) Patrulhamento Ostensivo (em viaturas)

) Escoltas

) Garantia da Lei e da Ordem (GLO)

) Patrulhas (a pé; de Reconhecimento e de Combate)

) Outra(s):

e N e e e e e e e e

7. A participagdo na MINUSTAH concedeu ao senhor conhecimentos novos, nunca
experimentados antes.

) Discordo totalmente

) Discordo

(
(
() Nem discordo nem concordo
() Concordo

(

) Concordo totalmente
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8. A participagdo na MINUSTAH concedeu ao senhor conhecimentos suficientes para
participar de outra operacao real.

) Discordo totalmente

) Discordo

(
(
() Nem discordo nem concordo
() Concordo

(

) Concordo totalmente

9. O senhor foi selecionado para participar de outra operacéo militar real, no Brasil,
em funcao de sua experiéncia na MINUSTAH.

) Discordo totalmente

) Discordo

(
(
() Nem discordo nem concordo
() Concordo

(

) Concordo totalmente

10. A participagdo da MINUSTAH concedeu ao senhor conhecimentos suficientes
para serem usados em sua atuacdo de rotina, no Brasil, em termos de taticas e
técnicas de INFAER.

) Discordo totalmente

) Discordo

(
(
() Nem discordo nem concordo
() Concordo

(

) Concordo totalmente

11. O senhor foi selecionado para ministrar instrucado pratica de taticas e de
técnicas, em funcao de sua experiéncia na MINUSTAH, a fim de preparar militares
da INFAER para atuacao de rotina, no Brasil.

) Discordo totalmente

) Discordo

(
(
() Nem discordo nem concordo
() Concordo

(

) Concordo totalmente
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12. O senhor foi selecionado para ministrar instrucdo na OM onde j& serviu, em
funcdo da sua experiéncia na MINUSTAH, para fins de conhecimento teorico geral.

) Discordo totalmente

) Discordo

(
(
() Nem discordo nem concordo
() Concordo

(

) Concordo totalmente

13. O senhor foi convidado para ministrar instrugdo em OM diferente da sua, em
funcdo da sua experiéncia na MINUSTAH, para fins de conhecimento tedrico geral.

) Discordo totalmente

) Discordo

(
(
() Nem discordo nem concordo
() Concordo

(

) Concordo totalmente

14. O senhor foi selecionado para ministrar instrucdo na OM onde j& serviu, em
funcéo da sua experiéncia na MINUSTAH, a fim de preparar militares da INFAER, de
outro Contingente Brasileiro na mesma Misséo.

) Discordo totalmente

) Discordo

(
(
() Nem discordo nem concordo
() Concordo

(

) Concordo totalmente

15. O senhor foi convidado para ministrar instrugdo em OM diferente da sua, em
funcéo de sua experiéncia na MINUSTAH, a fim de preparar militares da INFAER, de
outro Contingente Brasileiro na mesma Misséao.

) Discordo totalmente

) Discordo

(
(
() Nem discordo nem concordo
() Concordo

(

) Concordo totalmente
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16. O senhor foi selecionado para ministrar instrucdo na OM onde j& serviu, em
fungéo de sua experiéncia na MINUSTAH, a fim de preparar militares da INFAER para
outra operacao real, no Brasil.

) Discordo totalmente

) Discordo

(
(
() Nem discordo nem concordo
() Concordo

(

) Concordo totalmente

17. O senhor foi convidado para ministrar instrugdo em OM diferente da sua em
funcao de sua experiéncia na MINUSTAH, a fim de preparar militares da INFAER para
outra operacao real, no Brasil.

) Discordo totalmente

) Discordo

(
(
() Nem discordo nem concordo
( ) Concordo

(

) Concordo totalmente

18. O senhor foi convidado para ministrar instrugdes em cursos operacionais, em
funcao de sua experiéncia na MINUSTAH.

) Discordo totalmente

) Discordo

(
(
() Nem discordo nem concordo
() Concordo

(

) Concordo totalmente
19. O senhor realizou curso de reciclagem sobre Operacdes de Paz, a fim de manter
atualizados os conhecimentos adquiridos em patrticipacdo na MINUSTAH.

) Discordo totalmente

) Discordo

(
(
() Nem discordo nem concordo
() Concordo

(

) Concordo totalmente
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