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RESUMO

O presente artigo teve como objetivo verificar de que maneira as reestruturagdes
organizacionais ocorridas na For¢ca Aérea Brasileira (FAB) entre 2017 e 2020
afetaram a gestdo do conhecimento (GC) em Guerra Eletronica (GE). A analise foi
feita a luz da Teoria da Espiral do Conhecimento de Nonaka e Takeuchi (2008), com
uma visdo holistica e segmentada pelas fases da conversdao do conhecimento.
Seguiram-se objetivos especificos que identificaram as alteragbes organizacionais
sofridas pelo 6rgéo central do Sistema de Guerra Eletrénica do Ministério da
Aeronautica (SIGEA) entre 2017 e 2020 que afetaram a gestdo do conhecimento de
GE. Depois identificaram em sites e legislacdes da FAB os processos e dados de
GC em GE antes de 2017 e entre 2017 e 2020, como publicagées em GE, fluxo de
informagbdes e cursos de capacitacdo, dentro das fases da teoria. Por fim,
compararam os processos e dados de GC em GE antes de 2017 com os do periodo
entre 2017 e 2020, utilizando proposi¢cdes sobre o referencial tedrico escolhido. Da
analise concluiu-se que as reestruturagdes organizacionais do periodo analisado
afetaram a forma como o conhecimento explicito é difundido, com indicios que tenha
impactado positivamente. Ademais, houve alteragdes na estrutura do 6rgao central
do SIGEA que modificaram a gestdo do conhecimento em GE; mudancas na
sistematica do processamento das informacdes; atualizacbes doutrinarias e
treinamentos com maior interoperabilidade e utilizagdo de cenarios atuais; e aumento
da oferta de capacitacdo em GE.

Palavras-chave: Forca Aérea Brasileira; gestdo do conhecimento; guerra eletrénica;
reestruturagdo organizacional.



ABSTRACT

This article aimed to verify how the organizational restructuring that took place in the
Brazilian Air Force (FAB) between 2017 and 2020 affected knowledge management
(KM) in Electronic Warfare (EW). The analysis was carried out in the light of Nonaka
and Takeuchi's Theory of Spiral of Knowledge (2008), with a holistic view and
segmented by phases of knowledge conversion. This was followed by specific
objectives that identified the organizational changes suffered by the central body of the
Electronic Warfare System of the Ministry of Aeronautics (SIGEA) between 2017 and
2020 that affected the knowledge management of EW. They then identified, on FAB
websites and legislation, the KM processes and data in EW before 2017 and between
2017 and 2020, such as publications in EW, information flow and training courses,
within the phases of theory. Finally, they compared the CG processes and data in EW
before 2017 with those from the period between 2017 and 2020, using propositions
about the chosen theoretical framework. From the analysis, it was concluded that the
organizational restructuring of the analyzed period affected the way in which explicit
knowledge is disseminated, with evidence that it has had a positive impact.
Furthermore, there were changes in the structure of the central body of SIGEA that
changed knowledge management in EW; changes in the information processing
system; doctrinal updates and training with greater interoperability and use of current
scenarios; and increased supply of EW training.

Keywords: Brazilian Air Force; electronic warfare; knowledge management;
organizational restructuring.
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1 INTRODUGAO

As tecnologias atuais proporcionaram rapidez nas comunicagbes pela
utilizacdo de energia eletromagnética. Logo, o contato pode ser feito eletronicamente
e com isso as guerras também. Surge entdo uma modalidade que afeta diretamente
o conflito armado: a Guerra Eletronica (GE), juntamente com a produgdo de
conhecimentos altamente estratégicos. Seus conceitos fornecem, ao mesmo tempo,
protecdo e vantagem ofensiva em combate.

A Forga Aérea Brasileira (FAB) notou tal importancia e criou em 1996 o Sistema
de Guerra Eletrénica do Ministério da Aeronautica (SIGEA), tendo como Orgéo Central
o Comando-Geral do Ar (COMGAR) e elos no entdo Ministério da Aeronautica. Criou-
se assim uma estrutura para atender as demandas da Gestado do Conhecimento (GC)
em GE. Entretanto, fruto da necessidade de aprimoramento gerencial de suas
organizacbes militares (OM), a FAB realizou reestruturagcbes organizacionais,
principalmente entre 2017 e 2020. Tal fato alterou significativamente as OM,
envolvendo extingdo, alteragdo ou o surgimento de estruturas organizacionais.
Concomitantemente, ocorreram as aquisi¢des de novos vetores aéreos, o KC-390
Millenium e o F-39 Gripen, os quais possuem aparato tecnolégico embarcado de GE
mais avang¢ado do que os atuais na FAB.

Com um pensamento evolutivo, gerador de alteragdes e reaparelhamento, a
FAB visou niveis de exceléncia de forcas aéreas de paises respeitados
internacionalmente pelo seu poderio cientifico e bélico. A Diretriz do Comando da
Aeronautica (DCA) 11-45 Concepgéao Estratégica Forga Aérea 100 aponta para a
necessidade de transformacdo na area de recursos humanos e na gestdo do
conhecimento. Nesse cenario de aprimoramento, surgiu a inquietagao deste autor que
trouxe o seguinte problema de pesquisa: de que maneira as reestruturagdes
organizacionais ocorridas na FAB entre 2017 e 2020 afetaram a gestdo do
conhecimento em Guerra Eletrénica? Alinhado com esse questionamento veio o tema:
Gestao do conhecimento em Guerra Eletrénica entre 2017 e 2020.

Esse desafio de se investigar a GC em GE na FAB utilizou como
fundamentacao tedrica a Teoria da Espiral do Conhecimento de Nonaka e Takeuchi
(2008). Nela ha a diferenciagdo do conhecimento tacito (intrinseco da pessoa) e do

explicito (aquele que é expresso) e como eles se relacionam. Essa relagdo ocorre num



formato de conversao em espiral separado em quatro fases ou modos: socializagao
(tacito para tacito), externalizagao (tacito para explicito), combinacao (explicito para
explicito) e internalizacao (explicito para tacito).

Para que se obtivesse uma resposta adequada para o problema e com o devido
embasamento tedrico, surgiu a hipotese de que as reestruturagdes organizacionais
afetaram a gestdo do conhecimento na forma como o conhecimento explicito é
difundido. Isso pode ser comprovado pelo estudo aprofundado da estrutura do SIGEA,
seu orgao central, suas fontes de conhecimento, processo de GC e cursos na area. A
gestao do conhecimento em GE foi analisada de uma maneira holistica, fase por fase
da Teoria da Espiral do Conhecimento e focada na relagéo entre a GC em GE e as
reestruturagdes organizacionais ocorridas na FAB entre 2017 e 2020.

O objetivo geral (OG) desta pesquisa foi verificar de que maneira as
reestruturagdes organizacionais ocorridas na FAB entre 2017 e 2020 afetaram a
gestao do conhecimento em GE.

Este estudo reveste-se de importancia, ja que trata da gestdo de um
conhecimento de alto valor estratégico para a FAB e que lida com a prote¢do ou com
a possibilidade de utilizar ofensivamente o espectro eletromagnético. Deflagrado o
conflito armado, uma avaliagao correta das capacidades do proprio Poder Militar e o
do seu oponente permitira um adequado planejamento das agdes, sendo
imprescindivel a analise das possibilidades do combate eletrénico.

N&o se pode deixar de lado a compra de novos vetores aéreos, que traz consigo
a necessidade de boa aplicacdo de conhecimentos ja existentes em GE e de
desenvolvimento doutrinario. Com isso, uma plataforma aérea pode ser altamente
letal e eficaz pela utilizagao inteligente de seus dispositivos de protecdo e de combate
eletrénico. Da mesma forma, ha que se proteger da letalidade dos equipamentos do
inimigo.

Desta pesquisa, poderao surgir reflexdes para o emprego do Poder Militar na
area de Guerra Eletrénica, ndo somente na FAB, mas também no Exército Brasileiro
e na Marinha do Brasil, reforcando assim a sua relevancia para o pais como um todo.
Os resultados obtidos também servirdo para futuras analises sobre gestdo do
conhecimento em outras areas de interesse da FAB e de qualquer instituigcdo.



2 REFERENCIAL TEORICO

A literatura a respeito de gestdo do conhecimento € vasta. Antes, porém, é
importante que sejam separados alguns conceitos que facilitardo o entendimento,
quais sejam: dados, informagao, conhecimento. Os autores tratam dessas palavras-

chaves como sendo complementares, remetendo a uma hierarquizagao entre eles.

2.1Dados

Segundo Fernandes (2019) os dados representam uma série de fatos,
conceitos ou estatisticas que podem ser analisados para produzir informacdes. Para
Valentim (2018) este conceito se assemelha ao do autor acima, porém com uma viséo
mais focada para os registros das transacdes empresariais, cuja manutencao e gestao
desses registros sdo fundamentais para o sucesso das organizagdes. Neste caso, ja

surge a sinalizagédo da importancia de uma boa gestdo do conhecimento.

2.2Informacgéao

De uma forma simples, Fernandes (2019) nos diz que a informacédo é o
agrupamento dos dados para produzir propésito e significado. Valentim (2018)
complementa ao dizer que ela pode ser descrita como uma mensagem que tem como

finalidade mudar o modo como o destinatario vé algo.

2.3Conhecimento

Os autores acima tratam o conhecimento como sendo o “produto final” dos
anteriores. De acordo com Fernandes (2019) o conhecimento deriva da informacéo,
baseado no entendimento da importancia percebida de um problema e pode ser
utilizado para se obter conclusdes. Valentim (2018) chama a atenc¢é&o para o fato de
gue o conhecimento costuma ser encontrado tanto em documentos das organiza-
¢Oes, quanto em suas rotinas.

O conhecimento € um ativo de alto valor para qualquer organizacao e que,
por isso, deve ser bem gerenciado ao ser produzido, divulgado e mantido. Valentim
(2018) diz que o conhecimento é valioso por se aproximar da agdo com relacéo a

estratégia, concorrentes, clientes, canais de distribuicdo e ciclos de vida de produto
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e servico. Este mesmo autor ainda destaca que o conhecimento pode voltar ao es-
tagio de informacédo ou dado, caso nao se tenha estabelecido uma utilidade.

A FAB possui uma rotina de coleta dos dados de Guerra Eletrénica (GE) por
meio dos operadores de vetores aéreos, operadores de Defesa antiaérea e
pesquisadores no assunto. Os dados coletados passam por tratamento para fins de
produgdo de informacdo, a qual é repassada para os Orgaos superiores até
chegarem ao Orgéo Central do SIGEA. Sao processos que corroboram com o que
Valentim citou sobre contribuir positivamente para o sucesso do desempenho
organizacional e recebem a devida salvaguarda no que se refere ao grau de sigilo,
quando for o caso.

Em termos de produgéo de conhecimento em GE a FAB conta com o Labo-
ratorio de Guerra Eletrdnica do Instituto Tecnoldgico da Aeronéautica (ITA). Para
conduzir atividades de Aplicacdes Operacionais e gerar conhecimento operacional,
existe o Instituto de Aplicacbes Operacionais (IAOp) do Comando de Preparo
(COMPREP). As atividades de ambos tém sido pautadas para obter e dar aplicabi-
lidade aos novos conhecimentos, visando o aprimoramento e emprego da FAB. Isso
tem ocorrido por meio de pesquisas e desenvolvimento de sistemas, conducéo de
avaliacGes operacionais dos equipamentos e sistemas, entre outros.

Ocorre uma sinergia entre os operadores, os elos do SIGEA e o IAOp para
que se tenha atualizagdo e evolugcdo doutrinaria de emprego. Esse entrelace
organizacional voltado para a criagdo, divulgacao, retencédo e atualizagdo de um
ativo de suma importancia, mostra claramente a gestdo de conhecimento, cuja

definicdo é abordada por diferentes autores.
2.4 Gestao do Conhecimento

Fernandes (2019) define a Gestdo do Conhecimento como o processo de criar,
compartilhar, usar e gerenciar o conhecimento de uma organizagdo. Esse autor
sugere uma abordagem multidisciplinar para o alcance dos objetivos organizacionais
por meio de boas praticas no uso do conhecimento. E ainda acrescenta que sua
principal finalidade €& conectar as fontes de geragdo com as necessidades de
aplicagao do conhecimento.

Ja Valentim (2018), traz uma abordagem mais empresarial definindo GC como

a administragao dos ativos de conhecimento de uma organizagédo. E vai além ao dizer
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que a soma do conhecimento de todos em uma empresa gera o seu capital intelectual,
criado a partir do intercambio entre o capital humano, o capital estrutural e o capital
clientes.

Nonaka e Takeuchi (2008) dizem que a Gestdo do Conhecimento € um
processo continuado de criagdo conhecimentos, disseminagdo ampla na organizagao
e rapida incorporagdo em novos produtos/servigos, tecnologias e sistemas.

Brasil (2019) aponta que Conhecimento Organizacional € aquele conhecimento
adquirido ao longo do tempo e que torna o0s seus processos exequiveis. Ainda
complementa com alusao a ter processos para gestdo de conhecimentos. Essa
citacdo advém da Norma do Comando de Preparo (NOPREP) NOPREP/OPR/04A do
COMPREP que é especifica para a Gestdo do Conhecimento Operacional, cujas
orientagdes sao voltadas para rotinas de gestdo do conhecimento internamente e
junto as suas OM subordinadas, por meio de metodologia do uso de licdes aprendidas.
E um modelo que se assemelha ao adotado por Nonaka e Takeuchi sobre gestdo do

conhecimento, comumente chamado de Teoria da Espiral do Conhecimento.
2.5 Teoria da Espiral do Conhecimento

Iniciando pelo processo de criagcdo de conhecimento organizacional, os
autores idealizaram um mecanismo baseado na conversdo do conhecimento tacito
em conhecimento explicito (NONAKA; TAKEUCHI, 2008).

2.5.1 Conhecimento Tacito

Nonaka e Takeuchi (2008) relatam ser o conhecimento tacito aquele que nao
se vé e nem se explica facilmente, que é pessoal e dificultoso de compartilhar. Per-
cebe-se que o valor da experiéncia individual é algo que ndo pode ser descartado,
segundo a visao desses autores. Na FAB os possuidores de conhecimento tacito
em GE tém uma formacéo altamente técnica e especializada. E notério que, pela
rotina das atividades exercidas, eles acabam por se conhecerem. Pontua-se tam-
bém que ha um banco de dados atualizado sobre capacitacdo com todas as infor-
macdes sobre os militares possuidores de conhecimento em GE.

Os autores ainda nos mostram que o conhecimento tacito esta

profundamente ligado as agdes e a experiéncia corporal do individuo, assim como
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aos ideais, valores ou emog¢des que ele incorpora. Esse conhecimento é algo
intrinseco do ser humano e, portanto, sua transmissdo pode ser afetada por

diversos fatores como, por exemplo, mudangas organizacionais.

2.5.2 Conhecimento Explicito

Nonaka e Takeuchi (2008) tratam conhecimento explicito como algo que
pode ser expresso em palavras, niumeros ou sons, e difundido na forma de dados,
férmulas cientificas, recursos audiovisuais, especificac6es de produtos ou manuais.
A expressao desse tipo de conhecimento pode ser vista nos estudos cientificos pu-
blicados, no registro dos seminarios promovidos sobre o tema, nas normas, nos
manuais dos equipamentos de GE e nos manuais doutrinarios de emprego das di-
ferentes aviagdes, entre outros.

Os autores complementam elucidando que o conhecimento explicito tem ra-
pidez de transmissédo de maneira formal e sisteméatica. O que faz crer na importancia
de processos de gestdo do conhecimento que sejam claros e de boa aplicabilidade.

Outro ponto importante sobre esses conceitos que Nonaka e Takeuchi (2008)
chamam a atencao € sobre a dicotomia e aparente oposi¢ao entre o conhecimento
tacito e o explicito. Eles pontuam que o conhecimento n&o € explicito ou tacito, mas
sim é tanto explicito quanto tacito. O conhecimento é inerentemente paradoxal e
formado do que aparenta ser dois opostos. Assim sendo, ndo ha como analisar um
e descartar o outro. Logo essa indissociabilidade aponta para um circulo fechado

de converséao.

2.5.3 Conversao do Conhecimento

Nonaka e Takeuchi (2008) utilizaram essa separacédo conceitual para falar
sobre a criacéo e utilizagcdo do conhecimento na organizac¢ao concluindo que ocorre
uma conversao do conhecimento tacito em conhecimento explicito, e vice-versa.
Dai surgem quatro modos ou fases de conversédo: socializagdo, externalizacéo,
combinacao e internalizagcdo. A saber:

a) socializacdo: de tacito para tacito, de individuo para individuo, compar-

tilha e cria conhecimento tacito por meio de experiéncia direta;
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b) externalizacdo: de tacito para explicito, de individuo para grupo, arti-
cula conhecimento tacito por meio do dialogo e da reflexéo;

C) combinacao: de explicito para explicito, de grupo para a organizacao,
sistematiza e aplica o conhecimento explicito e a informacéo; e

d) internalizacéo: de explicito para tacito, de organizacéo para individuo,
aprende e adquire novo conhecimento tacito na pratica.

Esse modelo remete a formacao de um ciclo que se inicia na socializagao e
descreve como o conhecimento € amplificado em termos de qualidade e quantidade

em cada parte (vide Figura 1).

Figura 1: Espiral do conhecimento.

conhecimento Teito
amaves de experiencia
direta

Compartilhar e criar
didlogo e da reflex3o

Articular conhecimenio
lacito através do

Tacito Explicito

Sistematizar o
aplicar o conhe-
cimeanto explicito
@ a informagio

conhecimento Tacito
\_Novo na pratica

Fonte: Nonaka e Takeuchi (2008).
Para efeito desse estudo trataremos o individuo como cada militar da FAB

que possui conhecimento em GE, o grupo como os militares que compdéem um dos
elos do SIGEA e a organizagao como a FAB por inteira. Logo, para exemplificar: a
socializagao ocorre entre os militares nas conversas sobre o assunto ou em
instrucdes; a externalizagao € percebida nas aulas, palestras e publicagcdo de
pesquisas cientificas; a combinagao no envio de informagdes para o SIGEA e na
aplicagao dos conhecimentos para desenvolvimento de doutrina; a internalizagao
vem da doutrina de emprego para os operadores e dos cursos na area.

A FAB, tanto quanto uma empresa, procura manter padrdes elevados de go-
vernanga corporativa. Para tal uma boa estratégia é a reestruturacdo organizacio-

nal. Nesse sentido, Nonaka e Takeuchi apresentam o seguinte pensamento:

As empresas bem-sucedidas funcionam bem a curto e a longo prazos. Elas
procuram melhoria continua e tecnologia perturbadora. Elas buscam ino-
vacao do produto e do processo e inovagdo no conceito de negécios. Elas
preservam o nucleo e estimulam o progresso. Além disso, buscam econo-
mia de escala e de escopo e economia de velocidade; controle e indepen-
déncia; eficiéncia e criatividade; o global e o local. (NONAKA E TAKEUCHI,
2008, p. 20).
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Esses autores nos mostram a importancia de se manter um processo
evolutivo que nao faca perder de vista a esséncia da empresa, mas com estimulos
de progresso. Esse estimulo pode vir de diversas formas, porém uma maneira de
ver claramente a reagéo gerada é quando se tem uma reformulagdo na estrutura da
empresa. Algo que também ¢é visivel na FAB. Independente de qual caminho seja
seguido, para se obter éxito um ativo de valor incomensuravel deve ser bem gerido:
o conhecimento.

A Teoria da Espiral do Conhecimento é aplicavel em quaisquer areas do
conhecimento. Nesta pesquisa servira de referéncia para uma analise comparativa
entre o antes e 0 apos reestruturagdes organizacionais ocorridas na FAB entre 2017
e 2020, dividida em suas fases de conversdo. De maneira resumida, uma conexao
da realidade da gestdo do conhecimento em GE com as fases da espiral do
conhecimento pode ser vista da seguinte forma: na externalizagdo, producdo de
conhecimento por meio de trabalhos cientificos; combinag¢ao, na atualizagdo das

normas e cursos; e na internalizacao, formacéo em GE.

3 METODOLOGIA

A pesquisa foi descritiva e de métodos mistos (qualitativos e quantitativos),
segundo as classificagdes de Gil (2017) e de Trivinos (1987). Descritiva, visto que
estabeleceu relagdo entre a recente reestruturagao organizacional da FAB e a gestao
do conhecimento em GE. Métodos mistos, pois as fontes de dados foram variadas e
analisadas a luz do referencial tedrico escolhido: Teoria da Espiral do Conhecimento.

Para se atingir o objetivo geral, foram estabelecidos trés objetivos especificos
(OE):

. OE 1: Identificar as altera¢gdes organizacionais sofridas pelo érgéao
central do SIGEA entre 2017 e 2020 que afetaram a gestdo do conhecimento de GE;

. OE 2: Identificar os processos e dados de GC em GE antes de 2017 e
entre 2017 e 2020, segmentado nas fases da Teoria da Espiral do Conhecimento; e

. OE 3: Comparar os processos e dados de GC em GE antes de 2017 com
os do periodo entre 2017 e 2020, dentro das fases da Teoria da Espiral do

Conhecimento.
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O estudo foi feito por meio de pesquisa documental nas legislagdes que tratam
sobre GE e sobre gestao de conhecimento na FAB, levantamento de alguns dados
referentes a simpadsios, publicagdes, fluxo de informacdes, atualizagdes doutrinarias
e cursos de capacitacdo em GE.

Na pesquisa documental foram analisados o Regulamento do Comando de
Preparo (ROCA 20-13) e o Regimento Interno do Comando de Preparo (RICA 20-38),
para conhecer mais sobre a estrutura do Comando de Preparo (COMPREP) e suas
atividades. Essa etapa visou identificar as alteragdes organizacionais sofridas pelo
orgao central do SIGEA entre 2017 e 2020 que afetaram a gestdo do conhecimento
de GE, o que possibilitou cumprir o OE 1.

Prosseguindo para os dados sobre a gestdo do conhecimento, foi feita uma
analise separada pelas fases da conversdo do conhecimento, antes de 2017 e entre
2017 e 2020. Houve uma limitacdo de pesquisa na fase da socializagao, por lidar com
fatores intangiveis, comportamentais e subjetivos que nao se relacionam com o
enfoque processual deste estudo. Portanto este modo nao foi objeto de estudo.

Iniciou-se a analise com a fase da externalizacdo, a conversdo de
conhecimento tacito para explicito foi vista. Para tal, abordaram-se informacdes sobre
simpdsios que tratem de GE, publicagdes de artigos, dissertagdes e teses, disponiveis
no sitio eletrénico do Laboratério de Guerra Eletrénica do Instituto Tecnoldgico da
Aeronautica. No que tange as publicagdes em geral, um grafico com dados
quantitativos no periodo de 2011 a 2016 (intervalo duas vezes superior ao do foco da
pesquisa) e outro complementando para o intervalo que aborda o objeto de estudo,
entre 2017 e 2020, permitiu a avaliagado da produgao de conhecimento explicito.

Posteriormente, na fase da combinacdo, na qual se trata a conversao de
conhecimento explicito para explicito, houve uma explicacdo sobre a sistematizacao
do fluxo do conhecimento em GE na FAB. Essa elucidacao trouxe fatos anteriores e
inerentes ao periodo de 2017 a 2020, provenientes de entrevistas com militares que
serviram em OM que lidavam com GE, sitio eletrénico do IAOp, regulamentages e
legislagdes internas sobre a estrutura do 6rgao central do SIGEA e de outros érgéos
da FAB que poderiam ter participado da fase da combinacado na GE.

Finalizando a espiral, na fase da internalizagédo, a conversao do conhecimento
explicito para tacito foi explicada com uma abordagem sobre a atualizagao doutrinaria
e dados dos cursos de capacitacdo em GE. As informacgdes e pontuacdes sobre a

atualizagcao doutrinaria vieram de entrevistas com militares que participaram de
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manobras e exercicios operacionais e que atuaram em fung¢des que produzem
atualizagbes doutrinarias, assim como da consulta as OM operadoras a respeito de
suas divulgagdes doutrinarias ao publico interno. Ainda nesse passo, foi construido
um grafico com os dados quantitativos da capacitagcdo em GE, nos mesmos intervalos
da fase de externalizacdo e esclarecimentos sobre o formato dos cursos de
capacitagao, de acordo com seus Planos de Unidades Didaticas (PUD). Dessa forma,
cumpriu-se o OE 2.

A semelhanca de Pineyrua (2018), montou-se 0 Quadro 1 com proposicdes
pautados na Teoria da Espiral do Conhecimento que balizaram o comparativo. Cada

etapa da teoria recebeu uma proposicao correspondente, conforme segue abaixo:

Quadro 1 — Proposi¢des sobre a Teoria da Espiral do Conhecimento para comparacao dos processos

e dados da gestdo do conhecimento em GE antes de 2017 com os do periodo entre 2017 e 2020.

Autor NUmero da Proposicéo
Proposicéo

Nonaka e Ta- | Pr1l A externalizacgé&o articula conhecimento tacito por meio do di-
keuchi (2008) alogo e da reflexao.
Nonaka e Ta- | Pr2 A combinacao tem suas raizes no paradigma do processa-
keuchi (2008) mento da informacéo.
Nonaka e Ta- | Pr3 A internalizacdo esta intimamente ligada com a organizacao
keuchi (2008) do aprendizado.

Fonte: O autor.

Ocorreu uma comparacao dos processos e dados de GC em GE antes de
2017 com os do periodo entre 2017 e 2020 para cada proposic¢ao feita no Quadro 1,
utilizando os dados dos OE 1 e OE 2. Pautadas nos conceitos da Teoria da Espiral do
Conhecimento de Nonaka e Takeuchi (2008) as conclusbes gerais foram
apresentadas. Por meio desta metodologia, o OE 3 foi atingido.

Apés terem sido cumpridos todos os OE e utilizando informacdes desses
passos foram feitas consideragdes que permitiram atingir o objetivo geral da pesquisa.

Por ultimo, pautado em tudo o que foi abordado, a hipétese de que as
reestruturacdes organizacionais afetaram a gestdo do conhecimento na forma como

o conhecimento explicito é difundido foi confirmada.
4 APRESENTACAO DOS DADOS E ANALISE DOS RESULTADOS

Esta fase da pesquisa se iniciou com o levantamento de dados a respeito da
estrutura do atual 6rgdo central do SIGEA, o COMPREP. Sua ativagdo remonta ao



17

processo de reestruturagao organizacional da FAB iniciado em 2017. De acordo com
BRASIL (2018), o COMPREP tem a responsabilidade do preparo dos Meios de Forga
Aérea. Para tal, em sua estrutura existem 03 subchefias e as que mais se aproximam
de atividades afetas a gestdo de conhecimento sdo a Subchefia de Avaliagdo e
Doutrina (SCAD) e a Subchefia de Planejamento, Orgamento e Gestao Institucionais
(SPOG).

A SCAD se subdivide em 03 divisdes: Divisao do Preparo Operacional
(DPO), Divisao de Doutrina (DDO) e Divisdo de Controle do Preparo Operacional
(DCP). As que possuem responsabilidades que se relacionam com gestdao de
conhecimento sdao a DPO e a DDO. A primeira assume a gestdo de processos de
desenvolvimento de competéncias. Ja a segunda gere o0s processos de
desenvolvimento de doutrina.

Em termos de gestdo de conhecimento em GE, foi possivel verificar que nao
ha previsto no ROCA 20-13 e nem no RICA 20-38, ambos do COMPREP, um setor
que trate especificamente sobre a Guerra Eletronica. Outrora, na estrutura do 6rgao
central anterior, o COMGAR, havia o Centro de Guerra Eletrénica do COMGAR
(CGEGAR). Aqui ocorre outra limitagdo da pesquisa, pois ndo foi encontrada
documentacgao que traga a data precisa da extingdo do CGEGAR, sendo, pois, esse
dado coletado por meio de entrevistas informais com militares que trabalharam no
setor e estima-se que tenha sido entre 2010 e 2011. A gestdo do conhecimento em
GE nao deixou de ocorrer no COMPREP, entretanto ndo tem mais a exclusividade de
um setor responsavel por ela, como existiu no COMGAR com a estrutura do CGEGAR.
Cabe ressaltar que nao ter essa exclusividade no COMPREP néao se relaciona
diretamente com as reestruturagées organizacionais, uma vez que, conforme dito
anteriormente, ela ja ndo ocorria momentos antes de se criar o COMPREP. Mas, de
fato, algo que no inicio da atuagdo do SIGEA existia, que era ter uma estrutura
exclusiva para tratar sobre GE, agora nao existe mais.

Um ponto a ser destacado € que apds a reestruturagcdo, os operadores
passaram a ter subordinagéo administrativa e em missdes de preparo ao COMPREP
e nas missdes de emprego da forga ficam a disposicdo do Comando de Operacgdes
Aeroespaciais (COMAE). Logo, tanto em missdes de preparo, quanto em missdes de
emprego, sao gerados relatérios que coletam dados importantes para a gestdo do
conhecimento em GE. Quando se faz necessaria, a troca de informagdes entre o

COMPREP e o COMAE para a utilizagao dos dados acontece de maneira formal.
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Dessa forma, o OE 1 foi atingido por terem sido identificadas as principais alte-
racdes organizacionais sofridas pelo 6rgao central do SIGEA entre 2017 e 2020 que
afetaram a gestédo do conhecimento de GE, quais sejam:

o Estrutura repartida dentro da subchefia que cuida do conhecimento ope-
racional (SCAD se subdividindo em DPO e DDO);

o Auséncia de um setor exclusivo para cuidar da gestdo do conhecimento
em GE; e
. Subordinacdo dos operadores dividida entre COMPREP (missdes de

preparo) e COMAE (missdes de emprego), que geram relatérios de dados para am-
bos, mas sem centralizacdo para gestdo do conhecimento em GE.

Antes da andlise de maneira separada entre as fases da conversao do conhe-
cimento da Teoria da Espiral do Conhecimento, ha que se pontuar um fato que abalou
toda a conjuntura internacional, iniciando em final de dezembro de 2019: o surgimento
da pandemia de COVID-19. Para o combate da doenca foram adotadas medidas de
seguranca sanitéria que afetaram ambientes familiares e profissionais, sendo o dis-
tanciamento social a mais impactante delas. Com isso, o formato das relagdes huma-
nas também se alterou e ampliou o uso da tecnologia nas comunicacdes. Exemplo
disso sdo as reunides online, home office, cursos a distancia etc. A espiral do conhe-
cimento ocorre envolvendo a interagdo humana, portanto um fato como esse néo pode
ser desconsiderado e sera abordado quando for oportuno nesta pesquisa.

A espiral se inicia na socializacédo, porém devido a limitacdo da pesquisa pas-
Sou-se para a externalizacdo. Nessa fase, um evento anual que propicia grande pu-
blicidade e que facilita a propagacédo de conhecimento no tema Guerra Eletrénica é o
Simpdsio de Aplicagcdes Operacionais em Areas de Defesa (SIGE). Ele permaneceu
intacto no seu formato e periodicidade, alterando apenas as medidas de seguranca
sanitaria de combate a pandemia de COVID-19.

Ainda na externalizacido, foram levantadas as quantidades de publicacoes,
como: artigos, dissertagcbes e teses com temas em GE do sitio eletrénico do
Laboratorio de Guerra Eletronica do Instituto Tecnoldgico da Aeronautica, no periodo
de 2011 a 2016, sendo este um intervalo duas vezes superior ao do foco da pesquisa.

No Grafico 1 segue a amostragem:
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Grafico 1 — Publicacdes de temas em GE 2011-2016.
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Fonte: O autor.

Pela analise do grafico, foi notéria uma tendéncia de queda nos artigos,
aumento nas dissertacdes e estabilidade nas teses. Pontua-se que tanto os artigos,
quanto as dissertagdes e teses sao frutos de iniciativas pessoais e, por exemplo, ndo
sao Trabalhos de Conclusao de Curso. Eles nao retratam demandas advindas das
orientagdes dos 6rgados da FAB, mas sim da vontade dos autores e pesquisadores em
transformar conhecimento tacito em explicito. Por isso, ndo foi encontrado fato que
justifique tal comportamento. Desta feita, sobre a externalizagdo é possivel concluir
apenas que ela ocorria nos simposios e teve variagbes nos quantitativos de
publicagdes que ndo se podem comprovar a relagdo com alteragdes organizacionais.

Passando para o periodo entre 2017 e 2020, o Grafico 2 retomou os dados do

Grafico 1 para fins de comparacéao:
Grafico 2 — Publicacdes de temas em GE 2011-2020.

Publicacoes 2011-2020
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Fonte: O autor.

Pelo grafico percebeu-se que: a tendéncia de queda nos artigos foi confirmada;
h& uma reversdo com queda para as disserta¢des; e houve um lapso entre 2014 e
2018 sem teses de doutorado, sendo retomado em 2019 com 03 teses. Na mesma
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linha de raciocinio da analise do Grafico 1, ndo foram encontradas razfées que se re-
lacionem direta ou indiretamente com as reestruturacdes organizacionais.

Dessa forma, para o periodo entre 2017 e 2020, pode-se concluir que a
externalizagdo permaneceu ocorrendo e destacam-se o0s seguintes fatos:
permanéncia de evento propagador de conhecimento (SIGE) e alteragbes no
quantitativo de publicacbes sobre o tema GE, sem, contudo, poder ser conclusivo
sobre a interferéncia das reestruturagdes organizacionais nesse ultimo fato.

A espiral do conhecimento prossegue com a combinacao. Nesta andlise, é im-
portante destacar dois fatos ocorridos antes de 2017: a extincdo do CGEGAR, entre
2010 e 2011 e a criacdo do Instituto de Aplicacdes Operacionais (IAOp) em 2013. O
primeiro foi extinto antes da desativacdo do COMGAR e das reestruturacdes organi-
zacionais iniciadas em 2017. Todavia, reflete uma significativa mudanca, pois deixa
de existir a exclusividade na geréncia das atividades afetas ao assunto GE. Mesmo
gue a gestdo do conhecimento em GE tenha sido passada para um unico setor, ela
ndo mais foi exclusiva e se misturou com a gestdo do conhecimento em outras areas.
Isso atinge a combinacgéo pelo fato de se alterar a sistematizacao e aplicacao da in-
formacéo e do conhecimento.

Por outro lado, surge o IAOp que além da GE aborda outros estudos de assun-
tos operacionais. Trata-se de uma estrutura organizacional totalmente voltada para
pesquisa e desenvolvimento em prol da area operacional, bem como do planejamento
e conducédo de avaliagbes operacionais dos equipamentos e sistemas operacionais
da FAB e a respectiva atualizacéo da doutrina de emprego.

Conforme ja abordado, a DPO e a DDO lidam com gestdo de conhecimento
operacional no COMPREP. Ambas atuam em sinergia, subordinadas a mesma sub-
chefia (SCAD) e interagem com os operadores e o IAOp. O fluxo de informacdes parte
delas para as organizac¢des subordinadas e retorna com as informacdes necessarias
para a gestao do conhecimento. Portanto, o nucleo da gestdo do conhecimento em
GE encontra-se na SCAD, por meio da DPO e da DDO e é onde ocorrem as principais
interacOes para a etapa de combinacéo.

Ha que se lembrar também sobre o fluxo de informacgdes diferentes para as
missoes de preparo, geridas pelo COMPREP e para as missées de emprego, geridas
pelo COMAE (ocorridas apés 2017), assim como as atividades do Laboratério de

Guerra Eletrénica do ITA, que ja ocorriam antes de 2017. O que se percebe com isso
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é que a formalidade do tratamento entre OM subordinadas e diferentes Orgdos de
Direcao Setorial da FAB pode comprometer a celeridade do tramite de informagdes.

E fato que apods 2017 a sistematica do processamento da informagédo teve
maiores ramificagdes, devido a estrutura do COMPREP (DPO, DDO e IAOp) e a
divisdo da subordinagdo das missdes de preparo e de emprego. Esses dois
acontecimentos comprovam que a combinacao foi afetada, pois a sistematica do
processamento e do fluxo de informacgdes foi alterada.

Finalizando o estudo da espiral com a internalizagdo, foram levantados os da-
dos sobre atualizagdo doutrinéria e dos cursos aplicados. Para fins de atualizacao
doutrinaria, a FAB incrementou 0S Seus exercicios operacionais com cenarios de mis-
sbes aéreas compostas. A operacédo sinérgica entre diferentes vetores aéreos e arti-
Iharia antiaérea trouxe diversas possibilidades de emprego dos equipamentos embar-
cados de GE. Além disso, a participacdo em exercicios internacionais permitiu o es-
tudo de equipamentos e da doutrina de outros paises.

Foi percebido que no ano de 2017 os exercicios operacionais sofreram uma
interrupcdo, ficando apenas os que tratavam de formacdo basica. Naquele ano, o
COMPREP realizou atualiza¢cdes de manuais, de doutrinas de emprego e de toda a
parte burocratica interna. Em 2018 os exercicios voltaram com os devidos ajustes no
seu formato e ainda mais focados na interoperabilidade dos seus participantes. E para
efeitos de gestdo do conhecimento promovido por esses exercicios, o COMPREP
emitiu Normas do Comando de Preparo (NOPREP), sendo as especificas para o as-
sunto listadas na NOPREP/OPR/04A, Gestdo do Conhecimento Operacional. Na NO-
PREP/OPR/04A ha uma metodologia propria para a registrar as licbes aprendidas nos
exercicios operacionais e exercicios técnicos.

Em termos de formagéo na area de GE, anualmente foram ministrados cursos
pelo Grupo de Instrugéo Tatica e Especializada (GITE), o qual é subordinado ao 6rgao
central do SIGEA. A formagéo era feita na modalidade presencial até antes de 2018 e
as atualizagdes doutrinarias foram introduzidas com as respectivas alteragbes no

Plano PUD. O Grafico 3 retrata a quantidade de militares formados entre 2011 e 2016:
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Grafico 3 — Quantitativo de militares formados em GE 2011-2016.
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Fonte: O autor.

Pela andlise do gréfico, verifica-se uma clara tendéncia de aumento na capaci-
tacdo, o que em se tratando de internalizacdo comprova o fortalecimento da transmis-
sdo de conhecimento da organizacdo para os individuos.

Isso se soma ao efeito das atualiza¢c6es doutrinarias promovidas pelo intercam-
bio de operadores nos exercicios operacionais nacionais e internacionais. Essas atu-
alizacdes foram registradas e divulgadas no ambito dos operadores, por meios como
a Divulgacao Operacional (DIVOP) e atas de reunides de Quadro de Tripulantes.

Motivado pela reestruturagéo (foco na economia de meios), ocorreram mudan-
cas significativas no PUD, sendo a principal delas a utilizacdo da modalidade de en-
sino a distancia (EAD). Para ilustrar o quantitativo dessa capacitagdo segue no Gréfico

4, a continuacao do Grafico 3:
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Grafico 4 — Quantitativo de militares formados em GE 2011-2020.
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Fonte: O autor.

Em 2017, 79 alunos concluiram o curso. Em 2018, por conta das reestrutura-
cOes dentro do COMPREP, que abarcaram os cursos sob sua responsabilidade, ape-
nas 06 militares se formaram. A partir desse ano o formato do curso passou a ser na
modalidade EAD, com isso houve reducao de custos e aumento na oferta de vagas.
Essa alteracdo trouxe um forte impacto na quantidade de capacitados com o curso
gue chegou a 181 em 2019, aumento de 229% e 265 em 2020, aumento de 335%,
em relacdo ao ano de 2017.

Diante do exposto, restou claro que a internalizacéo sofreu um impacto positivo
com a maior interoperabilidade entre os operadores e a expansao da capacitacao,
facilitado pelo uso da modalidade EAD.

Isto posto, foram identificados os processos e dados de GC em GE antes de
2017 e entre 2017 e 2020, dentro das fases da Teoria da Espiral do Conhecimento
e atingiu-se o OE 2.

Como ultimo passo da analise buscou-se comparar os processos e dados da
gestao do conhecimento em GE antes de 2017 com os do periodo entre 2017 e 2020,
utilizando as proposi¢gdes do Quadro 1. O comparativo feito com a Pr 1 se iniciou com
a constatacéo de que um grande evento que promove esta etapa, o SIGE, ndo deixou
de acontecer e permitiu justamente essa articulagdo do conhecimento t4cito por meio

do didlogo e da reflexdo que um simpa@sio € capaz de proporcionar. J& em relagéo a
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publicacdo de artigos e de dissertacdes, meios que favorecem a reflexao, foi perce-
bido uma queda no quantitativo, prejudicando a fase, sem, contudo, poder ser conclu-
sivo sobre a interferéncia das reestruturagdes organizacionais nesse ultimo fato. A
versdo mais investigativa das publica¢fes, que é uma tese de doutorado, apresentou
inconstancia, envolvendo lapsos em que teve o0 quantitativo zerado e recentemente
uma retomada expressiva.

Importante notar que a externalizacdo depende de recursos financeiros para
ocorrerem 0s eventos e as publicacdes e um dos focos das reestruturacdes, segundo
BRASIL (2016), € empregar melhor 0s seus recursos. Foi visto que, tanto antes quanto
apos reestruturacdes, a externalizacdo ocorreu hormalmente nos simpésios e foi im-
pactada no didlogo entre autores e leitores com a queda das publica¢des, porém sem
comprovacéao da relagéo direta ou indireta desse impacto com as reestruturacdes or-
ganizacionais.

Seguindo para a Pr 2 toda a sistematica do processamento da informacao de
GE foi analisada por meio da elucidacao do funcionamento de parte do 6rgéo central
do SIGEA. Houve alteracao significativa dentro dele e em suas organizac¢des subordi-
nadas. Deixou de existir um 6rgao que cuidasse exclusivamente da gestédo do conhe-
cimento em GE, o CGEGAR. Por outro lado, surge um que trata de conhecimento e
aplicacdes operacionais, o IAOP. Mas ainda assim, pelo que hoje se configura a es-
trutura do COMPREP, atual érgao central do SIGEA, ndo se tem mais a centralizacdo
da gestdo do conhecimento em GE em um setor exclusivo para tal fim.

Outro ponto importante e que atinge o paradigma do processamento da infor-
macao € o fato de que ela pode ser coletada tanto em missdes de preparo, pelo COM-
PREP, quanto em missfes de emprego, pelo COMAE, sem que 0 processamento seja
feito de maneira centralizada. Portanto, a combinacéo foi afetada por ter que contar
com diferentes setores gerindo a informagao.

Por fim, na Pr3 foi verificado que a FAB investiu em melhorar os treinamentos
operacionais com 0 uso de cenarios mais complexos, realisticos e que beneficiaram
a interoperabilidade. Isso comecgou antes das reestruturacdes, porém foi mais evi-
dente apos elas e como forma de obter melhor organizagéo do aprendizado adquirido
surgiu a NOPREP/OPR/04A.

Ainda sobre a organizacdo do aprendizado, foi constatado que a curva de
capacitacdao em GE vinha em ascensdo antes das reestruturacdes e se acentuou

ainda mais apos elas. Além desse aumento, houve também alteragdo no formato dos



25

cursos ministrados, que trouxe como ponto positivo a economia de meios e a
ampliagdo no numero de vagas. Com isso, nota-se que a internalizagcdo sofreu
impacto positivo com as reestruturacoes.

Tendo sido comparados os processos e dados de GC em GE antes de 2017
com os do periodo entre 2017 e 2020, atingiu-se o OE 3.

Na mesma direcao, o foi atingido o objetivo geral da pesquisa, uma vez que foi
verificado de que maneira as reestruturagcdes organizacionais ocorridas na FAB entre
2017 e 2020 afetaram a gestédo do conhecimento em GE:

o Alteracdes na estrutura do érgao central do SIGEA que modificaram a
gestao do conhecimento em GE;

. AlteracOes na sistematica do processamento das informacdes;

. Atualizacdes doutrinarias com maior interoperabilidade e utilizacdo de
cenarios atuais; e

o Maior oferta de capacitacdo em GE.

Assim sendo, a hipotese de que as reestruturagdes organizacionais afetaram a
gestdao do conhecimento na forma como o conhecimento explicito é difundido foi
confirmada. Isso foi possivel de ser visto em duas das trés etapas da espiral do
conhecimento que foram analisadas, as quais justamente fazem a difusdo do
conhecimento explicito. Na externalizagdo tanto conhecimento tacito, quanto o
explicito em GE permaneceu sendo difundido normalmente em simpdsios, porém com
reducao na quantidade de publicagdes que n&o se vinculam as reestruturagdes. Na
combinagao, por sua vez, o conhecimento explicito passou a ser gerido e difundido
de maneira descentralizada. E por ultimo na internalizacédo, o conhecimento explicito
teve um aumento na sua difusdo, principalmente com a adequacado do curso de
capacitacao em GE para a modalidade de EAD.

Ha indicios de que esse impacto na forma como o conhecimento explicito
passou a ser difundido tenha sido positivo, levando-se em consideragcao apenas as
conclusdes sobre a internalizacdo. Entretanto, ha que se ter mais subsidios para
investigar profundamente as demais fases e maior espago temporal para que as
reestruturacdes surtam mais efeitos. Somente assim uma afirmacao a esse respeito

sera mais consistente.
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5 CONCLUSAO

A busca por manter a FAB em elevados patamares de eficiéncia e eficacia
passa por estar atualizada nos seus niveis de conhecimento em uma das realidades
de emprego em combate: a Guerra Eletrénica. Além disso, ha que se estar preparada
para o desafio de se manter elevados padrées de governanga que viabilizem o
cumprimento de sua destinagdo constitucional. Pensando assim, vieram as
reestruturagdes organizacionais e junto com elas a preocupagéo por ter adequada
gestao do conhecimento.

Nesse sentido, essa pesquisa teve como objetivo geral verificar de que
maneira as reestruturagdes organizacionais ocorridas na FAB entre 2017 e 2020
afetaram a gestdo do conhecimento em GE. Atrelado a esse objetivo veio a hipotese
de que as reestruturagcdes organizacionais afetaram a gestdo do conhecimento na
forma como o conhecimento explicito é difundido.

No caminhar para a consecucao do objetivo geral e da confirmagao da
hipétese foram delineados trés objetivos especificos. No OE 1 identificaram-se as
principais alteragbes organizacionais sofridas pelo 6rgéo central do SIGEA entre
2017 e 2020 que afetaram a gestdao do conhecimento de GE. Isso foi possivel por
meio do estudo do ROCA 20-13 e do RICA 20-38. Nesse passo foram extraidas as
seguintes conclusdes: estrutura repartida dentro da subchefia que cuida do
conhecimento operacional (SCAD se subdividindo em DPO e DDO); auséncia de
um setor exclusivo para cuidar da gestao do conhecimento em GE; e subordinagéo
dos operadores dividida entre COMPREP (missbes de preparo) e COMAE (missdes
de emprego), que geram relatérios de dados para ambos, mas sem centralizagao
da gestdo do conhecimento em GE.

Em seguida o OE 2 identificou os processos e dados de GC em GE antes de
2017 e entre 2017 e 2020, dentro das fases da Teoria da Espiral do Conhecimento.
Houve uma limitagdo de pesquisa na fase de socializagdo, por lidar com fatores
intangiveis, comportamentais e subjetivos que nao se relacionam com o enfoque
processual deste estudo. Portanto, essa fase nao foi abordada.

Na analise da externalizagao abordaram-se informagdes sobre simpdsios que
tratem de GE, publicagées de artigos, dissertacdes e teses, disponiveis no sitio
eletrdbnico do Laboratorio de Guerra Eletrénica do ITA. Verificou-se que a

externalizagdo permaneceu ocorrendo e destacam-se o0s seguintes fatos:
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permanéncia de evento propagador de conhecimento (SIGE) e alteragbes no
quantitativo de publicagbes sobre o tema GE, sem, contudo, poder ser conclusivo
sobre a interferéncia das reestruturagdes organizacionais nesse ultimo fato.

Para a combinacdo houve uma explicagao sobre a sistematizacdo do fluxo do
conhecimento em GE na FAB. Essa elucidacao trouxe fatos anteriores e durante o
periodo de 2017 a 2020 sobre o tramite de informagdes dentro da estrutura do 6rgao
central do SIGEA e de outros 6rgaos da FAB que poderiam ter participado da fase da
combinagdo na GE. Os principais foram: ramificagdes na sistematica do
processamento da informagao, devido a estrutura do COMPREP (DPO, DDO e IAOp)
e divisdo da subordinacdo das missbes de preparo e de emprego, que geram
relatorios de dados para COMPREP e COMAE, respectivamente.

Na internalizagéo veio uma abordagem sobre a atualizagdo doutrinaria e dados
dos cursos de capacitacdo em GE. Os principais resultados obtidos foram que a
internalizagcdo sofreu um impacto positivo com a maior interoperabilidade entre os
operadores e a expansao da capacitagao, facilitado pelo uso da modalidade EAD.
Finalizando nessa etapa a analise da espiral, cumpriu-se o OE 2.

O ultimo passo veio com o OE 3 que comparou os processos € dados de GC
em GE antes de 2017 com os do periodo entre 2017 e 2020, dentro das fases da
Teoria da Espiral do Conhecimento. O comparativo foi feito com um quadro de trés
proposi¢des pautados na Teoria da Espiral do Conhecimento. Na Pr 1 observou-se
que, tanto antes quanto apds reestruturacdes, a externalizagado ocorreu normalmente
nos simposios e foi impactada no dialogo entre autores e leitores com a queda das
publicacdes, porém sem relacdo direta ou indireta desse impacto com as
reestruturagdes organizacionais. A combinagdo foi comparada na Pr 2, na qual
constatou-se que foi afetada por ter que contar com diferentes setores gerindo a
informacdo. E na Pr 3 percebeu-se impacto positivo na internalizacdo com as
reestruturagdes, tendo em vista a emissdo de norma que traz metodologia de
organizacgao do aprendizado em treinamentos e exercicios operacionais e a alteragao
no formato do curso de capacitagado que possibilitou maior oferta de vagas.

Apds seguir os passos acima, cumpriu-se o OG, visto que foi verificado de que
maneira as reestruturagbes organizacionais ocorridas na FAB entre 2017 e 2020
afetaram a gestdo do conhecimento em GE. Obtendo como conclusdes: alteragbes
na estrutura do 6rgao central do SIGEA que modificaram a gestdo do conhecimento

em GE; altera¢des na sistematica do processamento das informacoes; atualizagdes
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doutrinarias com maior interoperabilidade e utilizagdo de cenarios atuais; e maior
oferta de capacitagcdo em GE.

Com isso a hipotese de que as reestruturagdes organizacionais afetaram a
gestdao do conhecimento na forma como o conhecimento explicito € difundido foi
confirmada. As fases da espiral do conhecimento em que tratam dessa difusao,
combinagao e internalizagao, trouxeram fatos que se comprovam essa relagao direta.
Na combinagéo o conhecimento explicito passou a ser gerido e difundido de maneira
descentralizada. E na internalizagdo, o conhecimento explicito teve um aumento na
sua difusao, principalmente com a adequacéao do curso de capacitacdao em GE para a
modalidade de EAD. Ha indicios de que esse impacto no formato de difusdo do
conhecimento explicito tenha sido positivo, tendo em vista a fase de internalizacao.
Contudo, necessita-se de uma investigagao profunda dentro das fases e maior espago
temporal de analise das atuais reestruturagdes organizacionais para uma conclusao
mais consistente.

Esse estudo possibilita que a FAB faca adequagdes em suas OM para elevar o
atual patamar de gestdo do conhecimento em GE. Na visdo holistica trazida pela
Teoria da Espiral do Conhecimento é possivel saber exatamente o que esta bom e
pode ser melhorado e 0 que necessita de ajustes para se obter resultados mais
condizentes com a necessidade da gestdo do conhecimento em GE. Além disso,
concomitante com as reestruturagées organizacionais, a FAB adquiriu novos vetores
aéreos que trazem tecnologia avangada em GE e vasta possibilidade de
desenvolvimento doutrinario, o que reforca a necessidade de uma boa gestdo do
conhecimento em GE.

Essa pesquisa nao esgota as possibilidades de estudos dentro cada uma das
fases da Teoria da Espiral do Conhecimento aplicadas na GE. Esse mesmo modelo
de analise utilizada poder ser feito em outras areas da gestdo do conhecimento de

temas que se relacional com a GE, como por exemplo na cibernética.
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