ESCOLA DE COMANDO E ESTADO-MAIOR DA AERONAUTICA
COORDENADORIA ACADEMICA
CURSO AVANCADO DE COMANDO E ESTADO-MAIOR

DIECSON DA COSTA DA ROSA, Maj Av

Analise da gestédo do conhecimento aplicada ao emprego de radar PAR do
GCC em operacdes de fronteira ou similares

Rio de Janeiro
2021



ESCOLA DE COMANDO E ESTADO-MAIOR DA AERONAUTICA
COORDENADORIA ACADEMICA
CURSO AVANCADO DE COMANDO E ESTADO-MAIOR

DIECSON DA COSTA DA ROSA, Maj Av

Analise da gestao do conhecimento aplicada ao emprego de radar PAR do
GCC em operagoes de fronteira ou similares

Trabalho de conclusdo de curso
apresentado ao Curso Avangado de
Comando e Estado-Maior da Escola de
Comando e Estado-Maior da Aeronautica.
Linha de Pesquisa: Poder Aeroespacial.
Orientador: Mario Luis Ribeiro Santos.

Rio de Janeiro
2021



RESUMO

A gestdo do conhecimento tornou-se elemento primordial na correta alocagédo de
recursos, sejam eles financeiros, materiais ou humanos, sobretudo ao tratar de
operacdes militares com o uso de equipamentos complexos como o radar PAR 2000T
conduzido pelo GCC. Nesse contexto, o presente estudo teve como objetivo analisar
a influéncia da pratica da gestdo do conhecimento do COMAE, aplicada ao
equipamento PAR 2000T do GCC, para acionamento de missbes de emprego em
operacdes de controle de fronteira ou similares. Incialmente, foi utilizada a técnica de
pesquisa documental, descrevendo as praticas consagradas existentes nas
organizagdes e as caracteristicas de emprego do radar julgadas importantes para
conhecimento do comando acionador. Em seguida, baseado nas informagdes
adquiridas, foi realizada a fase de levantamento por meio de questionario digital
submetido ao universo de 32 oficiais do COMAE diretamente envolvidos com
atividades operacionais. Essa fase permitiu verificar o conhecimento acerca da
estrutura e capacidades do GCC, bem como a percepcdo de importancia de
conhecimentos especificos. Por fim, foi realizada uma anadlise quantitativa e
qualitativa das respostas obtidas, obtendo um indice de desconhecimento de 71% e
um indice de percepgao de importancia superior a 80%, ressaltando a necessidade
de aprimoramento da gestdo de conhecimento atual. O resultado deste trabalho
permitira um melhor entendimento do processo de gestdo de conhecimento entre o
COMAE e 0 GCC, e como submeter a uma sistematica de refinamento continuo tendo
em vista sua importancia em operacdes militares.

Palavras-chave: Radar; Operacao; Gestdo; Conhecimento



ABSTRACT

Knowledge management has become a key element in the correct allocation of
resources, whether financial, material or human, especially when dealing with military
operations using complex equipment such as the PAR 2000T radar conducted by the
GCC. In this context, the present study aimed to analyze the influence of COMAE's
knowledge management practice, applied to GCC's PAR 2000T equipment, performing
missions in operations of border control or similar. Initially, a documental research
technique was used, describing the existing established practices in organizations and
the radar employment characteristics considered important for the actioner command
to know. Then, based on the information acquired, the survey phase was carried out
using a digital questionnaire submitted to 32 COMAE’s officers directly involved in
operational activities. This phase had permitted to verify the knowledge about the GCC
structure and capabilities, as well as the perception of importance of specific
knowledge. Finally, a quantitative and qualitative analysis of the answers was
performed, obtaining an ignorance index of 71% and a perception of importance index
higher than 80%, highlighting the need for improvement of the current knowledge
management. The result of this work provides a better understanding of the knowledge
management process between COMAE and GCC, and how to submit it to a continuous
improvement in face of its importance in military operations.

Keywords: Radar; Operation; Management; Knowledge
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1 CONTEXTUALIZACAO

Nos ultimos dez anos, a Forca Aérea Brasileira (FAB) vem passando por uma
evolucao estrutural e doutrinaria, tendo participado e/ou conduzido frequentes
operagOes importantes no contexto de defesa da soberania nacional. Realiza ainda
adestramentos operacionais por meio de treinamentos, visando o emprego da aviagao

em diversos cenarios, com destaque para o combate ao narcotrafico.

Nesse contexto, as operacdes de fronteira, realizadas em conjunto com outras
agéncias governamentais, tornaram-se uma importante atividade de policiamento do
espaco aereo, executadas de forma permanente nas bases atuais da FAB e de forma

deslocada em outros aeré6dromos.

Durante os deslocamentos, em operacdes peridédicas ou esporadicas, sao
empregadas aeronaves das diversas aviacoes, sendo as aeronaves de caca operadas

prioritariamente em aerdédromos diversos por dificuldades de autonomia e alcance.

Alguns aerédromos ja contam com dispositivos capazes de providenciar
aproximagcdo de precisdo a aeronaves, porém a maioria ndo dispde de tais
dispositivos. Esses equipamentos podem ser do tipo Instrument Landing System (ILS),
presentes em aerédromos de grande porte e com grande volume de trafego, ou do
tipo Precision Approach Radar (PAR), restrito a apenas alguns aerédromos militares

e aeronaves do tipo.

Para atender a missdes especificas de emprego operacional de aeronaves em
aerodromos alternativos, o Departamento de Controle do Espaco Aéreo (DECEA)
possui unidades de emprego deslocado, sendo duas com radar de aproximacao de
precisdo moével, equipamento PAR 2000T!. Todas essas unidades tém como misséo

dar suporte técnico e operacional para o pleno emprego dos meios aéreos.

O 1° GCC é o 6rgao diretamente subordinado ao DECEA e responsavel pela
geréncia de suas unidades operacionais, realizando a gestdo de equipamentos e
desenvolvimento doutrinario de forma descentralizada, conforme entendimento

préprio e experiéncias de missdes pregressas.

O radar PAR 2000T foi recebido pelas unidades 5°1° Grupo de Comunicagdes

1 PAR 2000T - Versdo transportavel do radar de aproximacéo de precisdo da L3Harris Technologies.
A estrutura simplificada contém antena radar, 2 shelter, grupo geradores e comunicacgéao radio VHF.
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e Controle (GCC) e 3°/1° GCC no ano de 2010 em substituicdo ao antigo PAR 2080.
Possuem o potencial de deslocamento para qualquer regido do pais, estando
baseadas em Porto Velho-RO e Natal-RN.

Equipamento de origem americana, possui a capacidade de operar de forma
deslocada em diversos tipos de aerddromos, sendo habilitado a realizag&o de controle
de terminal e procedimento de vetoracao para aproximacao de precisao de aeronaves,
independentemente de demais auxilios no solo. Esses equipamentos representam
uma grande evolucdo tecnoldgica, pois, em comparacdo ao antigo sistema radar,

compreendem ferramentas mais modernas e uma mobilidade mais eficiente.

Foi concebido para operar deslocado em diversos tipos de aerédromos, desde
que atenda a condicbes especificas de terreno. E acionado por comandos
operacionais que ndo possuem geréncia direta dos equipamentos, 0s quais podem
possuir duvidas sobre capacidades, Obices e necessidades logisticas, prejudicando a

temporalidade e podendo gerar inclusive o cancelamento da misséao.

Os Esquadrbes do GCC, dotados de equipamento PAR, sdo acionados
prioritariamente pelo Comando de Operacfes Aeroespaciais (COMAE) para emprego
em missfes operacionais, podendo ser utilizado somente 0 equipamento radar ou o
mesmo em conjunto com outros equipamentos de telecomunicacfes, elétrica ou
eletromecanica que fazem parte da dotacdo da unidade. Dessa forma, o COMAE,
principal 6rgdo acionador, pode ndo estar familiarizado com as peculiaridades

envolvidas.

Considerando os dados elencados acima, apresenta-se 0 seguinte
guestionamento: de que forma a pratica da gestdo do conhecimento influencia no
acionamento de missdes de emprego de radar PAR 2000T em operacdes de controle

de fronteira ou similares pelo COMAE?

Desse modo, € possivel elencar o objetivo geral da pesquisa que foi analisar a
influéncia da prética da gestao do conhecimento do COMAE, aplicada ao equipamento
PAR 2000T do GCC, para acionamento de missfes de emprego deste radar em

operagOes de controle de fronteira ou similares.

Com o propésito de desenvolver os trabalhos, foram relacionados os

seguintes objetivos especificos:

OE1l - Identificar as praticas da gestdo de conhecimento adotadas pelo
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COMAE que podem ser aplicadas para acompanhar atividades do GCC.

OE2 — Descrever as caracteristicas fundamentais do emprego do PAR que

deveriam ser conhecidas pelo comando acionador da misséo.

OE3 - Identificar o nivel de conhecimento dos militares do COMAE a respeito
do emprego do radar PAR 2000T do GCC.

7z

Destarte, a seguinte hipétese é inferida: um aprimoramento da gestdo de
conhecimento entre o COMAE e as unidades operacionais do GCC, dotadas de PAR
2000T, pode contribuir para um melhor entendimento das particularidades, facilitando
0s ajustes administrativos e atendendo corretamente as necessidades de ambas as

unidades.

Conforme citado no manual de emprego do 1° GCC (BRASIL, 2018), a
compreensdo de seus principais elementos € essencial para a efetivacdo de uma
doutrina, e o completo entendimento do sistema € requisito a ser perseguido, tanto

pelos planejadores quanto pelos executores das missoes.

A elucidacédo do resultado do trabalho permitira aprimorar a estratégia de
emprego do radar PAR 2000T e seus acessoérios em operacdes de fronteira, meios
fundamentais ao desenvolvimento do Poder Aeroespacial. Permitira entender a
influéncia da pratica da gestdo de conhecimento para esse tipo de missédo e

assessorar o COMAE acerca da necessidade de possiveis correcoes.

A mobilizacdo do sistema radar PAR 2000T ainda devera ser realizada
mediante andlise de diversas variaveis, porém, dessa maneira haveria maior
compreensao dos fatores positivos, atribuicées e custos, o que pode ser solucionado

com uma correta gestdo do conhecimento.

2 REFERENCIAL TEORICO

A gestao do conhecimento passou recentemente a ser incentivada em todas as
etapas e processos das organizagles, vindo a tornar-se ferramenta primordial na
capacidade de identificar mudancas nas necessidades, tendéncias do mercado e
potenciais langamentos, caracteristicas estas inerentes a uma conjuntura de emprego

em constante evolucao.
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2.1Gestdo do conhecimento

Conforme definido por Drucker (2006), gestao do conhecimento é a capacidade
de gerenciar, encontrar, mapear, qualificar, captar, difundir, criar, multiplicar e reter
conhecimento com eficiéncia, eficacia e efetividade, propiciando a organizacao obter
posicédo de vantagem competitiva sobre as demais.

Estabelecer uma vantagem competitiva favorece sobremaneira o melhor
desempenho da instituicdo, somente sendo viavel com desenvolvimento e
gerenciamento adequado do conhecimento obtido ao longo de anos de experiéncia.
N&o € autogerenciavel, e sim necessita de procedimentos bem estabelecidos para ser
atualizado continuamente e refletir as necessidades atuais, devendo ser administrado

pelas liderancas.

Segundo Ferraresi et al. (2014), a gestdo de conhecimento mostra-se
fundamental ao ser aplicada com orientacéo estratégica, permitindo antecipacédo dos
cenarios dispostos e capacidade de alavancar atividades geradoras de valor. Além
disso, o autor argui que a gestao do conhecimento atua como fator impulsionador da
inovacdo e desempenho das organizacdes. Nota-se aqui um grande desafio pois as
informacbes ndo podem ficar restritas a determinadas unidades, e sim serem
disseminadas por todos os setores, de forma mais ampla aos responsaveis pelo

planejamento, atendendo a um cenario em constante evolucao.

Conforme Almeida et al. (2016), o conhecimento € o principal ativo de uma
organizacao, afetando diretamente o processo de tomada de decisdo. O autor
menciona também que a gestdo do conhecimento possui a finalidade de organizar e
integrar as informacfes, permitindo com que os dados estejam disponiveis para

manter a competitividade, capacidade inovativa e estratégica.

Esse contexto reforca o entendimento da necessidade de disseminar o
conhecimento gerado nas organizacfes, estabelecendo um fluxo continuo de

aprendizado, recurso de grande importancia estratégica.

Almeida et al. (2016) citam as quatro etapas da gestao do conhecimento, sendo
estas: a criacao (capacidade de gerar valor agregado), retencédo (armazenamento de
informacgdes), disseminacao (distribuicdo de informacgbes para quem necessita) e

aplicacao (uso efetivo do conhecimento gerado nas etapas anteriores). Essas quatro
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fases sédo fundamentais a todo processo de geracao de conhecimento, sendo que

qgualquer dificuldade em alguma etapa pode comprometer igualmente o processo.

2.2Gestao do conhecimento aplicada a FAB

A compreensdo do conceito de gestdo do conhecimento na administracao
publica deve seguir passos semelhantes ao conduzido no meio privado, sendo
igualmente desafiadora, conforme destacado por Batista (2012). Processos bem
estabelecidos de gestdo sao fundamentais ao aprimoramento dos servi¢os prestados
pelos 6rgédos publicos, garantindo ainda aptiddo a orientacdo estratégica e inovacao,

capacidades estas necessarias em virtude da rapida evolugcéo do cenario de emprego.

Wiig (2002), renomado autor na area, refor¢ca que a gestdo do conhecimento
melhora as praticas de governanca, beneficiando a administracéo publica. Cita ainda
gue esta gestdo representa uma nova responsabilidade e permite aprimorar 0s

beneficios a sociedade.

Apesar de a maioria dos estudos serem voltados para entidades privadas, a
gestdo do conhecimento € primordial em organizaces militares. O retorno financeiro
nao sera considerado um objetivo fim, porém a geracao de valor € do mesmo modo
almejada no desempenho de atividades operacionais, seja por meio de reducédo de
custos totais ou por meio da qualidade de servicos prestados no emprego. A
necessidade de aprimoramento na gestao extrapola as simples tarefas do dia a dia e
deve ser ainda melhor empregada quando se trata de operacdes militares,

principalmente relacionadas ao combate a atividades hostis ou de carater ilicito.

Santos e Bastos (2018) observaram que a gestdo do conhecimento em
instituicbes publicas permite considerar o capital intelectual um ativo essencial para
garantir a producao de conhecimento na organizacao, possibilitando atingir melhores
resultados. Nesse aspecto, € preciso valorizar a capacidade de atingir o melhor
aproveitamento através do conhecimento adquirido em diversos setores e por eles
disseminados a quem de direito. A gestao do conhecimento surge como um método
para alcangar objetivos estratégicos da organizacdo e almejar melhores indices de

desempenho.

Cahu (2019) reforca a ideia de o conhecimento ser o0 recurso essencial na

tomada de decisdes estratégicas, orientando a performance da organizagdo. A correta



14

gestdo é a forma de transformar os conhecimentos alcangcados e aplicados em um
importante ativo estratégico. Somente com pleno emprego de equipamentos e
técnicas € possivel desenvolver objetivos estratégicos coerentes com a evolucao de

cenarios.

Para Ismail e Abdulla (2017), a aplicacdo de gestdo de conhecimento no
ambiente militar requer processos robustos e confidveis dentro de contextos
operacionais, e processos de conversao de conhecimento devem corresponder ao
ritmo das operacgdes. O ciclo de aprendizado deve ser continuo, afetando diretamente
a capacidade operacional da instituicdo. Corriqueiramente, os equipamentos militares
necessitam de modernizacdo ou substituicdo face ao cenario caotico de emprego, 0

gue é facilitado por procedimentos de governanca adequados.

2.3Gestao do conhecimento aplicada as funcionalidades do GCC

A abordagem da nova gestdo do conhecimento, desenvolvida por Firestone e
McElroy (2003), estd amplamente voltada a interacdo entre setores, envolvendo
aspectos como estratégia, cultura organizacional, capital intelectual e tecnologia. Os
autores entendem que essa nova visao permite compreender melhor o ambiente,
integrando o conhecimento por meio da divulgacédo, compartilhamento, recuperacéo
e ensino. Essa abordagem enfatiza a importancia de conformidade entre diversos

setores, sejam eles de uma mesma organiza¢ado ou nao.

O conhecimento pode ser dividido em duas categorias, constituindo de

conhecimento tacito e explicito. Almeida et al. (2012) definem da seguinte forma:

“Conhecimento explicito — € o conhecimento que precisa ser externalizado
de alguma forma adequada (livros, revistas, artigos etc.). No contexto da
gestdo do conhecimento organizacional (GC) nés devemos externalizar o
conhecimento critico ou importante que precisa ser acessado, compartilhado,
aplicado e desenvolvido por outras pessoas. E impossivel externalizar todo o
conhecimento tacito [...]"

“Conhecimento tacito — é o conhecimento mais valioso. E o conhecimento
interno e pessoal. Ele se encontra na mente das pessoas e € constantemente
atualizado por meio do processo de aprendizagem.”

Lemos e Joia (2012) apontam dois métodos para transferéncia do
conhecimento. O primeiro, denominado codificacdo, consiste em padronizar e
armazenar de forma estruturada em sistemas de informacéo, podendo ser distribuido
por diferentes setores. Ja na personalizagdo o conhecimento tacito € transmitido entre

individuos atraveés de interacdes pessoais.
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Por tratar, este estudo, de diferentes organizacbes e ndo subordinadas, €
essencial priorizar o conhecimento explicito, utilizando o método de codificacéo para
transferéncia adequada. A transferéncia por meio da personalizacdo também € viavel
por meio de missdes operacionais e intercambio, mas ndo representa valor tdo
significativo quanto o anterior. E percebida ampla necessidade de interacéo entre as
unidades de forma a sedimentar o conhecimento adquirido. Almeida (2012) cita
métodos de armazenagem de informacado por meio da tecnologia como fundamentais

para a transferéncia adequada do conhecimento.

Estudo realizado por Mendoza, Bischoff e Willy (2016) aponta que a
implantacdo da gestdo do conhecimento é envolvida por elementos que hora atuam
como facilitadores, ora atuam como barreiras, sendo a cultura organizacional o
principal desafio. Assim, é preciso amplo trabalho de conscientizacdo sobre a
necessidade de entender que o conhecimento é um recurso estratégico indispensavel

a constante inovacgao, quebrando as barreiras entre diferentes organizacdes militares.

Para Dias (2012), as capacidades de gestdo do conhecimento e inovagao estao
relacionadas, sendo que a concretizacdo dessa inovacao decorre de conhecimentos
gerados pela interacdo de pessoas e ha busca da superacao de barreiras existentes
entre o estado atual e o pretendido. Ou seja, a evolucdo de taticas de emprego e
aprimoramento de equipamentos somente € possivel pelo compartilhamento de

conhecimento, fundamental para a consecucao de objetivos estratégicos.

Nesse sentido, o conhecimento ndo deve ser criado e retido no ambito das
unidades de emprego operacional, e sim deve ser disseminado e aplicado pelos
comandos superiores quando no planejamento de missdes operacionais. Freurant et
al. (2017) observam que o fortalecimento de uma politica de disseminacéo e producéo
de conhecimento € essencial para o fortalecimento da autonomia militar. Portanto,
somente com uma gestdo de conhecimento eficiente é possivel fortalecer a
capacidade de emprego da FAB de maneira autbnoma, independente de demais

orgaos, creditando o éxito nos recursos existentes e conhecidos.

Destarte, é possivel compreender a necessidade de aprimoramento continuo
nos processos de gestao do conhecimento no ambito das diversas unidades da FAB,
agregando capacidade de adaptacdo a constante evolugdo de cenario de emprego.
Unidades operacionais como o0 GCC, mesmo nao sendo diretamente subordinadas a

Orgaos responsaveis por missdes operacionais, precisam estar sujeitas a processos
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de compartilhamento de informacdes e tomada de decisé&o.

A gestao de conhecimento aplicada a atividade operacional do GCC, sobretudo
a operacdo do PAR, permite a completa utilizacdo dos equipamentos em diversas
missbes operacionais, contribuindo decisivamente para a seguranca de aeronaves
empregadas. Além disso, os demais acessorios presentes em unidades do GCC
dotadas de radar PAR admitem um incremento nas atividades necessarias ao
andamento das missdes, seja em termos de rede légica, comunicacao satélite,
comunicacdo VHF e UHF?, ou mesmo infraestrutura, hoje fundamentais ao sucesso

das operacoes.

3 METODOLOGIA

Inicialmente, o trabalho pode ser classificado, segundo Gil (2017), conforme
propdésitos gerais, como pesquisa exploratoria pois foram levantadas informacdes a
respeito do emprego do radar PAR 2000T e informacdes sobre a gestdo de
conhecimento entre unidades. Em um segundo momento, como pesquisa descritiva
com abordagem metodologica quantitativa, analisando a pratica da gestdo do
conhecimento para acionamento de missdes de emprego de radar PAR 2000T em

operacOes de controle de fronteira ou similares.

O estudo foi conduzido por meio de pesquisa bibliografica, documental e
levantamento, possibilitando assim uma melhor resposta ao problema de pesquisa e

permitindo corroborar a hipotese inferida.

Primeiramente, foi realizada a pesquisa bibliografica para melhor compreensao
da tematica gestdo do conhecimento, sua aplicacdo na Forca Aérea e aplicacdo no

contexto de unidades operacionais de emprego.

Em seguida, foi procedida uma pesquisa documental para responder aos 2

(dois) primeiros objetivos especificos:

a) Para atingir o OEL, identificar as praticas da gestdo de conhecimento
adotadas pelo COMAE que podem ser aplicadas para acompanhar atividades do

GCC, constituiram objeto de analise as documentacdes e sistemas informatizados

2 VHF e UHF — A comunicacao entre os 6rgédos de controle e aeronaves militares pode ser realizada
por meio destas frequéncias, conforme dispositivos instalados no solo e nas aeronaves.
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gue direcionam a gestao do conhecimento entre as unidades envolvidas nas missoes

operacionais.

b) Para atingir o OE2, descrever as caracteristicas fundamentais do emprego
do PAR que deveriam ser conhecidas pelo comando acionador da missao, 0s manuais
de emprego do radar e relatorios de missdes anteriores foram objeto de avaliacao,
relacionando importantes aspectos de estrutura e capacidades técnicas do GCC a

serem conhecidos pelo comando acionador de missdes operacionais.

Por ultimo, foi executada a fase de levantamento por meio de uma abordagem
guantitativa, extraindo dados sobre o conhecimento do COMAE a respeito da
participacdo de equipamento radar PAR 2000T em operacdes, bem como sobre a
percepcdo de militares do seu efetivo a respeito da necessidade de se conhecer
informacdes relevantes ao emprego do radar PAR 2000T.

Com o intuito de proceder essa fase da pesquisa e responder ao OES3,
identificar o nivel de conhecimento dos militares do COMAE a respeito do emprego do
radar PAR 2000T do GCC, foi fornecido um questionario aos oficiais da Divisédo de
Planos e Diretrizes (DIVPLAN), Divisdo de Programacdo (DIVPROG) e Divisdo de
Operacdoes Correntes (DIVOC), todos pertencentes ao COMAE. Antes do
preenchimento, o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TLCE), descrito no

Apéndice A, foi obrigatoriamente aceito eletronicamente pelos participantes.

O questionario foi estruturado em trés etapas. A primeira, contento 5 (cinco)
perguntas sobre o conhecimento da estrutura organizacional do GCC. A segunda,
com 12 (doze) perguntas, sobre a capacidade operacional dos esquadrdes do GCC
dotados de PAR 2000T. E por ultimo, 10 (dez) perguntas sobre o entendimento
individual quanto a necessidade de conhecimento por parte de militares do COMAE.
As duas primeiras, com resposta binaria de sim ou nao, para observar o nivel de
conhecimento atual do COMAE e a ultima, utilizando a escala Likert de cinco pontos,

para observar a percepcédo da importancia de cada fator isoladamente

Dessa forma, o questionario, adaptado para a realidade técnica por meio dos
ensinamentos propostos por Batista (2012), foi disponibilizado a todos os militares do
COMAE com atribuicdo de acionamento e monitoramento de missées operacionais.
Com isso, foi possivel obter 24 respostas, validada como amostra desta pesquisa,

dentro de um universo de 32 oficiais, atingindo a porcentagem de retorno de 75% de
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guestionérios enviados.

Os resultados obtidos foram tabulados individualmente por intermédio da média
simples entre as respostas obtidas e média simples total das respostas por etapa.
Ainda, foi realizada uma segunda andlise por meio da classificacdo das respostas em
4 (quatro) categorias (estrutura organizacional, operacional, logistica e outros),

permitindo uma comparacao entre conhecimento e percepg¢ao.

Por fim, concluido todo o processo de pesquisa e levantamento, os resultados
foram analisados quantitativamente e qualitativamente, conforme proposto por Ehms
e Langen (2012), respondendo ao objetivo geral e compreendendo a prética da gestao
do conhecimento para acionamento de missées de emprego de radar PAR 2000T em

operacgOes militares.
4 APRESENTAQAO DE DADOS E ANALISE DE RESULTADOS

Nessa etapa do trabalho, considerando a metodologia e referencial tedrico

definidos, s@o apresentados os dados coletados e as analises inferidas.
4.1 Praticas da gestdo de conhecimento adotadas pelo COMAE

Incialmente, as documentacfes do COMAE e as informacdes disponiveis nos
sistemas informatizados presentes na FAB serviram de consulta. Além disso, algumas
duvidas foram esclarecidas com pequena entrevista de integrantes daquela

organizacao.

Para entender melhor o contexto de relacionamento entre diferentes unidades,
foram identificadas as praticas de gestdo de conhecimento existentes entre o COMAE
e Comando de Preparo (COMPREP), propiciando base para comparacdo. Com isso,
pode-se compreender aspectos atuais desse processo e perceber que muitos deles
sdo inexistentes quando relacionadas as interacbes com o GCC, sejam eles por
dificuldades operacionais ou mesmo por julgamento incorreto a respeito da
importancia das unidades subordinadas ao DECEA no contexto das operacfes. E
importante recordar ainda que ndo somente meios aéreos sao utilizados, mas também
meios informacionais ou de deteccao em localidades remotas diretamente

relacionadas aos deslocamentos, geralmente sendo providos pelas unidades do GCC.
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As préticas de gestdo de conhecimento observadas e que podem ser
trabalhadas de forma analoga com o GCC séo descritas no quadro 1.

Quadro 1 — Praticas de gestédo de conhecimento.
Tipo Observagao

O COMAE acompanha as informacfes importantes, principalmente as
disponibilidades de meios, através do Sistema Integrado de Logistica de Material
e de Servigcos (SILOMS), e da ferramenta GPAer pertencente a Sistematica de
Sj Planejamento e Gestédo Institucional da Aeronautica (SPGIA). Esses sistemas
istemas

informatizados | informatizados permitem o acompanhamento atualizado dos meios empregados e
0s projetos que estdo sendo desenvolvidos. De forma distinta do COMPREP, o
DECEA utilizada a ferramenta SIGA para gestdo de projetos, porém esta ndo é

monitorada atualmente pelo COMAE.

Sao realizadas reunides doutrinarias periédicas entre o COMAE e o COMPREP,
podendo ser trimestrais ou conforme a demanda dos grandes comandos. As
reunides permitem corrigir erros ocorridos em acionamentos ou propor melhorias
em diversos aspectos referentes a mobilizacdo e a operacdo propriamente dita.
dReu_ni(’”)e_s Todas as reunibes ddo origem a ata para acompanhamento das mudancas
outrinarias necessérias que servem de base para melhoramento futuro das operacdes entre
as unidades. Ressalta-se que ndo ocorrem reunies semelhantes com a
participacdo do GCC, o que ndo permite esse tipo de interacdo para atualizacdo e

compartilhamento de conhecimento.

Existe uma maior facilidade de contato telefénico entre as unidades préximas,
ambas sediadas em Brasilia-DF. Analogamente aos demais pontos levantados, o
Contato GCC n3o possui essa proximidade e tem prépria rede interna de telefonia. Porém,
telefonico em virtude da substituicdo da central telefonica por equipamento digital, atualmente
€ possivel a alocacao de ramal direto com o COMAE, inclusive, se for de interesse,

com telefone segregado a essa atividade.

Proximidade entre as unidades, o que permite reunides intempestivas e mesmo a
interacdo de militares durante as refeicbes ou demais atividades programadas.

Proximidade
fisica Embora a proximidade fisica com o GCC nao seja viavel, é possivel suprir a
necessidade com o uso de ferramentas de videoconferéncia, podendo ser provido
por equipamento que o GCC possui ou por meio de ferramentas online disponiveis.
Inexisténcia de manuais atualizados dos equipamentos GCC para facil acesso de
militares que coordenam missbes operacionais. Entende-se que néao
Manuais necessariamente o manual completo precisa estar disponivel, o que poderia até

atualizados | gerar uma certa confusdo, mas os principais fatores envolvendo acionamento e
mobilidade sdo extremamente importantes para 0 processo correto de

acionamento de missdes operacionais.

Fonte: O autor.
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4.2 Caracteristicas do sistema PAR 2000T a serem observadas pelo comando

acionador de missdes operacionais

Ao analisar criteriosamente o manual de manutencao e operacéo do radar PAR
2000T (EXELIS, 2013), o manual de emprego do 1° GCC (BRASIL, 2018) e o Relatério
Final da Operacao Ostium — 5°/1° GCC (BRASIL, 2019), foi possivel elencar diversos
fatores que podem melhorar o processo de acionamento e o acompanhamento de

missbes operacionais.

Consequentemente, as informacgdes especificadas no quadro 2 foram julgadas

importantes e necessarias para o correto acionamento das missoes.

Quadro 2 — Informac®es julgadas importantes
Tipo Informacgéao

Localidade sede dos equipamentos radar PAR 2000T, bem como a

Organizacional . ~ . .
subordinacao organizacional para efetuar o acionamento de forma correta.

Procedimento preciso para acionamento, considerando que as unidades do GCC

Acionamento sdo subordinadas ao DECEA e possuem cadeia de comando diferenciada.

Alcance Alcance aproximado do radar, equipamentos radios e outros equipamentos de

transmissédo de dados.

Capacidade dos equipamentos principais e secundarios (geradores, TELESAT,
Capacidade | 5iISCOMIS e outros) dos esquadrdes sedes de PAR. Como exemplo disso, foi
dos observado no relatério final da Operag&o Ostium 2019 que o gerador do GCC teria
equipamentos | condices de atender o sitio completo, mas néo foi possivel utilizar dessa forma

pois o sitio foi desmembrado em posic¢des diferentes no aerédromo da operacao.

Obices para deslocamento e montagem do sitio PAR, condi¢cdes do terreno para
instalacdo do radar, bem como a qualidade da estrada de acesso para 0s
Obices caminhdes e carretas podem inviabilizar a instalacdo de equipamento operacional
do GCC. A interferéncia de vegetacdo proxima e instalacbes precisam ser

consideradas pois podem igualmente inviabilizar a operacao.

O conhecimento das necessidades logisticas para mobilizacéo e deslocamento é
essencial ao correto planejamento. Foi percebido pela verificacdo de relatério de
Necessidades | missao pregressa que itens aparentemente aleatérios podem interferir diretamente

logisticas na capacidade de deslocamento de unidades, como por exemplo a existéncia de
carreta de 3 (trés) paletes em ambas as localidades envolvidas em deslocamento,

ou mesmo a presenca de empilhadeira de 7 (sete) toneladas.

Processos de | Necessidade de conhecimento sobre processos de modernizagédo ou compra de
moderniza¢do | novos equipamentos gerenciados pelo DECEA para suprir necessidades

ou compra operacionais do GCC. Atualmente, o radar PAR 2000T vem passando por estudo
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Tipo Informacgéao

de processo de modernizagdo ou mesmo substituicdo, porém esse gerenciamento
esta restrito apenas a unidades do DECEA, enquanto os demais “clientes” também

poderiam igualmente estar envolvidos.

Fonte: O autor.

Todos esses fatores citados implicam diretamente na capacidade de

planejamento das missdes operacionais.

Com as informacfes acima levantadas, foi possivel desmembrar em 17
perguntas de conhecimento e 10 de percepc¢éo, conforme apéndice B, servindo de
base para a confeccdo do questionario aplicado aos integrantes do COMAE

diretamente relacionados as missdes operacionais.

4.3Exposicao dos dados obtidos pelo questionario

Os dados obtidos por meio da fase de levantamento permitem observar o
conhecimento atual dos oficiais integrantes da DIVPLAN, DIVPROG e DIVOC, e a

percepcao quanto a necessidade de possuir o conhecimento questionado.

Com rapida analise do quadro 3, percebe-se que, mesmo oficiais com certa
experiéncia operacional, possuem reduzido conhecimento relativo a estrutura
organizacional e subordinacdo do GCC, atingindo uma concordancia total de 58% de
desconhecimento nesses importantes itens, citando como exemplo a forma correta de
acionamento de unidades do GCC. Esse fato pode contribuir diretamente para a

incorrecao no tramite de documentos e coordenacdes.

Quadro 3 — Estrutura organizacional do GCC.

N | Categoria Perguntas % Nao

1 Estrutura | Sabe informar quantas unidades compdem o Grupo de Comunicagdes 29%
e Controle (GCC)?

> Estrutura | Sabe informar quais esquadrdes sédo responsaveis pelo emprego do 71%
PAR 2000T?

3 Estrutura | Sabe informar quais as localidades sedes de radar PAR 2000T do 75%
GCC? °

4 Estrutura | Sabe informar qual a subordinacao dos esquadrdes responsaveis pelo 50%
emprego do radar PAR 2000T?

5 Estrutura | Sabe informar como é realizado o acionamento do esquadrdo do GCC 67%
para emprego do radar PAR 2000T?

Fonte: O autor.

Com relacdo a capacidades do GCC, mais especificamente unidades que

operam o radar PAR 2000T, a concordancia de respostas negativas atinge valor ainda
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mais elevado, superior a 75%, conforme representado individualmente no quadro 4.
Esse alto indice de desconhecimento pode representar dificuldade dos integrantes do
COMAE para acionar acertadamente os meios disponiveis, seja por desconhecimento
da capacidade de equipamentos ou até mesmo por desconhecimento da existéncia

de alguns equipamentos importantes no ambito da FAB.

Quadro 4 — Capacidades do GCC.

N Categoria Perguntas % Nao
6 Operacional | Sabe informar qual alcance aproximado do radar PAR 2000T? 83%
; Sabe informar quais os dois tipos de servigos prestados pelo radar o
7 Operacional PAR 2000T? 79%
; Sabe citar alguns servigos extras prestados pelas unidades do o
8 Operacional GCC durante operacgdes de emprego? 38%
Sabe informar quais 6bices para instalagdo do radar PAR 2000T,
9 Logistica tais como condi¢des de pista, espago fisico e linha de visada para 83%
instalagdo do radar?
Sabe informar quais 6bices para montagem do sitio radar PAR
10 Logistica 2000T? (Item relacionado a meios necessarios para deslocamento 83%
de carga, posicionamento de materiais e preparacao do terreno)
Sabe informar quais sdo as necessidades logisticas para
11 Logistica deslocamento radar PAR 2000T em termos de apoio de solo para 83%
embarque e desembarque, e deslocamento aéreo ou rodoviario?
Sabe informar a quantidade aproximada de pessoal necessaria
12 Logistica para montagem do sitio radar PAR, bem como para carregamento 92%
de materiais?
i Possui conhecimento sobre as capacidades de geradores o
13 Logistica operados pelo GCC? 92%
14 | Operacional | Possui conhecimento sobre a capacidade do terminal SISCOMIS? 54%
15 | Operacional | Possui conhecimento sobre a capacidade do terminal TELESAT? 75%
. Sabe informar o alcance aproximado dos radios operados pelas o
16 | Operacional unidades do GCC? 83%
As informagbes questionadas anteriormente sdo de facil acesso
17 Outros pelos miltares do COMAE durante acionamento e 67%
acompanhamento das operagdes?

Fonte: O autor.

Ao final da etapa de avaliagdo de conhecimento do COMAE sobre 0s assuntos
citados, observa-se o nivel de 71% de respostas negativas nas 17 questdes referentes
a estrutura organizacional e capacidades do GCC, um resultado considerado bastante
elevado para o comando operacional com tarefa de gerenciar importantes missdes de

emprego operacional, incluindo as relacionadas a protecéo de fronteira.

A Ultima etapa do questionario € composta por perguntas de percepcao,
tabuladas no quadro 5. Cada entrevistado respondeu conforme escala Likertde 1 a5,
sendo a correlacdo das respostas da seguinte forma: 1 — discordo totalmente; 2 —
discordo parcialmente; 3 — nao concordo nem discordo; 4 — concordo parcialmente;

5 — concordo totalmente.
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N Categoria Perguntas Média
18 Estrutura Considera importante saber onde ficam sediados os esquadrbes 4.04
operadores de PAR 2000T? ’
Logistica Considera importante o COMAE conhecer informagdes logisticas
19 necessarias ao deslocamento do radar PAR 2000T, tais como | 4,60
necessidade de meios aéreos e terrestre?
Logistica Considera importante o COMAE conhecer as necessidades de
20 demanda energética para manter a operagéo do radar (diesel e/ou | 4,08
elétrica)?
Operacional | Considera importante saber quais s&o as capacidades do radar PAR
21 2000T e as demais capacidades relacionadas a geradores, | 4,24
comunicacgao, redes, infraestrutura?
29 Operacional | Considera importante saber quantos radios o sistema consegue 388
operar simultaneamente no modo APP e PAR? ’
23 Operacional | Considera importante saber qual alcance dos radios operados pelo 4.08
GCC? ’
o4 Operacional | Considera importante saber quais as capacidades extras que um 4.56
esquadrédo do GCC pode prover além do radar PAR? ’
25 Outros Considera importante o COMAE acompanhar os processos de 376
modernizacao do radar PAR 2000T? ’
Outros Considera importante o COMAE participar do processo decisoério
26 para compra de novos equipamentos do GCC que seréo utilizados | 4,08
em futuras operagdes?
27 Outros Considera importante o radar PAR 2000T ter capacidade de Guerra 4.04

Eletrénica?

Fonte: O autor.

Para efeito comparativo no quadro acima, foi calculada a média das respostas

de todos os participantes, considerando a correlacdo de 1 a 5. Com excecdo das

perguntas 22 e 25, todas as demais obtiveram grau acima de 4, o que corresponde a

uma elevada concordancia sobre a necessidade de conhecimento. Embora, qualquer

meédia acima de 3 pontos ja indigue uma percepcao de que determinado item

mencionado tem importancia significativa para a maioria dos entrevistados.

O gréafico 1 abaixo permite uma verificacdo individual das respostas.

Grafico 1 — Percepg¢éo de conhecimento necessario pelos integrantes do COMAE
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Fonte: O autor.
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O melhor detalhamento das respostas desta etapa esta descrito no apéndice
C, englobando todas as porcentagens para cada item individualmente. Nesse
contexto, foi obtida a média de 4,14 e alcancada uma concordancia de mais de 80%

na percepc¢ao em termos de conhecimento necessario.

4.4Interpretacao de resultados

Essa etapa do trabalho é dedicada a uma andlise mais criteriosa dos dados
apresentados, focando em alguns itens principais, apesar de que ja é possivel, com
uma simples andlise de dados e da percepcdo de importancia, observar que o
processo de gestdo de conhecimento entre as unidades contempladas no estudo

necessita ser aprimorado.

Além da comparacao individual, mostra-se relevante tabelar os dados por
categorias descritas na tabela 1 e realizar uma comparacéo entre conhecimento atual

e percepcao de importancia.

Tabela 1 — Comparacao de conhecimento X percep¢éo de importancia

_ Conhecimento (% Percepcéao (Concordo + Concordo
Categoria . )
respostas NAO) Parcialmente)
Estrutura Organizacional 58% 75%
Operacional 69% 72,9%
Logistica 87% 83,3%
Outros 67% 77,8%

Fonte: O autor.

Ao analisar a tabela acima, obtém-se resultados interessantes para a analise

da hipotese proposta, conforme mencionados no quadro 6.

Quadro 6 — Resultados por categoria
Categoria Resultado

Observa-se uma concordancia muito elevada de falta de conhecimento em
logistica (perguntas 9 a 13, 19, 20), item este que comtempla necessidades de
deslocamento, montagem e suporte para translado. Considerando o elevado indice
de importancia para esse item, superando 85% de respostas afirmativas, entende-
Logistica . . L. .

se que a diferenca entre o conhecimento atual e o0 necessario precisa ser
abreviado. Situacdo semelhante acontece nas demais categorias, porém essa é a
gue mais se destaca por afetar diretamente a capacidade de planejamento e

acompanhamento de mobilizagdes do GCC.
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Categoria

Resultado

Operacional

Com relagdo ao fator operacional (perguntas 6 a 8, 14 a 16, 21 a 24), o nivel de
desconhecimento € um pouco menor, apesar de continuar muito elevado,
chegando préximo a 70%. A alta percepcao de importancia de itens operacionais
€ entendida como fator essencial para o correto planejamento de missfes e

selecdo adequada de equipamentos para operacdes diversas

Estrutura

Organizacional

Existe contraste de conhecimento e percep¢éo até mesmo no item relacionado a
estrutura organizacional (perguntas 1 a 5, 18), com indice de desconhecimento de
58% e uma percepc¢do de importancia de 75%. Essa falta de conhecimento pode
afetar diretamente a capacidade de acionamento de missBes, tramite de
documentos importantes e até mesmo o conhecimento de que determinado

esquadrdo do GCC pode colaborar sobremaneira com a missdo operacional a ser

Outros

acionada.
No caso do aspecto conhecimento, foi feito o questionamento
(pergunta 17) sobre o facil acesso as informacdes questionadas
nos 16 (dezesseis) itens anteriores. A concordancia de respostas
negativas atingiu valor superior a 65%. Disso, conclui-se que as
] informacdes importantes para o acionamento do radar PAR
A categoria

2000T podem ndéo estar disponiveis adequadamente para todos
outros envolve - ) o
os militares envolvidos nas operacdes, o que pode prejudicar o
aspectos . . . o
) andamento. A auséncia de manuais de radar foi inclusive citada
diversos entre ]
) por um colaborador na questao complementar, apéndice D.
conhecimento

e percepcdo. | NO aspecto percepcdo, a categoria outros faz referéncia as
perguntas 25, 26 e 27, (modernizagdo de equipamentos do GCC,
compra de novos equipamentos ou capacidade de guerra
eletrdnica). Portanto, é possivel compreender o entendimento
dos militares do COMAE quanto a importancia da gestéo direta a

guestdes relativas a inovacao.

Fonte: O autor.

Cahu (2019) relaciona a performance na tomada de decisfes estratégicas com

a gestdo de conhecimento. Isso é diretamente pertinente ao fato de ser necessario

aprimoramento continuo dos meios militares em face ao constante desenvolvimento

de novos tipos de armamentos, corroborando o entendimento das respostas as

perguntas 25 a 27.

No grafico 2, é possivel verificar de forma compilada o elevado indice de

concordancia em itens relacionados a inovacéo, fator essencial ao correto emprego e

aquisicdo de meios.
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Gréfico 2 — Pergunta 25, 26, 27
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Fonte: O autor.

Além da categorizacdo mencionada na tabela 1, € preciso fazer destaque a
pergunta 19, item sobre a percepcdo da necessidade de conhecer informacdes
logisticas necessarias ao deslocamento do radar PAR 2000T, tais como necessidade
de meios aéreos e terrestre. Essa questdo teve o indice mais elevado, conforme
grafico 3, denotando a importancia que o préprio COMAE observa sobre a
necessidade de possuir informacdes logisticas atualizadas, vindo a selecionar

corretamente 0s meios para translado e acompanhar as missoes.

Gréfico 3 — Pergunta 19
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Fonte: O autor.

Com essa analise, é plausivel identificar falhas nos processos de disseminagéo
e aplicacdo do conhecimento, etapas estas definidas por Almeida et al. (2016), entre
as unidades operacionais do GCC e COMAE. Drucker (2006) enfatiza também sobre

a importancia de mapear e difundir o conhecimento para manter vantagem
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competitiva, 0 que claramente precisa passar por um processo de aprimoramento.

E notdrio destacar que o tramite de informagdes e interagdes entre as unidades
precisa ser mais bem estruturado, estabelecendo processos bem definidos em todas
as etapas da gestdo de conhecimento. Conforme observado no quadro 1, os
processos existentes entre COMAE e COMPREP podem ser adaptados a realidade
do GCC, seja por meio de manuais disponiveis, reunides operacionais, e interacdes

frequentes entre os integrantes de ambas as unidades envolvidas.

Ressalta-se ainda que o conhecimento, para ser bem sedimentado, precisa
envolver as duas categorias propostas por Almeida et al. (2012). No caso de
conhecimento tacito (entre individuos por meio de interacdes pessoais), a maior
proximidade entre as unidades estudadas é fator fundamental para desenvolver uma
capacidade mais robusta de gestao de conhecimento. Embora a distancia fisica possa
ser uma barreira, meios modernos podem contribuir significativamente, como

sistemas telefénicos e de videoconferéncia.

No caso de conhecimento explicito, foi observada deficiéncia critica, enfatizada
pela resposta a pergunta 17, devendo ser solucionada com manuais e documentacdes
adequadas. Como esses manuais sofrem constante atualizacdo, a interacao continua
entre os setores € fundamental. Cursos e aulas ministrados pelo GCC podem suprir a

necessidade de ambas as categorias do conhecimento.

Outro fator essencial € a capacidade de sobrevivéncia operacional, pautando
nos aspectos de inovagdo de uma organizacdo, conforme ensinamentos de Dias
(2012). Porém, essa capacidade somente é possivel com processos robustos e gestédo
de conhecimento entre as unidades de interesse, o0 que € entendido como deficiente
por meio do resultado obtido pelas perguntas 25 a 27. Dias ressalta ainda a
necessidade de superar as barreiras impostas pelo distanciamento, sejam eles fisicos

Ou sociais.

A mudanca de processos de gestdo de conhecimento perpassa a correta
observacdo da cultura organizacional e identificacdo das barreiras existentes,
conforme j& citado por Mendoza, Bischoff e Willy (2016). A mudanca cultural entre o
GCC e o COMAE é ponto fulcral nessa questdo, devendo ser desenvolvido e

estimulado pelas chefias de ambos os setores.

Outro ponto importante e que merece destaque, reforgcado por Wiig (2002), é a
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possibilidade, com aprimoramento das praticas de governanca, de economizar
escassos recursos e aplicar em areas de maior necessidade operacional. A
atualizacdo dessas praticas admite a alocacdo de recursos do GCC em equipamentos
gue realmente terdo aplicacdo nas missdes operacionais reais, € ndo nas missoes

operacionais que o GCC presume que serao acionadas.

A necessidade de robustos processos de gestdo de conhecimento é
enfatizada no préprio Plano Estratégico Militar da Aeronautica (BRASIL, 2018),
citando o conceito de planejamento baseado em avaliacdo da gestdo, pautando-se
nos principios da eficiéncia, eficacia e efetividade.

Finalizando a analise pautada no referencial, Freurant et al. (2017) observam
gue a autonomia militar deve ser consequéncia de uma politica de disseminacéo e
producdo de conhecimento. Esse fato foi observado por meio da analise das
perguntas, em que uma apropriada gestdo de conhecimento necessaria entre 0s
diferentes 6rgaos da FAB propicia uma maior seguranca na geréncia de operacdes e

o correto planejamento de nivel tatico, operacional ou mesmo estratégico.

Apés a constatacao dos resultados mencionados e a luz dos ensinamentos
da reviséo da literatura, foi possivel corroborar a hipotese inferida, reforcando a ideia
de que a correta pratica de gestdo de conhecimento entre as unidades do GCC
dotadas de equipamento PAR 2000T e o COMAE pode contribuir para um melhor
entendimento das particularidades, facilitando os ajustes administrativos e atendendo

corretamente as necessidades de ambas as unidades.

45 Sugestdes ao COMAE observadas no trabalho

7

Diante dos aspectos mencionados, € possivel ainda estipular algumas
sugestbes para melhor atender a gestdo do conhecimento envolvendo as unidades
mencionadas no trabalho, conforme quadro 7.

Quadro 7 — Sugestdes ao COMAE
Tipo Sugestao

- Avaliar detalhadamente o nivel de conhecimento necessario por cada setor do
Avaliacéo de

conhecimento | COMAE especificamente.

Manuais Suprir os setores diretamente envolvidos em acionamento e operagdo do GCC com

atualizados manuais e documentag¢des necessarias.
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Tipo Sugestao
Coordenar curso de capacitacdo de militares para conhecimento das capacidades

o do GCC. Ressalta-se que 0 1° GCC ja ministra um estagio de 5 (cinco) dias com
Capacitagao

de militares essa finalidade a seus oficiais. O mesmo estagio poderia ser adaptado a realidade

do COMAE e ministrado até mesmo de forma remota.

Estabelecimento de um processo de acompanhamento da disponibilidade de

Processo de | materiais do GCC, podendo utilizar meios disponiveis ou até mesmo por intermédio
supervisao de da planilha que o 1° GCC implementou para acompanhamento de suas unidades
equipamentos

subordinadas.

Ativacdo de um ramal direto entre 0 COMAE e as unidades do GCC para manter o
Telefonia tramite de informacgdes necessarias e realizar audioconferéncias periodicas ou

conforme a demanda.

Estabelecer reunides doutrinarias periédicas com o objetivo de acompanhar
Reunides processos de formacdo operacional, mudancas na capacidade logistica,
doutrinarias estabelecer metas, bem como propor a modernizacdo ou substituicdo de

equipamentos, melhorando assim a capacidade em operacéo.

o Estabelecer processos para acompanhamento de modernizacdo ou compra de
Modernizagao

ou compra equipamentos.

Por dltimo, mas talvez ndo tdo viavel, possuir constantemente em seu quadro de

Especialista | oficiais um militar com experiéncia em GCC com vistas a prover adequada
no COMAE )
assessoria.

Fonte: O autor.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O complexo cenério atual de emprego da FAB necessita de ampla capacidade
de gestdo do conhecimento, permitindo a alocacao correta de recursos, sejam eles
financeiros, materiais ou humanos. O potencial de inovacdo e desenvolvimento
estratégico das unidades esta amplamente interligado com essa referida gestdo no
ambito interno ou mesmo entre as diversas organizacdes, exercendo relevante papel

na propria capacidade da Forca Aérea como um todo.

Nesse contexto, 0 GCC possui importancia singular por desenvolver atividades
gue cumprem diversas demandas de apoio em operacdes militares, ao mesmo tempo
que fica subordinado ao DECEA, possuindo cadeia diversa de acionamento.
Atendendo a uma necessidade de especificidade do trabalho, foram abordados
aspectos presentes nas unidades que operam PAR 2000T, mas que de forma

semelhante poderiam ser aplicados as demais unidades do GCC.
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Este estudo buscou compreender a situagao atual da gestédo do conhecimento
aplicada entre o COMAE e as unidades operacionais do GCC dotadas de PAR 2000T,
e inferida a hipétese de que o aprimoramento da gestdo de conhecimento pode
contribuir para um melhor entendimento das particularidades, facilitando os ajustes
administrativos e atendendo corretamente as necessidades de ambas as unidades.

Primeiramente, foi realizada pesquisa bibliografica para compreender a
tematica “Gestdo do Conhecimento” no ambito geral e no ambito de organizacbes
militares, além dos ensinamentos de importantes autores na area. Dessa forma, foi
possivel compreender a importancia da administracdo adequada das informacdes e

da difusado entre unidades de interesse.

Além disso, foram identificadas as etapas que envolvem o processo de gestédo
de conhecimento e os métodos de transferéncia de subsidios a serem utilizados.
Ainda, foi possivel entender o papel crucial que o processo como um todo
desempenha na capacidade estratégica de uma organizacdo, orientando o

planejamento de capacitacdo, compras e demais aspectos relacionados a inovacao.

Em um segundo momento, com vistas a entender o processo atual de gestao
de conhecimento, foram levantados 0s conceitos existentes atualmente entre o

COMAE e o COMPREP, servindo de base e modelo de comparacéo para o estudo.

Dando continuidade, os manuais de operacao do radar PAR 2000T e relatérios
de missdes pregressas serviram de base para um detalhamento de conhecimentos
importantes para o pleno desenvolvimento das atividades operacionais. Esse acervo
de informacdes serviu de base para a producéo de questdes envolvendo a estrutura
organizacional do GCC, a capacidade dos esquadrfes dotados de PAR 2000T e a
percepcdo de importancia compreendida pelos militares do COMAE sobre as

informacBes questionadas.

Apbs o levantamento das respostas através de ferramenta digital, os resultados
foram tabulados e analisados, sendo capaz de fornecer elementos para compreender
as falhas na gestdo do conhecimento nas categorias propostas pelo referencial,
conhecimento tacito e explicito, exibindo sugestdes para contrapor ambas as
deficiéncias. Foi percebido ainda que as etapas de disseminacdo e aplicacdo do

conhecimento sdo diretamente impactadas ao relacionar as unidades citadas.

Constatou-se que o grau de desconhecimento nas 17 questbes propostas
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atingiu indice médio de mais de 70%, enquanto a percepc¢do de importancia alcangou
indice médio superior a 80% nas 10 questbes seguintes, corroborando a hipotese
inferida e respondendo ao problema de pesquisa. Todas as questdes propostas foram
respondidas por 24 militares do COMAE que possuem envolvimento direto com a
atividade operacional.

Além disso, o trabalho propiciou uma andlise mais detalhada por categorias
propostas pelo autor, sendo estas: logistica, operacional, estrutura organizacional e
outros. Essa andlise identificou deficiéncias em todas as categorias propostas, com
énfase na capacidade logistica que alcancou maior diferenga entre conhecimento e

percepcao de importancia por afetar diretamente a mobilidade operacional.

O trabalho mostrou-se bastante eficaz em corroborar a hipotese levantada e
entender que o processo de gestédo de conhecimento entre o COMAE e o GCC precisa
passar por uma revisao, podendo adaptar 0s processos ja existentes e verificados

pelo estudo.

Sugere-se uma continua revisdo dos aspectos trabalhados nesse artigo em
estudos posteriores e com periodicidade programada, levando em consideracdo a
constante atualizacdo do cenario de emprego militar e disponibilidade de recursos. O
levantamento rotineiro permite inclusive identificar tendéncias de incorrecoes,
antecipar problemas futuros, ou mesmo acompanhar sugestdes oportunas, 0 que &
corretamente alinhando com a orientacdo estratégica proposta por autores da

tematica em foco.

Um estudo mais completo poderia ser desenvolvido com informacdes de todas
as unidades envolvidas em missdes operacionais, identificando pontos positivos a
serem replicados as demais organizacfes e pontos negativos a serem corrigidos.
Ressalta-se que, mesmo um estudo mais amplo ainda necessitaria de continuo

processo de revisdo, adequando as correcdes a realidade atual.

Essa pesquisa apresenta ainda certa limitacdo temporal em funcdo do processo
de aprimoramento da reestruturacao da FAB, o que pode gerar mudancas que afetem
diretamente a gestdo de conhecimento atual e provocar novos desafios aos gestores

das organizacdes diretamente relacionadas ao emprego operacional.
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APENDICE A — Termo TCLE

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Declaro, por meio deste termo, que concordei em participar da pesquisa
intitulada ANALISE DA GESTAO DO CONHECIMENTO APLICADA AO EMPREGO
DE RADAR PAR DO GCC EM OPERAQC)ES DE FRONTEIRA OU SIMILARES
desenvolvida por Diecson da Costa da Rosa. Fui informado(a), ainda, de que a
pesquisa € orientada por MARIO LUIS RIBEIRO SANTOS, a quem poderei contatar /
consultar a qualquer momento que julgar necessario através do telefone n°® (21)
979532724 ou e-mailmarioribeiromirs@fab.mil.br. Afirmo que aceitei participar por
minha propria vontade, sem receber qualquer incentivo financeiro ou ter qualquer dnus
e com a finalidade exclusiva de colaborar para o sucesso da pesquisa. Fui
informado(a) dos objetivos estritamente académicos do estudo, que, em linhas gerais
€ colaborar para a gestdo do conhecimento no ambito da Forca Aérea Brasileira. Fui
também esclarecido(a) de que os usos das informacdes por mim oferecidas estédo
submetidos as normas éticas destinadas a pesquisa, conforme orientacdes da UNIFA
/ ECEMAR. Minha colaboracéo se fara de forma anénima, por meio de questionario.
O acesso e a analise dos dados coletados se fardo apenas pelo pesquisador e seu
orientador. Fui ainda informado(a) de que posso me retirar dessa pesquisa a qualquer
momento, sem prejuizo para meu acompanhamento ou sofrer quaisquer sancdes ou

constrangimentos.

( ) Sim, eu concordo com os termos descritos acima.

( ) Nao, eu néo concordo.

Obs.: o termo foi aceito pelos participantes na plataforma Google Forms antes do
preenchimento do questionario, sendo habilitado para respostas somente apos essa

etapa.
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APENDICE B — Questionario COMAE

Estrutura GCC (sim ou néo)

Sabe informar quantas unidades compdem o Grupo de Comunicacbes e
Controle (GCC)?

Sabe informar quais esquadrbes sdo responsaveis pelo emprego do PAR
2000T?

Sabe informar quais as localidades sedes de radar PAR 2000T do GCC?

Sabe informar qual a subordinacdo dos esquadrdes responsaveis pelo emprego
do radar PAR 2000T?

Sabe informar como é realizado o acionamento do esquadrédo do GCC para
emprego do radar PAR 2000T?

Capacidades GCC (sim ou nao)

Sabe informar qual alcance aproximado do radar PAR 2000T?

Sabe informar quais os dois tipos de servicos prestados pelo radar PAR 2000T?
Sabe citar alguns servicos extras prestados pelas unidades do GCC durante
operacgOes de emprego?

Sabe informar quais Obices para instalacdo do radar PAR 2000T, tais como
condicBes de pista, espaco fisico e linha de visada para instalacdo do radar?
Sabe informar quais 6bices para montagem do sitio radar PAR 2000T? (ltem
relacionado a meios necessarios para deslocamento de carga, posicionamento
de materiais e preparacéo do terreno)

Sabe informar quais sdo as necessidades logisticas para deslocamento radar
PAR 2000T em termos de apoio de solo para embarque e desembarque, e
deslocamento aéreo ou rodoviario?

Sabe informar a quantidade aproximada de pessoal necessaria para montagem
do sitio radar PAR, bem como para carregamento de materiais?

Possui conhecimento sobre as capacidades de geradores operados pelo GCC?
Possui conhecimento sobre a capacidade do terminal SISCOMIS?

Possui conhecimento sobre a capacidade do terminal TELESAT?
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Sabe informar o alcance aproximado dos radios operados pelas unidades do
GCC?

As informagfes questionadas anteriormente sao de facil acesso pelos militares
do COMAE durante acionamento e acompanhamento das operagdes?

Percepcdo do COMAE (escala Likert 5 pontos)

Considera importante saber onde ficam sediados os esquadrdes operadores de
PAR 2000T?

Considera importante o COMAE conhecer informacdes logisticas necessérias ao
deslocamento do radar PAR 2000T, tais como necessidade de meios aéreos e
terrestre?

Considera importante o COMAE conhecer as necessidades de demanda
energética para manter a operacao do radar (diesel e/ou elétrica)?

Considera importante saber quais sao as capacidades do radar PAR 2000T e as
demais capacidades relacionadas a geradores, comunicacdo, redes,
infraestrutura?

Considera importante saber quantos radios 0 sistema consegue operar
simultaneamente no modo APP e PAR?

Considera importante saber qual alcance dos radios operados pelo GCC?
Considera importante saber quais as capacidades extras que um esquadrédo do
GCC pode prover além do radar PAR?

Considera importante o COMAE acompanhar 0s processos de modernizacao do
radar PAR 2000T?

Considera importante o0 COMAE participar do processo decisorio para compra
de novos equipamentos do GCC que serao utilizados em futuras operacdes?
Considera importante o radar PAR 2000T ter capacidade de Guerra Eletrénica?

Campo destinado a qualquer observacdo complementar (facultativa).
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APENDICE C — Resultado da percep¢do do COMAE sobre o GCC

Discordo Discordo . Concordo Concordo
Indiferente

Totalmente Parcialmente Parcialmente Totalmente

Considera importante saber onde ficam sediados os esquadroes operadores de PAR 2000T?

0% 8,3 % | 16,7 % 383% | 41,7%

Considera importante 0o COMAE conhecer informagdes logisticas necessarias ao deslocamento do
radar PAR 2000T, tais como necessidade de meios aéreos e terrestre?

0% 0% 8, 3% 16,7 % 75 %

Considera importante 0o COMAE conhecer as necessidades de demanda energética para manter a
operagdo do radar (diesel e/ou elétrica)?

4,2 % 8,3 % 12,5 % 20,8 % 54,2 %

Considera importante saber quais sdo as capacidades do radar PAR 2000T e as demais capacidades
relacionadas a geradores, comunicagdo, redes, infraestrutura?

0% 4,2 % 16,7 % 25 % 54,2 %
Considera importante saber quantos radios o sistema consegue operar simultaneamente no modo
APP e PAR?

0% 8,2 % 29,2 % 25 % 37,5 %

Considera importante saber qual alcance dos radios operados pelo GCC?

0% 4,2 % 20,8 % 33,3% 41,7 %
Considera importante saber quais as capacidades extras que um esquadrao do GCC pode prover
além do radar PAR?

0% 0% 4,2 % 33,3 % 62,5 %

Considera importante 0 COMAE acompanhar os processos de modernizagao do radar PAR 2000T?

0% 16,7 % 20,8 % 29,2 % 33,3 %

Considera importante 0o COMAE participar do processo decisorio para compra de novos
equipamentos do GCC que serdo utilizados em futuras operagoes?

0% 16,7 % 12,5 % 20,8 % 50 %

Considera importante o radar PAR 2000T ter capacidade de Guerra Eletronica?

0% 8,3 % 16,7 % 33,3 % 41,7 %
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APENDICE D — Resultado das informac6es complementares

Participante | Resposta

Entendo que algumas das questdes sejam necessidades voltadas ao
1 COMPREP, tendo em vista a relacdo direta com o preparo operacional das
Unidades Aéreas.

No COMAE talvez apenas o pessoal da DIVCSI tenha alguma nocéo sobre
alguns aspectos da capacidade do radar, mas dificiimente da logistica
envolvida. E isso é importante para considerar o emprego deste
equipamento.

O mundo do COMAE é muito amplo, fica inviavel todo mundo saber de
tudo. Por isso, acaba que sendo uma miscelanea de gente com experiéncia
em varios setores da FAB. Existem problemas sérios na hora de
confeccionar um PCEA de uma operacdo por conta de ndo haver militar
com experiéncia em DECEA. Existe a necessidade de amadurecer
acionamento pois o COMAE emprega os meios do GCC, o mesmo serve
para o caso de aquisicdo de novos equipamentos. COMAE nao possui
manual com as capacidades do GCC, e esta tentando implementar para os
acionamentos e acompanhamento de missdes. (gerar melhor padréo de
pedidos). Entendo ainda que o conhecimento deve ser superficial, gerando
a demanda de pedidos para o0 GCC e este se adequando conforme possa
atender da melhor forma possivel.

O radar mencionado é do conhecimento de Oficiais de Defesa Aérea do
COMAE e especialistas de servico que os auxiliam. Setores de
planejamento das atividades aéreas discutem o transporte aéreo e terrestre
diretamente aos esquadrdes do GCC; as reflexdes sobre a logistica de
transporte e capacidades do Radar PAR 2000T aprimoram o acionamento
desses meios junto aos GCC

Sobre as necessidades logisticas necessérias, envolvimento de pessoal,
meios etc...para deslocar o PAR. Existe um setor no COMAE especifico
para ter conhecimento desses dados. Sobre alcance e possibilidades de
SVC prestados pelo GCC ha um setor de planejamento que deve conhecer
esses dados. N@o é necesséario e ndo ocorrera de todos do COMAE
conhecerem esses dados. Sobre aplicagdo operacional, os servicos do
COMAE séo especificos. Tem setor que nunca usara um PAR. Sé para
contextualizar.

Prezado pesquisador, quando se refere a importancia do dominio desses
conhecimentos, (muitos deles técnicos) por militares do COMAE, é
importante ressaltar que existe no CCOA a DIVCSI que é composta por
militares especializados que participam ativamente no planejamento das
Operacdes e Exercicios. Entretanto, alguns questionamentos operacionais,
em minha opinido, de fato carecem de conhecimentos por parte dos
militares que conduzem as operagfes dentro do CCOA, na maioria das
vezes conduzidas em outras divisoes, tais como DIVPLAN, DIVPROG e
DIVOC, sem deixar de mencionar o EM do COMAE com as diversas
divis6es envolvidas com doutrina, aquisicdo de novos sistemas etc.




