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RESUMO

Aplicar os conceitos do Suporte Logistico Integrado (SLI), em projetos na fase de
utilizagao, tem sido um dos desafios da gestao logistica no Comando da Aeronautica
(COMAER). O objetivo deste artigo foi analisar, a luz dos conceitos do SLI, como
ocorreu uma variagao tao significante na disponibilidade do R-35, no biénio 2019 e
2020. Trata-se de uma pesquisa exploratoria, com uma metodologia de estudo de
caso sobre gestdo nos primeiro, segundo e terceiros niveis de manutengido e
suprimento do projeto R-35. A estratégia metodologica foi dividida em quatro fases:
pesquisa bibliografica; analise documental, aplicagdo de formularios estruturados e
entrevistas semiestruturadas; uso de ferramentas estatisticas; analises quantitativas,
qualitativas e comparativas. A fundamentacgao tedrica serviu de base para a aplicagao
dos elementos do SLI como indicadores de desempenho. Fundamentando-se neles,
os formularios e as entrevistas foram desenvolvidos para coletas de dados, para
identificar as percepg¢des dos gestores relativas aos niveis de influéncia na
disponibilidade. As informagdes levantadas na pesquisa documental corroboraram
com os resultados obtidos na pesquisa de campo. Suportado nos conceitos do SLI,
foram definidos os niveis de influéncia de cada elemento e como ocorreram essas
influéncias de formas distintas no biénio analisado. Com isso, foram estabelecidos
com clareza o mapeamento e a explicacdo desses fatores contribuintes na
disponibilidade do projeto R-35, no biénio 2019 e 2020. Portanto, os resultados desse
trabalho permitem ao gestor logistico aumentar a eficiéncia de um projeto por meio de
uma visao total do sistema integrado.

Palavras-chave: desempenho; indicadores; R-35; Suporte Logistico Integrado.



ABSTRACT

The Integrated Logistics Support (ILS) concepts application in projects during the
utilization phase has been one of Air Force Command’s logistical management
challenges. The study aimed to analyze, considering ILS concepts, how the R-35
availability changed in the 2019 and 2020 biennium. This exploratory research
encompasses a case study methodology on management at the first, second and third
of the R-35 project maintenance and supply levels. The methodological strategy was
divided into four phases: bibliographic research; documental analysis, submission of
structured forms and semi-structured interviews; use of statistical tools; quantitative,
qualitative, and comparative analyses. The theoretical foundation supported the use of
the ILS elements as performance indicators. Based on them, the forms and interviews
were developed for data collection, and it was identified the managers' perceptions
regarding the levels of influence on availability. The information gathered in the
documentary research corroborated the results obtained in the field research.
Supported by the concepts of ILS, it was defined the levels of influence of each ILS
element and how these influences occurred differently in the analyzed two-year period.
In this sense, R-35 project availability contributing factors were mapped and explained
for the 2019-2020 biennium. Therefore, the results of this work allow the logistics
manager to increase the project’s efficiency through a total view of the integrated
systems.

Keywords: indicators, Integrated Logistics Support; performance; R-35.
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1 INTRODUGCAO

Diante da conjuntura nacional da ultima década, o Ministério da Defesa vem
sofrendo restricbes orgamentarias, que tém impactado nas forgas singulares,
principalmente no aspecto logistico. Com o objetivo de aumentar sua eficiéncia e
economizar recursos, o Comando da Aeronautica (COMAER) aprimorou seus
macroprocessos na gestao logistica e na aquisi¢ao de sistemas.

Uma viséo integrada das fases do ciclo de vida' aumenta a percepgao do custo
total, permitindo uma otimizagcdo dos recursos e melhora de desempenho. Dessa
forma, Blanchard (2013) defende que a logistica pode ser vista sob uma perspectiva
de Suporte Logistico Integrado (SLI) ou de Sistema Total, composto por conjuntos de
atividades e de requisitos em uma base de ciclo de vida integrado.

Um dos desafios da logistica do Comando da Aeronautica é a aplicagdo desse
conceito, conforme DCA 400-62 (BRASIL, 2007), em projetos, na fase de utilizag3o,
que trazem impactos estratégicos. Visto que uma ma gestdo pode causar aumento
nos custos financeiros e perda de capacidade, ainda que momentanea, por falta de
aviao na linha de voo.

Nesse sentido, o SLI divide suas atividades logisticas em dez elementos que,
segundo Péngaro e Ramos (2018), podem ser utilizados como indicadores. A
percepcao desses elementos, como indicadores de gestao logistica, pode servir como
uma ferramenta de analise de desempenho. Isso permitiria a identificacdo dos 6bices
(material, pessoal e/ou infraestrutura) com mais clareza e assim mitiga-los com mais
eficacia.

Em 2017, os niveis de manutengcdo de aeronaves organico e intermediario
foram aglutinados em uma estrutura unica denominada Grupo Logistico (GLOG).
Esses Grupos passaram a ser os responsaveis pelo controle da disponibilidade na
linha de voo e elo sistémico do Comando de Preparo (COMPREP), junto ao Comando
Geral de Apoio (COMGAP), por meio dos Parques de Material Aeronautico (PAMA).

1 Conjunto de procedimentos que vai desde a detecgdo da necessidade operacional, seu pleno
atendimento por intermédio de um Sistema ou Material, a confrontacdo deste com os requisitos
estabelecidos, o seu emprego, a avaliagdo operacional, a sua oportuna modernizagao ou revitalizagéo
até a sua desativacao (BRASIL, 2007, p. 11)

2 Diretriz do Comando da Aeronautica n° 400-6 - CICLO DE VIDA DE SISTEMAS E MATERIAIS DA
AERONAUTICA, de 5 de margo de 2007.
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Para utilizar os elementos do SLI como indicadores de verificacdo de
desempenho, esse artigo foi baseado num estudo de caso da aeronave R-35 do 1°/6°
GAV, que atualmente é provido pelo Grupo Logistico de Anapolis (GLOG-2). Os
fatores que influenciaram essa escolha foram: o nivel obsolescéncia (mais de trinta
anos de operagéo) sem contrato de suporte logistico; a mudanga de sede da Ala 15
para a Ala 2, em 2017, e a mudancga de parque suporte de Lagoa Santa-MG (PAMA-
LS) para Sao Paulo (PAMA-SP) em 2018. Além disso, a Unidade Aérea se tornou o
unico operador da plataforma, em virtude da desativacdo do U-35 do 6° ETA, em
dezembro de 2019. Este fato pode ter contribuido para uma melhor sincronizagcéo da
cadeia de suprimento que suporta o projeto R-35, ja que ambas as plataformas tinham
pecas intercambiaveis e ndo houve mudancas relevantes no orcamento do referido
projeto para o biénio 2019 e 2020, segundo Mddulo de Trabalho Anual (MTA) do
PAMA-SP.

Segundo dados do Sistema Integrado de Logistica de Material e Servigos
(SILOMS), nesse periodo, o R-35 apresentou uma diferenga de disponibilidade de
119,83%, gerando um impacto direto no emprego do Esquadrdo em Operagdes
Militares. Desta forma, com a visivel melhora na disponibilidade do projeto R-35, sem
que houvesse uma mudancga significativa de orgamento em relagéo a 2019, surgiu a
inquietacao de descobrir, a luz dos conceitos do SLI, porque houve uma diferencga tao
significante na disponibilidade do R-35 no biénio 2019 e 2020.

Para isso foi estabelecido o objetivo geral desta pesquisa, de analisar a luz dos
conceitos do SLI como ocorreu uma variagao tao significante na disponibilidade do R-
35, no biénio 2019 e 2020.

A hipétese a ser analisada é que a diferenca de 119,83% na disponibilidade
teria ocorrido devido a melhora nos niveis de interagdo e colaboragcado entre PAMA-SP
e GLOG-2, em 2020. No sentido de balizar o estudo e atingir o objetivo geral, foram
estabelecidos os seguintes objetivos especificos (OE):

a) OE1 — identificar na literatura e analisar os principais aspectos do conceito
de SLI aplicaveis na fase de utilizagao/operagéo de projetos, que auxiliem
na percepc¢ao de desempenho.

b) OE2 — analisar em que medida os niveis de influéncia que os elementos do

SLI exerceram na disponibilidade do Projeto R-35, no Biénio 2019 e 2020;
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c) OE3 — qualificar como os elementos do SLI exerceram influéncia na dispo-
nibilidade do projeto R-35, no biénio 2019 e 2020;

d) OE4 — analisar a relagéo dos niveis de interagao e colaboragao, na gestao
dos processos logisticos do R-35, e os elementos que exerceram mais in-
fluéncia para essa diferenca de disponibilidade.

Como o foco desse estudo de caso consistiu em explicar resultados ja obtidos,

foi preciso inicialmente um aprofundamento nos conceitos do SLI para elucidar o

problema.

2 REFERENCIAL TEORICO

A base tedrica deste artigo esta calcada na obra de Benjamin S. Blanchard
sobre SLI. Esse conceito suporte foi desenvolvido, na década de 1960, pelo MIT, e
aprimorado nas décadas de 1970, 1980 e 1990, para atender a area de defesa norte

americana, pois se trata de uma

abordagem disciplinada, unificada e iterativa para as atividades de gerencia-
mento e técnicas necessarias para (1) integrar as consideragdes de suporte
no projeto do sistema e do equipamento; (2) desenvolver requisitos de su-
porte que estdo consistentemente relacionados aos objetivos de prontidao,
ao projeto e uns aos outros; (3) adquirir o suporte necessario; e (4) fornecer
0 suporte necessario durante a fase operacional a um custo minimo. (BLAN-
CHARD, 2013, p. 7, tradugdo nossa)?

O SLI é um sistema formado por um conjunto de infraestruturas organizacionais
e processos para garantir um alto nivel de servico e um menor custo total de um
sistema ou equipamento durante o ciclo de vida (BALLOU, 2006; GUERREIRO et al,
2010; BLANCHARD, 2013). Segundo Brasil (2007) o SLI consiste em garantir que um
sistema ou equipamento cumpra os requisitos de desempenho, por meio do

gerenciamento, do planejamento e do controle dos processos.

8 disciplined, unified, and iterative approach to the management and technical activities necessary to (1)
integrate support considerations into system and equipment design; (2) develop support requirements
that are related consistently to readiness objectives, to design, and to each other; (3) acquire the
required support; and (4) provide the required support during the operational phase at minimum cost.
(BLANCHARD, 2013, p. 7)
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Blanchard (2013) argumenta que é preciso uma visualizagdo mais ampla do
custo total de um sistema ou equipamento, conforme ilustrados pelo iceberg da Figura
1. Pois se observa um custo submerso além do usual gerido pela Comissao
Coordenadora do Programa de Aeronave de Combate (COPAC)?, ao adquirir um novo
projeto, qual seja o design, o desenvolvimento, a construgdo, instalacdo de

equipamentos, producéo, certificagbes e homologagdes.

A visao orientada a processo acaba por beneficiar uma posi¢cao conjunta para
otimizagao do todo, o que esta alinhado ao conceito de custo total, um dos
pilares do conceito de logistica integrada. (GUERREIRO et al, 2010, p. 77)

Figura 1 - O problema de visibilidade dos custos

GERENCIAMENTO DE CUSTOS
CUSTOS DE AQUISIGAOD; INADEQUADO
PROJETO F DESENVOLVIMENTO

PRODUGAO E CONSTRUGAO

CUSTOS DE DISTRIB
TRANSPORTE,
EMBALAGEM,
EMBARQUE

CUSTOS DE OPERAGAO;
PESSOAL, INSTALAGOES,
COMBUSTIVEL, MUNIGAO, ETC

CUSTOS COMPUTACIONAIS
OPER, MNT COMPUTADORES
BANCO DE DADOS

CUSTOS DE MANUTENGAO
PREVENTIVAS E CORRETIVAS
SERVICOS DE TERCEIROS

CUSTOS DOS
EQUIPAMENTOS
DE APOIO

CUSTOS DE SUPRIMENTOS
PEGAS E SOBRESSALENTES
NACIONAIS E IMPORTADOS

CUSTOS DE
TREINAMENTO
OPERADORES E MNT

MANUAIS DE OPERACAD,
MANUTENGAO, ETC

CUSTOS DE
ALIENAGAO,
RECICLAGEM

Fonte: Blanchard, 2013, p. 25

4 Organizagao militar do COMAER responsavel pelos contratos de projetos em fase de aquisigdo e
desenvolvimento.
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Percebe-se que os custos submersos estdo relacionados a utilizacdo e ao
suporte de manutengdo e suprimento, ao longo do ciclo de vida® de um
sistema/equipamento. A partir da fase de utilizagao/operacéo os processos se tornam
mais complexos e requerem mais atencgao.

Durante a operacao do projeto, o principal papel do SLI, segundo Blanchard
(2013), é integrar o fluxo das atividades logisticas a infraestrutura organizacional, que
€ divida em quatro niveis. Segundo Brasil (2017), os niveis sdo sequenciados por
ordem de complexidade no suporte de manutengdo e suprimento: 4° -
fabricantes/fornecedores; 3° - depoésito/manutencdo avangada; 2° - manutencao
intermediaria e 1° - manutengao organica.

Blanchard (2013) atribui aos 2°e 3° niveis o fluxo das atividades internas de
suporte de suprimento, manuseio, armazenagem e transporte a cadeia de suprimento
(CS) e sua gestado (GCS). Trabalhando paralelamente a essas atividades estdo o
suporte a manutengao e apoio. Uma vez estabelecido o escopo do sistema logistico,
faz-se mister desenvolver processos que integrem as atividades logisticas nas
estruturas organizacionais estabelecidas.

Segundo Ballou (2006), uma das missdes da logistica é agregar valores aos
clientes e fornecedores, tais como tempo, lugar e posse. Pois, um equipamento
degrada seu valor quando nao esta disponivel de forma tempestiva e no lugar
apropriado para uso do cliente. Esses valores basilares sao de responsabilidade dos
gestores da CS. No COMAER, os PAMA s&o responsaveis pelo 3° nivel de gestéo
logistica, enquanto os GLOG pelos 1° e 2° niveis.

Para fazer integragao dessas infraestruturas organizacionais interdependentes
e seus processos, o SLI estabelece elementos que servem como ferramentas para
gerar fluidez e sinergia, conforme Diagrama 1. Nesse sentido o Suporte Logistico
Integrado e sua metodologia podem ser usados em paises em desenvolvimento,
principalmente onde ha necessidade de se estender o ciclo de vida estimado
(LAMBERT, 2008 apud PANGARO; RAMOS, 2018, p. 146).

5 Conjunto de procedimentos que vai desde a detecgdo da necessidade operacional, seu pleno
atendimento por intermédio de um Sistema ou Material, a confrontacdo deste com os requisitos
estabelecidos, o seu emprego, a avaliagdo operacional, a sua oportuna modernizag¢ao ou revitalizagdo
até a sua desativagao (BRASIL, 2007, P.11).
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Diagrama 1 - Elementos do Suporte Logistico Integrado.

2-PESSOAL ESPECIALIZADO 3-TREINAMENTO E SUPORTE

5-RECURSOS COMPUTACIONAIS

1- Planejamento
Organizagao

Gerenciamento
6-DOCUMENTAGAO TECNICA

8-EMBALAGEM, MANUSEIO, 9-FERRAMENTAL E
ARMAZENAGEM E TRANSPORTE EQUIPAMENTOS DE TESTE

10-INFORMAGCAO LOGISTICA

Fonte: Blanchard, 2013, p.12, tradugao nossa.

Considerando a infraestrutura organizacional e o fluxo de atividades, torna-se
fundamental um bom nivel de controle e gestdo dos processos, o que exige interagao
e colaboragao entre os gestores (JABBOUR et al, 2010).

Para Blanchard (2013), o SLI segue uma légica metodoldgica, na qual o
primeiro elemento faz a integragéo dos demais elementos com as atividades, por meio
de interagées. E o responsavel pelo planejamento e gerenciamento em todos os niveis
de gestao logistica, dentro de uma estrutura organizacional. O segundo e o terceiro
elemento estdo relacionados ao suporte a capacitagdo e mapeamento de
competéncias. Quanto a Infraestrutura e equipamentos de apoio, pode-se elencar o
quinto, o sétimo e o nono elementos, uma vez que abrangem todo ferramental, testes
de bancada, computadores, sistemas de gestdo e banco de dados, mobiliario,
equipamentos de apoio a manutengao, estruturas, além de hangares, salas. No que
tange ao sistema/equipamento, estdo o quarto, sexto e oitavo, pois lhes sao atribuidas
a gestao da cadeia de suprimento, bem como toda a documentagao técnica especifica.
Finalizando, o décimo elemento é a ferramenta que auxilia o primeiro elemento na
tarefa de prover interagao e colaboragao dentro da infraestrutura organizacional.

Segundo Kahn e Mentzer (1996), a integragao é retratada como uma interagéo
para unir departamentos por meio de um fluxo de comunicacao formais ou informais.
No entanto, para que haja um alinhamento estratégico entre departamentos, faz-se

necessario um conjunto de metas coletivas e uma unica visdo compartilhada por todos.
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A isso chamam de filosofia de colaboracao, baseada em relacionamentos continuos.
Esses conceitos corroboram com o entendimento de Informac&o Logistica e
Planejamento Organizacdo e Gerenciamento logisticos, ambos elementos do SLI,
conforme diagrama 1.

Kotter (1996) enfatiza que a comunicagcdo de duas vias serve como uma
ferramenta para aumentar os niveis de colaboragao, posto que ouvir e entender a
outra parte leva a empatia e a desenvolver um ambiente colaborativo. E comum, em
organizagdes, problemas na comunicagao corporativa, causadas por informagoes
conflitantes e parciais, que geram distor¢ées, ruidos e consequente perda de
credibilidade (VIANNA; DELMAS, 2020).

Segundo Batista (2021), diante de um cenario de mudangas organizacionais e
de gestéo, torna-se imperativo acompanhar as inovagdes. Contudo, as organizagdes
que levarem em conta o fator humano envolvido nos processos terdo os maiores
resultados. Dai a importancia da percepg¢ao dos gestores como parte da metodologia
do SLI, em analisar a gestdo logistica com base nos dez elementos supra
conceituados.

Os fundamentos aqui estabelecidos embasaram a pesquisa, conforme uma

dinamica metodoldgica construida em fungéo do estudo de caso proposto.

3 METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa exploratoria, com uma metodologia de estudo de
caso sobre a gestdo nos primeiro, segundo e terceiros niveis de manutengédo e
suprimento do projeto R-35, no biénio 2019 e 2020. A pesquisa foi classificada pelas
caracteristicas de ndo haver exigéncia de controle de eventos comportamentais e pelo
enfoque em eventos contemporaneos (YIN, 2015), observados pelo pesquisador, que
era cliente interno do GLOG-2, na condicdo de comandante do 1°/6° GAV e
responsavel pela operagado das aeronaves R-35. O estudo foi limitado a analise das
atividades logisticas realizadas pelo PAMA-SP e pelo GLOG-2, relativas ao projeto R-
35 A/AM, no periodo de 2019 e 2020.

Para alcangar o objetivo geral da pesquisa, adotou-se a estratégia de dividir o
estudo em 4 (quatro) fases, langando mao de uma integracdo metodologica (YIN,
2015), apresentada esquematicamente no diagrama 2.



20

Diagrama 2 - Estratégia metodoldgica.

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4
{ \ V-
Processamento de
Pesquisa bibliografica Levantamento de dados —  dados e geracdo de Andlise dos resultados
resultados
| L ¢ )
OE1 > Fundamentaco tedrica } s
l pesquisa de campo [ -ferramentas
OE2 —> —— <€—»| anilise quantitaiva
-Formulério estruturado BEEiiR
) § Objetivo da pesquisa
pesquisa documental
OE3 ¥ pesquisa de campo < »|  andlise qualitativa
l -entrevista semiestruturada

-ferramentas ‘
—» andlise comparativa ———| analise comparativa

estatisticas ‘

OE4

\4

Fonte: O autor.

Destinada a atingir o OE1, a fase 1 foi uma pesquisa bibliografica, que serviu
para dar consisténcia aos conhecimentos sobre o SLI, a variavel independente (X)°
desse estudo, e seus elementos, variaveis componentes (P), para orientar as demais
fases a atingirem os demais objetivos especificos.

Estabelecida a fundamentacdo tedrica, a fase 2 consistiu na realizagdo do
levantamento de dados, que ocorreu de duas formas: uma pesquisa documental para
conhecer a estrutura organizacional, os processos e as informagdes logisticas
relativas ao projeto R-35; e uma pesquisa de campo para obtengao de informagdes
sobre as percepgOes dos especialistas que ocupavam fungdes relevantes’ na gestdo
do projeto, no periodo analisado. Esse levantamento foi realizado por meio de
formulario estruturado (apéndices A e B) e entrevistas semiestruturadas (apéndices
C), ambos realizados em junho de 2021. A finalidade do formulario foi indicar, com
dados quantitativos estatisticos, a percepgédo de cada gestor sobre a influéncia de
cada um dos elementos do SLI e a variavel dependente (Y), qual seja, disponibilidade
no ano de 2019 e no ano de 2020, respectivamente. A estrutura do formulario possui

o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, 01 (um) diagrama de interagcao dos

6 Nesta pesquisa foi considerada como variavel independente o SLI devido a possibilidade de aplica-lo
como ferramenta de analise.

7 Nesta pesquisa foram consideradas como fungées relevantes aquelas desempenhadas por oficiais
em cargo de chefia e que exerciam atividades relacionadas diretamente com o projeto R-35.
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elementos e todos os conceitos pertinentes que balizaram as percepgdes. As
respostas foram dispostas em escala de Likert, segundo Oliveira (2001), conforme
dispositivo a abaixo:
(1) Influenciou muito negativamente - a baixa de eficiéncia nesse elemento
contribuiu muito para o baixo desempenho do projeto.
(2) Influenciou negativamente - a baixa eficiéncia nesse elemento contribuiu
para o baixo desempenho do projeto.
(3) Neutro - a eficiéncia desse elemento foi normal, ndo exercendo influéncia
positivo, nem negativa no desempenho do projeto.
(4) Influenciou positivamente - a boa eficiéncia de elemento contribuiu muito
para o bom desempenho do projeto.
(5) Influenciou muito positivamente - a 6tima eficiéncia de elemento contribuiu
muito para o bom desempenho do projeto
Com o propadsito de coletar informacdes qualitativas nao estatisticas, referentes
as percepgdes dos elementos e suas consequéncias no projeto R-35, bem como
aprofundar o conhecimento do caso, foram realizadas entrevistas semiestruturadas
com os mesmos especialistas que responderam aos formularios. Devido a extingao
da fungdo Coordenador de Projeto, em 2019, suas atribuigcdes foram divididas entre
gerentes de projetos, na Diretoria de Material Aeronautico e Bélico (DIRMAB) e chefes
de manutengdo de projetos, nos PAMA. Cabe ressaltar, que aquela fungéao foi

reativada em 2020, conforme Quadro 1.

Quadro 1 — Lista de gestores.

Gestores

2019 2020
Gerente do Projeto (DIRMAB) | e
Chefe da Manutencao (PAMASP) Coordenador do Projeto (PAMA-SP)
Supervisor Técnico (GLOG-2) Supervisor Técnico (GLOG-2)
Comandante do EMA*(GLOG-2) Comandante do EMA (GLOG-2)
Chefe da Inspetoria (GLOG-2) Chefe da Inspetoria (GLOG-2)
Chefe da Manutencao (GLOG-2) Chefe da Manutengao (GLOG-2)

Fonte: O autor.
Notas: * Esquadrdo de Manutencgao.

Na fase 3 foram realizados os processamentos dos dados quantitativos com
aplicacdo de ferramentas estatisticas, para buscar evidéncias sobre a relagéo de

causa e efeito entre as variaveis. Essas ferramentas permitiram obter representacdes
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simplificadas, partindo-se de conjuntos complexos e constatar se essas verificagdes
simplificadas se relacionam (MARCONI, LAKATOS, 2010, p. 90). Foram consideradas
as seguintes variaveis componentes (P) de (X):

a) O 1° elemento — planejamento, organizacional e gerenciamento;

b) O 2° elemento — pessoal especializado;

c) O 3° elemento — treinamento e suporte;

d) O 4° elemento — suporte de suprimento;

e) O 5° elemento — recursos computacionais;

f) O 6° elemento — documentacéo técnica;

g) O 7° elemento — infraestrutura de manutencéo;

h) O 8° elemento — embalagem, manuseio, armazenagem e transporte;

i) O 9° elemento — ferramentas e equipamentos de teste;

j) O 10° elemento — informac&o logistica.

Para melhor entender as percep¢des dos especialistas, foi gerado um grafico
da curva de distribuicdo normal das médias, por elemento (1), conforme modelo da
figura 3. Em seguida, foram apresentados parametros estatisticos, por meio de uma
estimacéo intervalar da média, considerando seus extremos o intervalo de confianca
(a) de 95%, conforme especificado abaixo:

Hy:u =y, (sem presenca de elementos do SLI)

H,:u # puy (com presenga de elementos do SLI)

Dessa forma, foi possivel estabelecer o teste de significancia bicaudal para a
média, estabelecendo como hipétese nula (H,) aquela cuja variavel componente (P)
e igual ou inferior a margem de erro (E) e como hipétese alternativa (H,), aquela cujo
(P) € maior que (E) para a média (x). O calculo de (E) e o Intervalo da variéncia do

erro sao representados segundo da Nazario (2006) da seguinte forma:

S — —
E=t= X-E<u<x+E (1)

Sendo:

(x) a média da amostra;

(S) o desvio padrao,

(n) o tamanho da amostra,

() a estatistica definida em fungéo de (a), no valor de 2,262.
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Grafico 1 — Curva de distribuicdo normal.

7 @) 3

Fonte: Nazario, 2019.

Com o foco em verificar quais elementos exerceram mais influéncia no projeto,
no biénio 2019 e 2020, foi realizada uma comparacgao entre a diferenca (A) das médias
(u) por elemento, estabelecendo os niveis de modificacbes. Com os resultados,
também foi aplicado um teste de significancia bicaudal, com intervalo de confianga de
95%.

Concluida a fase de processamento, as informacdes foram apresentadas,
dando inicio a fase 4, que tinha por finalidade gerar resultados para responder ao
objetivo dessa pesquisa, pelo cumprimento de todos os objetivos especificos. Para
facilitar o entendimento, esta fase foi subdividida em trés partes: analise quantitativa,
analise qualitativa e analise comparativa.

Na analise quantitativa dos dados estatisticos, foram geradas as evidéncias
que identificaram em que medida os elementos do SLI exerceram influéncia, nos
processos logisticos do Projeto R-35, no Biénio 2019 e 2020, qual seja, o OE2. Esta
analise separou as evidéncias por ano e niveis de influéncias dos elementos:

Os critérios para 2019 foram:

a) Elementos que nao influenciaram no baixo desempenho. Critério de analise:

u>x+E;

b) Elementos que exerceram pouca influéncia no baixo desempenho. Critério

de analise:
XxX<u<x+E;

c) Elementos que exerceram influéncia negativa no baixo desempenho. Critério
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de analise:
x—E<u<yx;

d) Elementos que exerceram influéncia negativa significante no baixo desem-

penho. Critério de analise:
u<x—E

Os critérios para 2020 foram:

a) Elementos que n&o influenciaram no bom desempenho. Critério de analise:

u<x-—EFE,

b) Elementos que exerceram pouca influéncia no bom desempenho. Critério de

analise:
x—E<u<x;

c) Elementos que exerceram influéncia positiva no bom desempenho. Critério

de andlise:
x<u<x+E;

d) Elementos que exerceram influéncia positiva significante no bom desempe-

nho. Critério de analise:
u>x+E

A analise qualitativa foi realizada com base nas informagdes levantadas na
pesquisa documental, nas entrevistas semiestruturadas e nas inferéncias
observacionais do préprio autor, na condigao de cliente do GLOG. Atingindo, assim, o
OE3, explicando como os elementos do SLI exerceram influéncia na disponibilidade
do projeto R-35, no biénio 2019 e 2020. Ndo foram alvos de desta analise os
elementos que exerceram pouca ou nenhuma influéncia;

A analise comparativa foi escolhida para verificar a relacdo proposta no OE4, a
luz dos conceitos do SLI. Para isso foi definido como critério de qualificagcdo que
somente seriam avaliados os elementos que possuirem u > x + E e verificando a
relagdo com os conceitos de interagcao e colaboracgao.

A estratégia metodoldgica, para verificar a relagédo de causa e efeito entre as
variaveis, foi a criagcdo de uma ferramenta de analise de desempenho logistico,
utilizando os elementos do SLI como indicadores de gestdo, submetendo-os a uma
sequéncia logica de analises, que ajudou a perceber aspectos qualitativos e
quantitativos, num ambiente complexo de interagdes da gestado logisticas. Assim foi

possivel responder ao problema de pesquisa e verificar a hipotese.
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4 APRESENTAGAO DOS DADOS E ANALISE DOS RESULTADOS

Em virtude de esse estudo ter exigido trés formas diferentes de levantamento
de dados para trés analises distintas, os dados foram apresentados no inicio de cada
subcapitulo. Cabe ressaltar que o OE1 nao fez parte dessa secao, pois foi cumprido

com a fundamentacao tedrica.

4.1 Analise Quantitativa — nivel de influéncia

O aumento expressivo da disponibilidade, foi analisado com base nos dez
elementos integradores do SLI, visto que, por si s6, a melhora orgamentaria néao
justificava o fato.

Para o OEZ2 ser atingido foi realizada uma pesquisa de campo, cujo ponto de
partida foi o levantamento dos dados primarios, por meio de formularios estruturados
que representam a percep¢ao dos gestores do projeto R-35 sobre os elementos que
influenciaram na disponibilidade em 2019 e em 2020 (Apéndice A). Segundo Oliveira
(2001), objetivando evidenciar as diferengcas entre os indicadores nos calculos, a

pontuacao dos formularios, teve sua escala adaptada para -2 a 2, conforme Quadro 2

Quadro 2 — Adaptacgéo da escala de Likert
Escala padréo 1 2 3 4 5
Escala adaptada -2 -1 0 1 -1
Fonte: Oliveira, 2001

As Tabelas 1 e 2 apresentam as médias dos resultados em relagcdo ao nivel de

influéncia dos elementos do SLI, em 2019 e 2020, respectivamente.

Tabela 1 — Média dos resultados 2019.

Elementos do SLI Média por item

1° (planejamento, organizagao e gerenciamento) -1,17
2° (pessoal especializado) -0,83
3° (treinamento e suporte) -0,17
4° (suporte e suprimento) -1,33
5° (recursos computacionais) 0,33
6° (documentagao técnica) -0,33
7° (infraestrutura de manutencgao) -1

8° (embalagem, manuseio, armazenagem e transporte) -0,5
9° (ferramental e equipamentos de teste) -0,33
10° (Informacao logistica) -1

Fonte: O autor
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Foi gerado o Grafico 2 com os valores dos niveis de influéncia dos elementos
do SLlI, o qual aproxima-se a uma curva de distribuicdo normal.
Grafico 2 — Curva de distribuicao normal dos elementos do SLI de 2019.
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Fonte: O autor.

Com essa visao pictorial das médias, observou-se, pela linha de tendéncia, um
comportamento mais a esquerda do eixo Y, denotando uma percepg¢ao negativa de
diversos fatores para baixo desempenho. De acordo com Nazario (2019), todas os
dados elencados na Tabela 2 foram processados, por meio da analise de estimada
intervalar da média, com intervalo de confianca de 95%, margem de erro (E) de 0,63
e média (x) dos elementos de -0,7, conforme pode visto no Grafico 2. Dessa forma,
foi possivel identificar quatro evidéncias na Tabela 1:

a) o 5° elemento, representando 10% do total, n&o influenciou no baixo desem-

penho, pois estava além da margem de erro positiva (u > —0,07);

b) os 3°, 6°, 8° e 9° elementos, representando 40% do total, exerceram pouca
influéncia no baixo desempenho, pois estavam dentro do intervalo de confi-
anga (—0,7 < u < —-0,07);

c) os 1°,2°, 7° e 10°elementos, representando 40% do total, exerceram influén-
cia negativa, pois estavam dentro do intervalo de confianga
(-1,33<u<-07)e

d) o 4°elemento, representando 10% do total, exerceu influéncia negativa sig-
nificante no baixo desempenho do projeto, pois foi avaliado além da margem

de erro negativa (n < —1,33).
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Tabela 2 — Média dos resultados 2020.

Elementos do SLI Média por item

1° (planejamento, organizagao e gerenciamento) 1,8
2° (pessoal especializado) 1

3° (treinamento e suporte) 0,4
4° (suporte e suprimento) 0,6
5° (recursos computacionais) 0,6
6° (documentagao técnica) 1

7° (infraestrutura de manutencgao) -0,4
8° (embalagem, manuseio, armazenagem e transporte) 1

9° (ferramental e equipamentos de teste) 0,6
10° (Informacao logistica) 1,4

Fonte: O autor.

Com a mesma finalidade, também foi gerado Gréfico 3, o qual aproxima-se de

uma curva de distribuicdo normal com as médias de 2020.

Grafico 3 — Curva de distribuicdo normal dos elementos do SLI de 2020.
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Fonte: O autor.

Diferente de 2019, a linha de tendéncia apontou que 90% das meédias dos
elementos, em 2020, ficaram a direita do eixo y. Demonstrando indicios de uma
percepcdo homogénea na melhora de eficiéncia dos elementos. De acordo com
Nazario (2019), todas os dados da Tabela 2 foram processados, por meio da analise
de estimada intervalar da média, com intervalo de confianga de 95%, margem de erro
(E) de 0,69 e média (ix) dos elementos de 0,80, conforme pode ser visto no Grafico 3.

Com isso, foi possivel identificar quatro evidéncias na Tabela 2:
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a) o 7°elemento, representando 10% do total, ndo influenciou no desempenho,
pois estava além da margem de erro negativa (u = 0,11);

b) o 3°, 4°, 5°e 9° elementos, representando 40% do total, exerceram pouca
influéncia positiva, pois estavam dentro do intervalo de confianca
(0,11 < u < 0,8);

c) os 2°, 6°, 8° e 10° elementos, representando 40% do total, exerceram in-
fluéncia positiva, pois estavam dentro do intervalo de confiancga
(0,8 < u <1,49);

d) o 1°elemento, representando 10% do total, exerceu influéncia significante
no aumento do desempenho do projeto, pois foi avaliado além da margem
de erro positiva (n > 1,49).

Segundo Nazario (2019), diante das evidéncias estatisticas apresentadas, per-
cebe-se em que medida os elementos do SLI, propostos por Blancard (2013), influen-
ciaram na disponibilidade do R-35, no Biénio 2019 e 2020, atendendo plenamente ao
OE2. Com esses indicadores, avangou-se na busca da explicacdo de como aconteceu

essa influéncia.

4.2 Analise Qualitativa — como influenciou

Uma vez identificados os elementos que exerceram influéncia na
disponibilidade do projeto R-35, o OE3 foi alcangado pela integragdo metodoldgica da
pesquisa documental, que serviu para levantar informagdes logisticas, e o
levantamento de campo, por meio de entrevistas semiestruturadas com os
especialistas que responderam aos formularios estruturados.

Os dados mais relevantes para esta analise foram os extratos dos relatorios de
indicadores logisticos e os Histéricos de Disponibilidade de Aeronaves (HDA),
extraidos do SILOMS, e as informagdes orcamentarias, fornecidas pelo COMGAP.
Entretanto, apds coleta, essas informacdes foram tratadas para serem representadas
como dados secundarios, devido a natureza restrito do assunto. Outrossim, em que
pese a necessidade de cautela, a viabilidade da analise foi mantida.

A tabela 3 representa os dados secundarios da agéo orgamentaria 20488 do

projeto-R-35.

8 Definida na Lei Orgamentaria Anual, é a agdo que destina orgamento para manutengao e suprimento
de material aeronautico.
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Tabela 3 — MTA 2019/2020.

MTA Planejado I Retido I Recebido
2019 100% T1% 23%
2020 100% 67% 33%

A do biénio 65% 56% 6%

Fonte: COMGAP, 2021

Segundo dados do SILOMS, em 2019, tinham 10 (dez) aeronaves na dotagao
de todo o projeto, incluindo 4 (quatro) U-35 e, em 2020, havia apenas 6 (seis) R-35.
Conforme Tabela 3, o valor recebido por ano teve uma diferenca de 6% (seis porcento)
e isso refletiu na média por aeronave, que ficou 36% maior em 2020.

A dotagao de aeronaves do projeto ao GLOG-2 permaneceu a mesma, durante
os dois anos. No entanto, houve uma mudanga na quantidade por tipo de avido: em
2019 eram 02 R-35A e 01 R-35 AM e em 2020, a situagao foi inversa, 01 R-35A e 02R-
35 AM.

Conforme dados do SILOMS, a DIRMAB definiu como meta de disponibilidade
do projeto o mesmo valor para os dois anos analisados. No entanto, em 2019 a
disponibilidade anual foi de 46% abaixo da meta, enquanto em 2020, a disponibilidade
foi 18,67% acima da meta.

O extrato das informacdes sobre o Histérico de Disponibilidade da Aeronaves
foi tabulado para demonstrar as diferencas nos numeros de eventos por ocorréncia

em cada situagéo, conforme tabela a seguir.

Tabela 4 — Numero de ocorréncia em cada situagao 2019 e 2020.

SITUACAO 2020 | 2019
N° eventos I Total I N° eventos I Total
AD Aguardando Descarga 1 0d 00:00 - -
DI Disponivel 48 340 d 57:44 51 138 d 59:22
DO Disponivel ndao completamente Operacional 41 252 d 42:35 37 104 d 49:33
Il Indisponivel por Manutengdo Programada 14 70d 17:42 6 27 d 49:32
IN Indisponivel por Manutengdo Nao Programada 84 139 d 80:05 82 201 d 83:51
IS Indisponivel por Suprimento 84 43 d 25:11 22 400 d 26:18
ITR Indisponivel por Transporte 18 30d11:12 6 3d 53:21

Fonte: SILOMS, 2021.

Baseados nas evidéncias encontradas no OE2, os resultados desta analise
foram divididos por ano e variavel componente:
421 2019

Os 1°, 4° 7° e 10° elementos foram objetos de analise qualitativa, pois
exerceram influéncia negativa no projeto, conforme as evidéncias do OE2.

1° elemento - Planejamento, Organizacdo e Gerenciamento: no que tange aos

niveis de atuagao na logistica, o COMAER possui o COMGAP como érgéao de diregao
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setorial (ODS), a DIRMAB como responsavel pela gestdo dos assuntos relativos ao
apoio logistico do Sistema de Material Aeronautico e Bélico (SISMAB) e os PAMA
como responsaveis por prover assisténcia técnica de forma integrada com os GLOG.

Brasil (2017) estabelece os processos de manutencdo e suprimento das
estruturas organizacionais da logistica. Ao compara-los com o sistema proposto pelo
SLI foi percebido que existe uma semelhanga significativa. Pois, além de dividir a
estrutura organizacional em niveis de complexidade, o fluxo logistico é equivalente.
Sem levar em consideragcao o sistema de aquisicdo de material, foram percebidas
algumas diferengas, que causaram impactos no gerenciamento das atividades. A
primeira foi no processo de gestao do nivel 3, em 2019. Pois a fun¢do de coordenador
do projeto, nos PAMA, foi extinta e suas atribuicbes passaram a fazer parte da
geréncia do projeto na DIRMAB, que esta fora da estrutura apontada pelo SLI,
segundo Blanchard (2013). Isso gerou um estrangulamento das interagbes entre
PAMASP e GLOG-2, em virtude do gargalo criado, porque o gerente do projeto tinha
que intermediar as agbes, que antes eram fluidas. A segunda, no GLOG-2, foi a
inversdao de alguns pontos nos processos logisticos de pedido de material e
planejamento das inspeg¢des programadas, o que gerou diversos atrasos em pedidos
de material e assessorias técnicas para engenharia do PAMA-SP.

Apesar de este elemento ter recebido uma nota maior que o 4° elemento
(suporte de suprimento), durante as entrevistas foi observado, pela percepg¢ao dos
gestores, que a baixa qualidade na gestdo provocou um aumento de indisponibilidade
por suprimento maior que a restricdo orcamentaria. Dessarte, evidenciou-se que o
modelo de gestéo, entre DIRMAB, PAMA-SP e GLOG-2, foi de encontro aos conceitos
de Blanchard (2013) sobre estrutura organizacional e fluxo logistico. Tornando-se
fatores contribuintes para a baixa disponibilidade do projeto.

2° elemento — Pessoal especializado: outro ponto critico percebido pelos

gestores, foi nivel de colaboragéo precario tanto entre os graduados como entre os
oficiais e uma das provaveis causas foi a gestdo da competéncia que o GLOG-2.
Contrariando o conceito de Blanchard (2013), a distribuicdo dos cargos era realizada
de acordo com a paridade do projeto e as Unidades Aéreas (UAE). Com isso, so
trabalharia no projeto se pertencesse a UAE que voasse aquela aeronave. N&o havia
uma preocupacao em se colocar o oficial na especialidade que desenvolveria a melhor

gestdo. Dessa maneira, muitos atrasos e/ou desinformagdes ocorreram por falta de
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conhecimento dos processos. No corpo de inspetores havia uma deficiéncia no
sistema elétrico do avido, fonte da maioria dos problemas da aeronave. Além disso, o
encarregado da oficina de sistema elétrico possuia pouca experiéncia no projeto,
apesar de ser suboficial, bem como tinha um histérico de problemas de
relacionamento e baixa produtividade. O reflexo dessa combinagdo foi um aumento
prolongado na solugédo de panes elétricas nas aeronaves, como pode ser observado
no indicador de indisponibilidade IN, da Tabela 4. O problema chegou a afetar a
seguranga de voo, com dois acionamentos do PEAA® da Ala 2, por problemas de
instrumentos de voo, em virtude de trabalhos sem o uso documentacgdes técnicas.
Uma das mitiga¢des realizadas pelo GLOG, foi afastar mais uma vez o encarregado
da oficina, por trabalhar mal.

4° elemento — Suporte de suprimento: o projeto iniciou 0 ano com duas

aeronaves R-35 A e a partir de maio, recebeu do PAMASP um R-35 AM, por ter
concluido uma inspecgéo programada de 3° nivel, segundo Blanchard (2013) e Brasil
(2017). Conforme dados extraidos do SILOMS, as indisponibilidades por suprimento
(IS) sdo bem discrepantes entre as aeronaves. O R-35AM ficou aproximadamente 15
dias IS, enquanto os R-35A ficaram 141 dias e 244 dias IS, respectivamente.

Convergindo com a caréncia de pegas de reposigao, o orgamento recebido do
Projeto R1 (R/U-35) para aquisi¢do de material aeronautico foi reduzido a 23% do
planejamento orgcamentario, conforme Tabela 3 e contemplava dez aeronaves,
incluindo os U-35 do 6° ETA. Aliado a esse cenario, houve um atraso na liberagao do
orcamento para aquisicado no exterior. Outro ponto importante, era a percepc¢ao dos
gestores do GLOG quanto ao nivel de prioridade de atendimento aos pedidos de
material do R-35 ser menor que o U-35 do 6° ETA.

Por fim, o gerente do projeto na DIRMAB informou que alguns itens eram de
dificil aquisicdo, em virtude da obsolescéncia do Projeto e do fato de a aeronave
Learjet ser de fabricagdo americana e de nao haver pegas nacionalizadas.

Dessa maneira, verificou-se como a eficiéncia do suporte de suprimento
exerceu influéncia negativa preponderante na disponibilidade do projeto em 2019.

7°elemento — Infraestrutura de manutencado: apesar de o projeto ter chegado

no GLOG-2, em 2017, fruto da reestruturacdo da FAB, a infraestrutura alocada para

° Plano de Emergéncia Aeronautica em Aerédromo
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manutengao era bastante precaria. A iluminagdo do hangar prejudicava os trabalhos
noturnos. O espaco era insuficiente para agées de manutencéo nas aeronaves e nao
havia bancadas apropriadas para trabalhos em equipamentos ou sistemas especificos.
Além disso, ndo havia sala para acomodar de maneira adequada os mantenedores.
Foi necessario dividir duas salas com militares de outros projetos e faltaram mesas e
cadeiras para atender a demanda. Nao havia equipamentos basicos, como radio e
trator de reboque, que agilizassem as atividades entre a linha de voo e o hangar de
manutencao.

Todos os Obices acima elencados incentivavam a dispersdo do pessoal e
aumentava o tempo de aeronave parada, contribuindo para baixa eficiéncia do projeto.

10°elemento — Informacao logistica: de acordo com os relatos das entrevistas,

foi perceptivel as dificuldades encontradas para um fluxo de informacao minimamente
adequado. No projeto R-35, principalmente no GLOG, havia uma cultura
organizacional de ndo seguir o caminho critico e sistémico para que a informagéo
gerasse eficiéncia no processo. Além disso, havia falhas recorrentes nos
apontamentos das discrepancias, o que dificultava o desenvolvimento da solugao por
parte da inspetoria e da engenharia. Todos esses fatores geraram atrasos
principalmente nas aeronaves em manuteng&o nao programada.

O exemplo mais destacado foi a pane do sistema de spoilers, do qual foram
trocados trés superficies de comando, quando o real problema estava numa haste de
conex&o, comandava a abertura do spoiler. Apesar de haver uma equipe competente
de inspetoria desse sistema, as comunica¢gdes com a engenharia do PAMASP eram
confusas e conflituosas. Foi necessario que um engenheiro do projeto F-5, no GLOG-
2, acompanhasse as verificagdes e assumisse as comunicagdes com o PAMASP. De
acordo com os indicadores logisticos extraidos SILOMS, ao todo foram 54 dias e 23
horas de aeronave indisponivel por esse problema, entre os meses de setembro e
novembro de 2019. Apds essa interferéncia, o servico de solugao da pane durou
apenas 5 dias, ou seja, 9% do tempo total.

4.2.2 2020

Os 1°, 2° 6°, 8° e 10° elementos foram objetos de analise qualitativa, pois

exerceram influéncia positiva no projeto, conforme as evidéncias do OE2.

1° elemento - Planejamento, Organizacado e Gerenciamento :apds uma analise

de conjuntura realizada pelo COMGAP (anexo A), ainda em 2019, foi percebida uma
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incongruéncia conceitual de se atribuir atividades de assisténcia técnica para 6rgéos
de nivel gerencial. Isso culminou com a reativagao da coordenadoria do projeto, no 3°
nivel e o gerente do projeto deixou de intermediar as agdes entre operador e parque,
voltando ao fluxo normal de informacgéo e gestdao. Semelhante a isso, no GLOG-2,
houve uma mudanga nos métodos de gestdo do processo logistico, com atividades e
responsabilidades bem definidas e bem distribuidas. O impacto dessas acgdes
transformou-se em sinergia, potencializando as capacidades e transbordando para
outras atividades.

As demandas de suprimentos eram mapeadas e as solicitagbes eram
antecipadas, mitigando gargalos antes desconhecidos. Os processos de
planejamento e execugcdo eram cada vez mais assertividade, aumentando a
confiabilidade e interagao entre operador e parque. Com isso, pdde-se entender como
a eficiéncia desse elemento exerceu uma influéncia preponderante no aumento da
disponibilidade do projeto.

2° elemento — Pessoal especializado: em janeiro de 2020, o GLOG-2 realizou

um mapeamento das competéncias e redistribuiu 0 pessoal de acordo com suas
especialidades. Com o novo organograma todos os projetos tinham um oficial
especialista em aeronaves como chefe da manutengdo e um engenheiro como chefe
da inspetoria. A partir desse momento, as equipes foram sendo organizadas, mao de
obra, linha de voo, inspetoria técnica dedicada, planejamento e controle (PLACON) e
Coordenadoria. Isso possibilitou haver técnicos efetivamente estudando e levando as
falhas dos equipamentos da aeronave para que o engenheiro do projeto pudesse ter
mais clareza do problema. As consequéncias positivas foram percebidas fortemente
nas analises do 1° e do 10° elementos desse estudo.

6° elemento — Documentacao técnica: o que pode ser observado foi um reflexo

do 2° elemento com a melhoria na gestdo da biblioteca técnica, que permitiu um
monitoramento continuo das atualizacdes de Ordens Técnicas e Boletins de Servigos.
Nao houve registro de solugado de continuidade nas publicagdes do projeto R-35.

8° elemento — Embalagem, manuseio, armazenagem e transporte: este

elemento também foi um dos que sofreu melhorias por transbordamento da eficiéncia
principalmente do 1° e 10° elementos. A velocidade e a confiabilidade das informagdes

permitiram uma antecipag¢ao nos pedidos de transporte de material, que impactaram
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diretamente no indicador de indisponibilidade ITR, conforme Tabela 4. Se comparado
a 2019, foi uma reducao de 90% nesse indicador.

10° elemento — Informacgao logistica: com a boa gestdo de competéncias no

GLOG-2 e a reativagao da coordenadoria do projeto no PAMASP, criou-se um modus
operandi de comunicagao clara e continua formal (SILOMS, e-mail, documental) e
informal (whatsapp e verbal). Percebeu-se um comprometimento dos atores em
atualizar os SILOMS, o que permitiu um acesso on time das informacgdes. Esse
método para aumento da consciéncia situacional sobre projeto, serviu de exemplo
para os demais projetos no GLOG-2. A maior consequéncia desse sistema eficiente
de informacao, foi a economia de tempo e recursos entre a necessidade do material
e ele instalado na aeronave, refletindo a esséncia do SLI, que segundo Blanchard
(2013) é areducao de custos. contribuiram para a excelente avaliagdo deste elemento.
Outro fato que pode ter contribuido foi a grande caréncia dessa fluidez de informagao
no ano anterior.

A luz dos conceitos de abordados por Blanchard (2013), foi possivel analisar
as causas e consequéncias das atividades logisticas no desempenho do projeto -R-
35, no biénio 2019 e 2020. Conseguindo assim, atender ao OE3.

Com o cruzamento dos resultados das analises qualitativas e quantitativas,
foram estabelecidos os motivos que variaram de forma tao significante a
disponibilidade do projeto R-35, no biénio 2019 e 2020, respondendo ao objetivo desta
pesquisa.

4.3 Analise Comparativa — interagcao e colaboragao

Para atingir ao OE4, foi realizada uma analise comparativa entre médias dos
elementos por ano, a fim de identificar, pelos niveis de alteragdo, os elementos que
mais contribuiram para o aumento da disponibilidade no biénio 2019 e 2020. Depois
de estabelecidas as diferencas entre as médias, os resultados foram tabulados
conforme Tabela 5 e processados, por meio da analise de estimada intervalar da
média, com intervalo de confianca de 95%, margem de erro (E) de 0,62 e média (x)
dos elementos de 1,43. As evidéncias apontaram que os elementos que apresentaram
valores (u) acima de 2,05, foram os que mais contribuiram para o aumento do
desempenho do projeto em 2020.

Dessa maneira, a inferéncia estatistica apontou que 20% dos elementos (1° e

10°) foram avaliados além da margem de erro positiva (u > 2,05), sendo considerados
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0s que mais influenciaram no aumento da disponibilidade do projeto de 2019 para

2020.
Tabela 5 — Diferenca das médias por item do Biénio 2019 e 2020.

Elementos do SLI 2019 2020 A das

Média

1° (planejamento, organizagao e gerenciamento) -1,17 1,8 2,97
2° (pessoal especializado) -0,83 1 1,83
3° (treinamento e suporte) -0,17 0,4 0,57
4° (suporte e suprimento) -1,33 0,6 1,93
5° (recursos computacionais) 0,33 0,6 0,27
6° (documentagao técnica) -0,33 1 1,33
7° (infraestrutura de manutengéo) -1 -0,4 0,60
8° (embalagem, manuseio, armazenagem e transporte) -0,5 1 1,50
9° (ferramental e equipamentos de teste) -0,33 0,6 0,93
10° (Informagéo logistica) -1 1,4 2,40

Fonte: O autor.

Como ja verificado na fundamentagao teérica, Kahn e Mentzer (1996) apontam
que a integracgao é retratada como uma interagédo para unir departamentos por meio
de um fluxo de comunicagao formais ou informais. Corroborando com Blanchard (2013)
ao descrever que as atividades logisticas, que mais se relacionam com a interagao e
a colaboragao infra e interdepartamentais, sdo as que envolvem planejamento,
gerenciamento, sistema de comunicacdo formal e informal e fluxo de dados.
Outrossim, foi verificado uma forte relagcéo nos niveis de interagdo e colaboragao e os
elementos da destacados, na gestao dos processos logisticos do R-35, confirmando

a hipétese proposta.

5 CONCLUSAO

O COMAER tem procurado aumentar sua eficiéncia na gestdo afim de otimizar
os recursos diante de constantes restricdes, que o setor de defesa vem sofrendo na
ultima década. Nesse cenario, a COPAC é a responsavel pelo gerenciamento do
desenvolvimento e aquisi¢ao de novos projetos. Ficando sob a responsabilidade do
COMGAP a gestéo da logistica de aeronaves e seus sistemas, na fase de utilizagado
e suporte de manutencgao e suprimento. Em sua estrutura, aos PAMA foram atribuidos
a coordenacgao dos projetos aeronauticos.

Com foco no gerenciamento do ciclo de vida integrado e uma visdo de custo
total, ambos conceitos do suporte logistico integrado (BLANCHARD, 2013), um dos
desafios logisticos enfrentados pelo Comando da Aeronautica € a aplicagado desse
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conceito em projetos em fase de obsolescéncia, com o objetivo de aumentar a
eficiéncia e a economicidade em todo o processo.

Nesse sentido, as atividades logisticas conceituadas como elementos do SLI
foram utilizadas como indicadores (PANGARO; RAMOS, 2018), por possuirem
potencial metodologico para analise de desempenho. Essa possibilidade foi verificada
nesse artigo com base no estudo de caso da gestéo logistica a nivel PAMA e GLOG
da aeronave R-35 do 1°/6° GAV, no biénio 2019 e 2020.

Nesse contexto, a pesquisa teve o objetivo de analisar a luz dos conceitos do
SLI como ocorreu uma variagéo tao significante na disponibilidade do R-35 no biénio
2019 e 2020. Sendo respondido por meio de uma estratégia dividida em quatro fases:
1- pesquisa bibliografica; 2- analise documental, aplicagao de formularios estruturados
e entrevistas semiestruturadas; 3- uso de ferramentas estatisticas; 4- analises
quantitativas, qualitativas e comparativas.

Na fase 1 da metodologia, a fundamentagdo teorica elucidou que os dez
elementos do SLI teriam uma boa performance como indicadores de desempenho e
para orientar a percepg¢ao dos gestores sobre as atividades logisticas analisadas. A
fase 2 serviu para o levantamento dos dados, que foram cruzados e organizados de
acordo com as categorias de analises propostas na fase 4. O processamento de
alguns desses dados foi realizado na fase 3 que, além de atingir ao OE2, serviu de
espinha dorsal para as analises que responderam os OE 3 e 4.

A analise quantitativa evidenciou os niveis de influéncia dos elementos que
mais influenciaram no desempenho do projeto, em 2019 e 2020. A analise qualitativa
explicou como esses elementos causaram os efeitos na disponibilidade do projeto, no
periodo.

A analise dos elementos do SLI como indicadores de desempenho, por meio
da metodologia aplicada, apontou uma forte relagdo de causa e efeito entre o SLI e a
disponibilidade do projeto R-35. O mapeamento e a explicagdo desses fatores
contribuintes responderam com clareza ao objetivo desta pesquisa.

A hipotese da pesquisa foi confirmada, por meio da analise comparativa dos
dados estatisticos. Pois seus resultados comprovaram que a melhora nos niveis de
interacdo e colaboragcdo entre PAMA-SP e GLOG-2, em 2020, foi o principal fator

contribuinte para a diferenca de mais de 100% na disponibilidade do projeto.



37

Em linhas conclusivas, esta pesquisa contribuiu como uma ferramenta de
aumento da percepgéo da gestéo logistica, no nivel PAMA/GLOG. Isto permitira que
o gestor possa aumentar sua consciéncia situacional em relagédo ao desempenho dos
projetos a ele subordinado, por meio de uma vis&o total do sistema integrado. Para
isso, recomenda-se como trabalhos futuros: criar indicadores de desempenho da
gestado logistica com base nos conceitos do SLI e desenvolver uma ferramenta de
analise desses indicadores, que podera contribuir para uma melhor eficiéncia dos
processos. Para identificar mais padrdes de desempenho logistico, recomenda-se
também analisar outros projetos logisticos aplicando essa estratégia metodoldgica,
uma vez que ela apresenta como caracteristicas necessarias a flexibilidade, a

adaptabilidade e a robustez.
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1.

APENDICE A - DADOS FORMULARIOS ESTRUTURADOS

Questiondrio sobre os elementos do Suporte Logistico
Integrado 2019

Prezado Oficial essa pesquisa faz parte do Trabalho de Conclusdo do Curso Avangado de
Comando e Estado Maior 2021. O Objetivo deste questiondario é verificar a sua percepgio dos
gestores do projeto R=35, nos niveis Parque e GLOG, sobre influéncia dos 10 elementos do Suporte
Logistico Integrado (SLI) na disponibilidade do projeto, em 2019.

Cabe destacar que os dados acessados e coletados serdo de uso exclusive para a producéo
académica e para mais nenhum outro fim,

*Obrigatério

E-mail

Termo de
Consentimento
Livre e
Esclarecido

Termo de
Consentimento

Prezado Oficial, o Senhor esta sendo convidado para participar, como voluntdrio, em uma
pesquisa cientifica. Para confirmar sua participagio serd necessirio ler todo este
documento e depols sefecionar a opglio correspondente ne final defe. Este documento se
chama TCLE (Termo de Consentimento livre e esclarecido).

Este TCLE se refere ao projeto de pesquisa "Suporte Logistico Integrado= um estudo de
caso’, cujo objetivo é “por que ocorreu um aumento significativo na disponibilidade logistica
do R=35, em 2020, se comparado com 20197".

Para ter uma cépia deste TCLE vocé deverd imprimido, ou deverd gerar uma cépia em PDF
para guardé-lo em seu computador. Vocé também poderd solicitar acs pesquisadores do
estudo uma vers@o deste documento a qualquer momento pelo e=mal registrado no final
deste termo.

A pesquisa serd realizada por meio de um questiondrio online, a precisio de suas respostas
é determinante para a qualidade da pesquisa.

Vocé ndo serd remunerado, visto que sua participagio nesta pesquisa é de
voluntéria. Caso decida desistir da pesquisa vocé poderd Interromper o questiondrio e sair
do estudo a qualquer momento, sem nenhuma restri¢do ou punigio.

0s pesquisadores garantem e se comprometem com o sigilo e a confidencialidade de todas
as informagdes fornecidas por vocé para este estudo. Da mesma forma, o tratamento dos
dados coletados seguiré as determinagdes da Lei Geral de Protecio de Dados (LGPD = Lei
13.709/18).

E garantido a vocé o direito a ressarcimento em caso de despesas comprovadamente
relacionadas a sua participagao no estudo, bem como, 2o direito a indenizagdo em caso de
danos nos termos da lei

Desde j4 agradego a participagio e estou 3 disposigio para e is duvidas sobre o
trabalho.

Ten Cel Av Gadelha

£1

9adalnabop e
(61) 983830090

Eu concordo em participar voluntariamente do presente estudo como participante. O
pesquisador me informou sobre tudo o que vai acontecer na pesquisa, o que terei que fazer,
inclusive sobre os possiveis riscos e beneficios envolvidos na minha participagio. O
pesquisador me garantiu que eu poderel sair da pesquisa @ qualquer momento, sem dar
nenhuma explicagéo, e que esta decisio ndo me trard hum tipo de penaldade.

Fui informado também que devo imprimir ou gerar um PDF do TCLE para ter a minha cépia
do TCLE e que posso solicitar uma versio dele via esmail para os pesquisadores.
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Marcar apenas uma oval.

() sim, eu concordo com os termos acima.

() Ndo, eu ndo concordo com os termos acima.

Elementos

Logistico
Integrado

Elementos do SUI

4-SUPORTE DE SUPRIMENTO

Elemento
do SLI

0 diagrama abaixo ilustra como os elementos do SLI sdo integrados. O nivel de
integragio exerce influéncia na disponibilidade de qualquer sistema. No caso do
Projeto R-35, deverd responder, de acordo com a sua percepgiio, de quer ira os
elementos do SLI influenciaram na disponibilidade em 2019, conforme a escala a
seguir:

(1) Infl iou muito negati to =a baixa de eficiéncia nesse elemento contribuiu
muito para o baixo desempenho do projeto.

2)InM1 i gati te - a baixa eficiéncia nesse o contribuiu para o
baixo desempenho do projeto.

(3) Neutro = a eficiéncia desse elemento fol normal, ndo exercendo influéncia positivo,
nem negativa no desempenho do projeto.

(4) Influenciou positivamente = 3 boa eficiéncia de elemento contribuiu muito para o
bom desempenho do projeto.

(5) Influenciou muito positi - 6tima eficiéncia de e} to contridulu muite
para o bom desempenho do projeto.

5-RECURSOS COMPUTACIONAIS

Gerenciamen

. :  7ANFRAESTRUTURA DE
6-DOCUMENTAGAO TECNICA MANUTENCAO

10-INFORMACAO LOGISTICA

Considerando que a dispeniblidade anus] do R-35 em 2019 fol de -, bem abaixo
da meta DIRMAS de({l]. responda as perguntas a seguir.
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0 1" Elemento (PLANEJAMENTO, ORGANIZAGAQ e GERENCIAMENTO) esté relacionado a uma
estrutura organizacional, juntamente com as fungdes de gestdo e controle necessérias para garantir
que o plane de manutencdo seja executade correfamente em toda a cadeia logistica. Seu principal
objetivo & integrar os demais elementos ds atividades Logisticas. Na sua percepgao, qual o nivel
influéncia deste elemento na disponibilidade do R-35 em 20197 *

Marcar apenas uma oval.

(influenciou muito negativamente) (influenciou muito positivamente)

0 2" Elemento (PESSOAL ESPECIALIZADO) estd relacionado ao pessoal necessdrio para realizar
atividades exclusivas de logistica e manutencdo do R-35. Esse pesscal em todos os niveis de
manutengdo, equipes méveis e operadores / mantenedores em instalag3es especiais de teste e
Laboratérios de calibragdo estdo incluidos. Na sua percepgdo, qual o nivel influéncia deste elemento
na disponibilidade do R-35 em 20197 *

Marcar apenas uma oval.

(influenciou muito negativamente) (influenciou muito positivamente)

0 3" Elemento (TREINAMENTO E SUPORTE) esta relacionado a tode ¢ pessoal, equipamento,
instalacdes, dados/documentagdo e recursos associados necessarios para o freinamento do pesscal
operacional ¢ de manutengdo, incluindo o treinamento inicial e de reposicdo (substituigdo).
Equipamentos de treinamento, manuais de freinamento e recursos de computador (software) sdo
desenvelvides e ufilizados conforme necessério para apoiar ¢ treinamento digrio no local, educagdo a
distancia (freinamento via Internet), e educacio de carater mais formal. Na sua percepgdo, qual o
nivel influéncia deste elemento na disponibilidade do R-35 em 20197

Marcar apenas uma oval.

(influenciou muito negativamente) (influenciou muito positivamente)
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0 4" Elemento (SUPORTE DE SUPRIMENTOS) inclui todas as pegas de reposicdo, pegas de reparo,
consumivels, suprimentos especiais e estoques relacionados necessérios para manter o R-35. Na sua
percepgdio, qual o nivel influéncia deste elemento na disponibilidade do R-35 em 20197 *

Marcar apenas uma oval.

(influenciou muito negativamente) (influenciou muito positivamente)

05" Elemento (RECURSOS COMPUTACIONAIS) cobre todos os computaderes, software associado,
componentes de conexdo, redes e interfaces necessarias para apoiar o fluxo diario de informagges
para todas as fungdes de logistica, atividades de manutengdo programada e ndo programada, e
requisitos especials de monitoramento e relatérios. Na sua percepcdo, qual o nivel influéncia deste
elemento na disponibilidade do R-35 em 20197

Marcar apenas uma oval.

(influenciou muito negativamente) (influenciou muito positivamente)

0 6" Elemento (DOCUMENTAGAO TECNICA) inclui os dados técnicos relativos a procedimentos de
instalagdo e verificagdo do sistema, instrugdes de operagdo e manutengdo, procedimentos de inspegao
e calibragdo, instrugdes de revisdo, dados de instalagdes, instrugdes de modificacdo dos sistemas do
avido, dados de projeto de engenharia, provisionamento de logistica ¢ dados de compras, dados do
fornecedor, dados operacionais e de manutengdo do sistema e bancos de dados de suporte. Incluide
nesta categoria estd o processo continuo e iterativo de coleta de dados, andlise e relatérios que
cobrem o sistema ao Longo de seu ciclo de vida (ou seja, o coleta de dados de manutengdo e capacidade
de avaliagdo). Na sua percepcdo, qual o nivel influéncia deste elemento na disponibilidade do R-35 em
20197 "

Marcar apenas uma oval.

(influenciou muito negativamente) (influenciou muito positivamente)
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10.

1.

0 # Elemento (INFRAESTRUTURA DE MANUTENGAO) inclui todas as instalagdes especiais que sdo
(nicas e sdo necessarias para apoiar as atividades de logistica, incluindo edificios de armazenamento
e depdsitos e instalagbes de manutencdio em tedos os nivels. Na sua percepedo, qual o nivel influéncia
deste elemento na disponibilidade do R-35 em 20197 *

Marcar apenas uma oval.

(influenciou muito negativamente) (influenciou muito positivamente)

0 8 Elemento (EMBALAGEM, MANUSEIO, ARMAZANAGEM e TRANSPORTE) inclui todos os materiais,
equipamentos, provisées especiais, recipientes (reutilizaveis e descartaveis) e suprimentos
necessarios para apoiar a embalagem, sequranga e preservagdo, armazenamento, manuselo e/ou
transporte dos principais elementos relacionados a missao da aeronave, pesseal, pegas
sobressalentes e pegas de reparo, equipamento de teste e suporte, dodos técnicos, recursos de
informética e instalagdes méveis. Os principais modos de transporte (aéreo, rodovidrio, olecduto,
ferrovidrio e aquavidric) e os requisitos infermodais (caminhdo-trem, caminhao-agua, frem-
fluvial, caminhdc-aéreo, ferrovidrio-aéreo etc.) devem ser atendidos. Na sua percepgdo, qual o
nivel influéncia deste elemento na disponibilidade do R-35 em 20197 *

Marcar apenas uma oval.

(influenciou muito negativamente) (influenciou muito positivamente)

0 9" Elemento (FERRAMENTAL E EQUIPAMENTOS DE TESTE) inclui todas as ferramentas,

equipamento de monitoramento de condiglo, equipamento de diagnéstico e verificacdo, equipamento
de teste especial, equipamento de metrologia e calibragdo, acessérios e suportes de manutengdo e
equipamento de manuseio especial necessério. Na sua percepedo, qual o nivel influéncia deste
elemento na disponibilidade do R-35 em 20197 *

Marcar apenas uma oval.

(influenciou muito negativamente) (influenciou muito positivamente)
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010" Elemento (INFORMAGAQ LOGISTICA) se refere aos recursos necessarios para garantir um
fluxo de informacdes logisticas eficaz ¢ eficiente. Esse fluxo inclui os links de comunicagdo
necessdrios entre os elos Logisticos. £ essencial aue o tipo e a quantidade adequados de
informagdes sejam fornecidos aos elementos organizacionais apropriades, no formato adequade e
de maneira confidvel e oportuna, com as disposigdes de sequranga necessdrias incluidas. Esta
capacidade ndo s6 tende o facilitar a integragdo das organizogdes participantes de um determinado
projete, mas auxilia na integragao da Cadela de Suprimento, das atividodes de manutencdo e dos
diversos elementos logisticos. Na sua percepcdo, qual o nivel influéncia deste elemento na
disponibilidade do R-35 em 20147 *

Marcar apenas uma oval.

(influenciou muito negativamente) (influenciou muito positivamente)

Este conteddo néo fol criado nem aprovado pelo Google.

()UUU“._‘ Formular
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Questionario sobre os elementos do Suporte
Logistico Integrado 2020

Prezado Oficial essa pesquisa faz parte do Trabalho de Conclusio do Curso Avangado de
Comando e Estado Maior 2021. O Objetivo deste questiondrio é verificar a sua percepgao
dos gestores do projeto R=35, nos niveis Parque e GLOG, sobre influéncia dos 10
elementos do Suporte Logistico Integrado (SLI) na disponibilidade do projeto, em 2020.
Cabe destacar que os dados acessados e coletados seréio de uso exclusivo para a
produgdo académica e para mais nenhum outro fim.

*QObrigatério

E-mail *

Termo de
Consentimento
Livre e
Esclarecido

Termo de
Consentimento

Prezado Oficial, o Senhor esté sendo convidado para participar, como voluntdrio,
em uma pesquisa cientifica. Para confirmar sua participagio serd necessério ler
todo este documento e depols sefecionar a opglio correspondente no final defe.
Este documento se chama TCLE (Termo de Consentimento |ivre & esclarecido).
Este TCLE se refere ao projeto de pesquisa "Suporte Logistico Integrado= um
estudo de caso®, cujo objetivo é “por que ocorreu um aumento significativo na
disponibilidade logistica do R=35, em 2020, se comparado com 20197,
Para ter uma copia deste TCLE vocé deverd imprimi-lo, ou deveré gerar uma copia
em PDF para guarda-lo em seu putador. Vocé também poderd solicitar aos
pesquisadores do estudo uma versdo deste documento a qualquer momento pelo
e=mail registrado no final deste termo.
A pesquisa serd realizada por meio de um questiondrio online, a precisio de suas
P éd i para a qualidade da pesq

Vocé nio seré remunerado, visto que sua participagio nesta pesquisa é de cardter
vountéria. Caso decida desistir da pesquisa vocé poderd Interromper o
questiondrio e sair do estudo a qualquer momento, sem nenhuma restrigdo ou
punicio.
0s pesquisadores g M @ 50 Compr com o sigilo e a confidencislidade
de todas as informacdes fornecidas por vocé para este estudo. Da mesma forma,
o tratamento dos dados cofetad guird as deter cbes da Lel Geral de
Protecéo de Dados (LGPD = Lel 13.709/18).
E garantido a vocé o direito a ressarcimento em caso de despesas

P damente relacionadas 3 sua participagiio no estudo, bem como, ao
direito a indenizagio em caso de danos nos termos da lei.
Desde & agradego a participagio e estou & disposigio para eventuals ddvidas
sobre o trabajho.
Ten Cel Av Gadelha

(61) 983830090

Eu concordo em participar vol i dop estudo como participante.
0 pesquisador me inf sobre tudo o que vai acontecer na pesquiss, o que
terel que fazer, inclusive sobre os possivels riscos e beneficios envolvidos na
minha participa¢io. O pesquisador me garantiu que eu poderei sair da pesquisa a
qualquer momento, sem dar nenhuma explicacio, e que esta deciséo ndo me trard
nenhum tipo de penaldade.

Fui informado também que devo imprimir ou gerar um PDF do TCLE para ter a
minha copla do TCLE e que posso solicitar uma versio defe via e-mal para os
pesquisadores.
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Marcar apenas uma oval.

() sim, eu concordo com o0s termos acima.

() Nao, eu ndo concordo com os termos acima.

0 diagrama abaixo ilustra como os ele do SLI séo integrados. O nivel de
integragio exerce mﬂu&ocla na dnspon'biidado de qualquer sistema. No caso do
Projeto R-35, deverd , de 0 com a sua p pedo, de que ira os
elementos do SLI lnfluencltnm na disponibilidade em 2020, conforme a escala a
seguir:

Elementos (1) Influenciou muito negati te = a baixa de eficiéncia nesse element ibui

do muito para o baixe donmpanho do projeto.

Suporte (2) Influenci - a baixa eficiéncia nesse elemento contribuiu pars o
baixo decempenho do projeto.

Logistico (3) Neutro - a eficiéncia desse elemento foi normal, ndo exercendo influéncia positivo,

Inhgrodo nem negativa no desempenho do projeto.
(4) Influenciou positi =2 boa eficiéncia de elemento contribuiu muito para o
bom desempenho do projeto.
(S) Influencicu muito posit - a &tima eficié de ele contridbulu muito
para o bom desempenho do projeto.

Elemente do SLI

4-SUPORTE DE SUPRIMENTO

6-DOCUMENTACAO TECNICA

8-EMBALAGEM, MAN
ARMAZENAGEM E TR

10-INFORMACAQO LOGISTICA

Considerando que a disponiblidade anus] do R-35 em 2020 fol de GENEER , acima da
Elemento meta DIRMAB de () responda as perguntas a seguir.

do SLI
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0 1" Elemento (PLANEJAMENTO, ORGANIZAGAQ e GERENCIAMENTO) esté relacionado a uma
estrutura organizacional, juntamente com as fungdes de gestdo e controle necessérias para garantir
que o plane de manutengdo seja executade correfamente em toda a cadeia logistica. Seu principal
objetivo & integrar os demais elementos ds atividades Logisticas. Na sua percepgao, qual o nivel
influéncia deste elemento na disponibilidade do R-35 em 20207 *

Marcar apenas uma oval.

(influenciou muito negativamente) (Influenciou muito positivamente)

0 2 Elemento (PESSOAL ESPECIALIZADO) esté relacionade ao pessoal necessario para realizar
atividades exclusivas de logistica e manutenglo do R-35. Esse pesseal em todos os niveis de
manutengdo, equipes méveis e operadores / mantenedores em instalac3es especiais de feste e
laboratérios de calibragdo estdo incluidos. Na sua percepgdo, qual o nivel influéncia deste elemento
na disponibilidade do R-35 em 20207 *

Marcar apenas uma oval.

(influenciou muito negativamente) ) (influenciou muito positivamente)

0 3" Elemento (TREINAMENTO E SUPORTE) estd relacionado a todo o pessoal, equipamento,
instalacdes, dados/documentagdo e recursos associados necessarios para o freinamento do pesseal
operacional e de manutengdo, incluindo o treinamento inicial e de reposicao (substituicdo).
Equipamentos de freinamento, manuais de treinamento e recursos de computador (software) sdo
desenvolvidos e utilizados conforme necessério para apoiar o treinamento didrio no local, educagéc a
distincia (freinamento via Internet), e educacdo de cardter mais formal. Na sua percepgao, qual o
nivel influéncia deste elemento na disponibilidade do R-35 em 20207 *

Marcar apenas uma oval.

(influenciou muito negativamente) (influenciou muito positivamente)
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04" Elemento (SUPORTE DE SUPRIMENTOS) inclui todas as pegas de reposicdo, pegas de reparo,
consumivels, suprimentos especiais e estoques relacionados necessérios para manter o R-35. Na sua
percepgiio, qual o nivel influéncia deste elemento na disponibilidade do R-35 em 20207 *

Marcar apenas uma oval.

(influenciou muito negativamente) (influenciou muito positivamente)

05" Elemento (RECURSOS COMPUTACIONAIS) cobre todos os computadores, software associade,
componentes de conexdo, redes e interfaces necessarias para apoiar o fluxo diario de informagges
para todas as fungdes de logistica, atividades de manutengdo programada e ndo programada, e
requisitos especiais de monitoramento e relatérios. Na sua percepgdo, qual o nivel influéncia deste
elemento na dispenibilidade do R-35 em 20207 *

Marcar apenas uma oval,

(influenciou muito negativamente) (influenciou muito positivamente)

0 6" Elemento (DOCUMENTAGAO TECNICA) inclui os dados técnicos relativos a procedimentos de
instalacdo e verificagdo do sistema, instrugdes de operagdo e manutengdo, procedimentos de inspegao
e calibragdo, instrugdes de revisdo, dados de instalagdes, instrugdes de modificagdo dos sistemas do
avido, dados de projeto de engenharia, provisionamento de logfstica e dados de compras, dados do
fornecedor, dados operacionais e de manutengdo do sistema e bancos de dados de suporte. Incluide
nesta cateqoria estd o processo continuo e iterative de coleta de dados, andlise e relatérios que
cobrem o sistema ao Longo de seu ciclo de vida (ou seja, a coleta de dados de manutengdo e capacidade
de avaliagdo). Na sua percepcdo, qual o nivel influéncia deste elemento na disponibilidade do R-35 em
20207 *

Marcar apenas uma oval.

(influenciou muito negativamente) (influenciou muito positivamente)
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10.

1.

0% Elemento (INFRAESTRUTURA DE MANUTENGAO) inclui todas as instalagdes especiais que sdo
(nicas e sdo necessarias para apoiar as atividades de logistica, incluindo edificios de armazenamento
e depdsitos e instalagdes de manutencdio em tedos os nivels. Na sua percepgdo, qual o nivel influéncia
deste elemento na disponibilidade do R-35 em 20207 *

Marcar apenas uma oval.

(influenciou muito negativamente) ) ] ) (influenciou muito positivamente)

0 8" Elemento (EMBALAGEM, MANUSEIO, ARMAZANAGEM e TRANSPORTE) inclui todos os materiais,
equipamentos, provisdes especiais, recipientes (reutilizaveis ¢ descartaveis) e suprimentos
necessérios para apoiar a embalagem, sequranga e preservagdo, armazenamente, manuselo e/ou
transporte dos principais elementos relacionados a missao da aeronave, pessoal, pegas
sobressalentes e pecas de reparo, equipamento de teste e suporte, dados técnicos, recursos de
informética e instalagies méveis. Os principals modos de transporte (aéreo, rodovidrio, oleoduto,
ferrovidrio e aquavidrio) e os requisitos intermodais (caminhdo-trem, caminhdo-agua, trem-
fluviol, caminhde-aéreo, ferrovidrio-aéreo etc.) devem ser atendidos. Na sua percepgdo, qual o
nivel influéncia deste elemento na disponibilidade do R-35 em 20207 *

Marcar apenas uma oval.

(influenciou muito negativamente) (influenciou muito positivamente)

0 9" Elemento (FERRAMENTAL E EQUIPAMENTOS DE TESTE) inclui todas as ferramentas,

equipamento de monitoramento de condicdo, equipamento de diagnéstice e verificago, equipamento
de teste especial, equipamento de metrologia e calibragdo, acessérios e suportes de manutengdo e
equipamento de manuseio especial necessario. Na sua percepgdo, qual o nivel influéncia deste
elemento na disponibilidade do R-35 em 20207 *

Marcar apenas uma oval.

(influenciou muito negativamente) (influenciou muito positivamente)
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12. 040" Elemento (INFORMAGAO LOGISTICA) se refere aos recursos necessarios para garantir um
fluxo de informacdes logisticas eficaz ¢ eficiente. Esse fluxo inclui os links de comunicagdo
necessérios entre os elos Logisticos. € essencial que o tipo ¢ a quantidade adequados de
informagdes sejam fornecidos aos elementos organizacionais aprepriados, ne formato adequado e
de maneira confiével e oportuna, com as disposigdes de sequranca necessérias incluidas. Esta
capacidade ndo s tende a facilitar a integracdo das organizagdes participantes de um determinodo
projeto, mas auxilia na integracdo da Cadela de Suprimento, das atividodes de manutencdo e dos
diversos elementos logisticos. Na sua percepcdo, qual o nivel influéncia deste elemento na
disponibilidade do R-35 em 20207 *

Marcar apenas uma oval.

(influenciou muito negativamente) (influenciou muito positivamente)

Este conteddo no fol criado nem aprovado pelo Google.

€7 .’HJI"




APENDICE B - DADOS FORMULARIOS ESTRUTURADOS

Tabela 6— Dados sobre as perspectivas dos gestores em 2019.

Elementos do SLI

Gerente
do Projeto
DIRMAB

Chefe da
manutengao
PAMASP

Supervisor
Técnico
GLOG

Cmt do
EMA
GLOG

Chefe da
Inspetoria
GLOG

Chefe da
Manutencgao
GLOG

Média

1° (planejamento,
organizagao e ge-

renciamento)

2° (pessoal especi-

alizado)

3° (treinamento e

suporte)

4° (suporte e supri-

mento)

5° (recursos com-

putacionais)

6° (documentagéo

técnica)

7° (infraestrutura

de manutengéo)

8° (embalagem,
manuseio, armaze-
nagem e trans-

porte)

9° (ferramental e
equipamentos de

teste)

10° (Informagéo lo-

gistica)

-2

-2

-2

-2

-2

-2

-2

-1,17

-0,83

-0,17

-1,33

0,33

-0,33

-1

-0,33

4

Fonte: O autor.



Tabela 7— Dados sobre as perspectivas dos gestores em 2020.
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Elementos do SLI

Coordenador
do Projeto
PAMASP

Supervisor
Técnico
GLOG

Cmt do
EMA GLOG

Chefe da
Inspetoria
GLOG

Chefe da Ma-
nutengio
GLOG

Média

1° (planejamento,
organizagéo e ge-

renciamento)

2° (pessoal especi-

alizado)

3° (treinamento e

suporte)

4° (suporte e supri-

mento)

5° (recursos com-

putacionais)

6° (documentagéo

técnica)

7° (infraestrutura

de manutengéo)

8° (embalagem,
manuseio, armaze-
nagem e trans-

porte)

9° (ferramental e
equipamentos de

teste)

10° (Informagéo lo-

gistica)

1,8

0,4

0,6

0,6

0,6

1,4

Fonte: O autor.
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APENDICE C - ENTREVISTAS SEMIESTRUTURADAS

Apos analises dos formularios estruturados, foram realizadas entrevistas
semiestruturadas com os gestores, conforme Quadro 1, por meio de participagéo
voluntaria. Os dados abaixo foram transcricdes de audios ou coOpias de e-mail,
conforme a conveniéncia de cada entrevistado. Para preservar a identidade de cada
gestor, as identificagdes foram substituidas por numeros. Notem que o numero de

perguntas variou de acordo com as respostas e o nivel de acesso a informacgdes.

ENTREVISTADO N° 1

1- O retorno da coordenadoria do projeto no PAMASP, em 2020, foi positivo ou
negativo? Por qué?

R- Em 2019 ocorreu a extingdo de todas as coordenadorias de projetos dos Parque.
As geréncias, que ja existiam na DIRMAB, teoricamente absorveriam as atribuicdes
das coordenadorias. Na pratica criou-se um lapso, pois a execug¢ao das atividades
logisticas de suporte as demandas do operador continuaram a ser executadas pelos
parques, mas sem o0 acompanhamento proximo da coordenadoria de projeto. Com a
reativagdo das coordenadorias, voltou-se a ter o acompanhamento proximo das
demandas e a reducao dos riscos de todo o processo, impactando na melhora da
disponibilidade.

2- Como vocé considerava o fluxo de informagdes entre o GLOG e o Parque em
20197

R- Com a geréncia atuando como gerente e coordenador o fluxo ficou um pouco
confuso, pois as agdes eram determinadas pela geréncia e os resultados eram
cobrados do Parque. Muitas vezes o GLOG nao seguia as orientagbes do Parque e
atuava de forma isolada. A visdo macro do processo que o Parque detém foi deixada
de lado e se buscava solugdes de curto prazo que nao resolviam os problemas de

indisponibilidade do projeto.

3- Considerando que o valor MTA em 2019 e 2020 foi proporcional o numero de
aeronaves e valor nao utilizado foi o mesmo, a que o senhor atribui a falta de
suprimento em 2019?

R- Em 2019, devido a variagao cambial entre o valor do délar usado no planejamento

em 2018 e o valor verdadeiro a partir de marco de 2019, ocorreu uma interrupgao no
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envio de recursos ao exterior provocando um retardo muito grande da execugéo das

requisicdes que atenderiam o projeto.

4- Mesmo com uma melhora significativa na disponibilidade em 2020 o senhor
avaliou como influéncia negativa o elemento suporte de suprimento. Por qué?

R- A melhora na disponibilidade ocorreu devido a desativacdo das 4 matriculas do U-
35A, que reduziu de 10 para 6 aeronaves ao todo, porém o numero de aeronaves
montadas permaneceu no patamar entre 3 e 4. Embora o fluxo de recursos para o
exterior em 2020 tenha respeitado uma cadéncia trimestral, o valor aprovado e
disponibilizado para o projeto nao foi suficiente para aumentar o numero de aeronaves

montadas.

5- Em sua opinido a interagao e a colaboragao foram mais importantes que o
suporte de suprimento para a melhora da disponibilidade em 2020? Por qué?

R- Com certeza a interagdo com o GLOG melhorou muito em 2020. As acdes e
necessidade se tornaram muito mais transparente e o contato mais constante. Isso
sem duvida contribui para melhoria da disponibilidade, mas o fator que mais

influenciou o aumento na disponibilidade foi a redugao da frota.

6- Na sua opiniao, existe alguma relagao entre a melhora do 2° elemento pessoal
especializado e do 1° elemento planejamento organizagao e gerenciamento? Por
qué?

R- A melhora do pessoal esta relacionada ao treinamento que foi implementado no
Parque nos anos de 2018 e 2019, que envolveu cursos tedricos sobre a aeronave e
troca de experiéncia com militares remanescentes do PAMARF. Essas agbes estédo
relacionadas ao planejamento realizado no final de 2017 e inicio de 2018, tdo logo o
PAMASP recebeu a incumbéncia de suportar o projeto. J& a melhora no aspecto 1
reportada esta relacionada a forma como o COMGAP e DIRMAB passar a gerenciar
a logistica e também com as melhoras apresentadas no GLOG no gerenciamento da

logistica no seu nivel.

7- Comparando 2019 a 2020, como o senhor percebeu a mudang¢a na interagao
e na colaboragao entre os gestores?
R- Passou a ser mais constate e racional, e principalmente dentro de seus niveis de

execucao e responsabilidade.
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ENTREVISTADO N° 2

1- Em 2019, ocorreu a extingao da coordenadoria do projeto no Parque e suas
atribuicoes passaram para geréncia do projeto R1 na DIRMAB. EM 2020, a coor-
denadoria foi reativagées. Comparando os niveis de interagdo e colaboragao
dos dois modelos, na sua opinidao qual deles se destacou positivamente? Por
qué?

R-O modelo de 2020. E importante pontuar a situacdo do coordenador do projeto no
parque. Quando surgiu a figura do coronel Cseh (coordenador) que € no parque de
Sao Paulo. Isso fez uma diferengca comegou a tratar com direto com a gente,
supervisdo técnica e comando do GLOG. Também o diretor técnico do parque que
comecgou a dar uma atengao especial para um projeto que foi o caso Zanin para a
mudanca de 19 para 20. Ele ligou para a gente e disse que “qualquer batente com o
Cel Cseh ali, pode falar comigo que eu vou falar com ele vou resolver o problema, eu

quero mudar o cenario do projeto” Entédo isso foi uma coisa interessante

2- Como vocé considerava o fluxo de informagdes entre o GLOG e o Parque em
20197

R- Em relagdo a gestdo, € a gestao do projeto ela era muito falha é no quesito
comunicacgdo. Na parte de planejamento, organizagdo e gerenciamento que esta no
numero 1, como eu estava te falando, ndo tinha um fluxo adequado e o time que
atuava era um time que também voava entdo vocé nao tinha por exemplo: um ELO
que esta o tempo todo preocupado com as atividades de manutengcao e fazendo
contatos diretos com o parque. Entdo nao tinha um fluxo de comunicag¢ao adequado.
Outra questdo € que como nao tinha fluxo de comunicagdo a parte de extra PMP
pedido de pecas coisas € tudo feito fora do processo previsto, ndo passavam
sistemicamente pelo Esquadrao de Manutengao (EMA), nem pela supervisao técnica

que sao os bragos fazem o jogo funcionar.

3- A que o senhor atribui a falta de suprimento em 20197?
R- Eu atribuo basicamente aquela situacdo do Spoiler, que nao tinha, a situacédo do
da falta de giroscopio e valises de testes que estavam descalibrados atrasaram a

entrega de algumas aeronaves.
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4- Em sua opiniao a interagao e a colaboragao foi mais importante que o suporte
de suprimento para a melhora da disponibilidade em 2020? Por qué?

R- Em relag&o a essa questdo, o que eu acho mais importante € que a gente comegou
a fazer reunides mensais de planejamento controle e esquadrdo de manutencéo.
Essas reunides antecipavam o todos os vencimentos dos proximos 3 meses e além
de antecipar os vencimentos, a gente ja fazia os pedidos e conversava diretamente |a
com o coronel. Entdo isso fez com que a tanto o parque quanto a parte do PLC
tivessem uma visdo melhor das necessidades. E ai sim o parque trabalhava com
pedido antecipado para poder mandar o que tem para o GLOG. Por mais que o parque
também tivesse dificuldade com a parte do suprimento, isso fez uma diferenga. Porque
eles tinham tempo de trabalhar necessidades, diferentemente do que era no passado
que avisava se uma semana antes e o parque nao tinha tempo de correr atras do
prejuizo.

5- na sua opiniao seria possivel elencar os problemas de infraestrutura de 2019
ha uma resisténcia a mudang¢a ocorrida no GLOG pela chegada do projeto e R1?
R- Entdo em relag&o ao programa de infraestrutura entdo em relagéo ao problema de
infraestrutura na verdade ja chegaram de Recife numa situagdo muito complicada. O
efetivo ndo falando de infraestrutura ainda e sim de pessoal, desse efetivo ficou por |a
€ 0 que veio, ja veio muito desmotivado. Entao isso ja comegou dessa forma. A gente
nao tinha uma lideranga bem formada dentro do efetivo do R-35 e quando chegaram
obviamente teve aquela resisténcia a mudanga natural. O R-35 acabou sendo
basicamente o patinho feio. Pois tinha 2 projetos € no hangar-2 e 2 projetos no hangar-
1 e o hangar-1 a prioridade realmente sempre foi o F-5 e 0 F-2000, assim o R-35 ficava
numa situagdo vamos de segundo plano. Obviamente que isso gera uma briguinha
entre o projeto e a manutengdo, quanto que vai colocar, onde vai colocar. Realmente,
sim existia essa resisténcia. As coisas foram mudando e fomos melhorando os
processos ali. Mas basicamente, o que fez a diferenca, eu acho, foi a chefia da
manutengdo do R-35, quando colocamos um oficial especialista tenente e quando
chegou um suboficial lider junto com um coordenador de hangar. Comegou a melhorar
a situacao, as informagdes comegaram a chegar realmente para quem precisava

chegar e assim as coisas foram melhorando. Comegou-se a priorizar mais o projeto
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ENTREVISTADO N° 3

1- Em 2019, foi extinta a coordenadoria do projeto e suas atribuigoes passaram
para geréncia do projeto R1 na DIRMAB. Na sua opinido, foi agdao positiva ou
negativa foi? Por qué?

R- Acdo muito negativa devido o reduzido ou quase zero conhecimento do gerente
DIRMAB relativo ao projeto R1. Além disso, houve um distanciamento e reducgéo de
comunicagao entre o operador e 0 PAMASP. Chegamos a ouvir do antigo coordenador:
" Fala 14 com o gerente da DIRMAB, pois é ele quem resolve agora". Este fato,
praticamente, anulou o contato entre o operador e o PAMASP. E, ainda, essa
transferéncia elevou o tempo de resposta aos problemas surgidos.

2- Como vocé considerava o fluxo de informagdes entre o GLOG e o Parque em
20197

R- Fluxo de informagéo ficou comprometido apds a transferéncia da geréncia do
projeto para a DIRMAB. Além disso, a comunicagdo com o setor de motores e com o
PLACON do PAMASP era bastante deficiente devido a pouca experiéncia dos

militares desses setores com o projeto R1, antes da transferéncia para a DIRMAB

3- Por que o senhor atribuiu uma nota “influenciou muito negativamente” no
elemento pessoal especializado?

R- A falta de mao de obra especializada e experiente, tanto no operador quanto no
PAMASP teve influéncia muito negativa no andamento das atividades. A comunicagao
com militares do PAMASP era evitada, muito complicada, e era preciso passar muito
tempo para explicar a necessidade do GLOG. Além disso, a maioria dos militares
cedidos pelo GLOG ao projeto R1 era 3S ou refugo de outros setores. Estes
demonstraram insatisfacdo por terem sido enviados para o projeto R1 e possuiam
baixa qualidade nos servigos executados. Para corroborar com isso, grande parte dos
militares oriundos de Recife também possuiam pouca experiéncia e conhecimento

profissional deficiente.

4- Na sua opinidao, como era o nivel de colaboragao entre os gestores do GLOG
em 20197

R- A partir do 2° semestre de 2019 houve consideravel melhora em termos de
colaboragéo ao projeto R1 por parte dos demais gestores do GLOG. Contudo, ainda

havia resisténcia em "ajudar o projeto R1" por parte de alguns gestores e graduados
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de outros projetos. Havia uma sensagéo de rejeicdo e abandono por parte de alguns
militares do projeto R1, apesar de todos os esforgos dos mais antigos para reduzir

esse sentimento.

5- Em sua opiniao a interagao e a colaboragado exerceu mais influencia que o
suporte de suprimento para a disponibilidade em 2019? Por qué?

R- O 1° elemento foi o principal fator para a baixa disponibilidade das aeronaves do
projeto R1, em 2019. Ja n&o existia diagonal de manutencgéo que se sustentasse, pois
os pedidos de emergéncia ndao eram atendidos no tempo adequado e, as vezes,
sequer eram atendidos. O PAMASP era avisado com antecedéncia do possivel
vencimento dos itens, mas ndo tomava as medidas necessarias para resolver o
problema em tempo adequado. Havia um fator que contribuiu para esse cenario, o

ETA 6 era o principal cliente do PAMASP devido o argumento de transportar 6rgaos.

ENTREVISTADO N° 4

1- Qual a maior dificuldade o senhor enfrentou na geréncia do projeto em 2019,
no que tange a interagao com o Parque e o GLOG? Por qué?

R- A maior dificuldade em si, que a gente enfrentava, no que tange a parque e GLOG,
era, as vezes, comunicagao. O que ocasionou foi a falta de estrutura daquele sistema
de geréncia de projeto que foi colocado naquele ano. O cumulo de geréncia, eu era
gerente de 3 projetos na época. Eu acho que tudo isso ai contribui. Praticamente era
eu com sargento aqui. Além disso, eu estava na segao de planejamento, que agora
s6 estou nela. Entdo teve o acumulo de tarefas ai. Parte de formagéao que eu falei
numa resposta as vezes vinha de uma forma que ndo tinha uma estrutura de

informacéao propriamente dita, uma estrutura de comando controle como deve ser.

2- Como senhor considerava o fluxo de informagoes entre DIRMAB, GLOG e o
Parque?

R- Essa informacgao geralmente era feita pelo... informacéao rapida, até por telefone. O
que que acontecia? Nos tinhamos uma orientacdo do nosso comandante que tudo
tinha que passar pela geréncia que a geréncia ficava préxima a ele (CMT). Sé que a
geréncia fica isolada. Fica relativamente longe do parque e bem longe do operador.
Entédo, as vezes, o operador, como ja acontecia antigamente, pedia logo para o parque
um item de emergéncia e a geréncia ficava sabendo depois. SO que existe uma

orientagao para o parque, que eles tinham que receber essa informacao da geréncia.
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Entdo ficava aquela triangulagédo. Muitas vezes a gente ja tentava adiantar, mas nisso,
o parque ja tinha informacgé&o e assim por diante. Ent&o € esse ciclo de informag&o n&o
estava legal. Tendo em vista que foi a primeira vez que o gerente do projeto ficou fora
do parque, ficou na DIRMAB inclusive préximo ao comandante geral de apoio. Aideia,
na época, era colocar as geréncias atrelada ao comandante. Entdo a gente
despachava praticamente junto ao pessoal DIRMAB. Mas também em reunides
semanais davam um despacho direto com comandante do COMGAP, na época. Isso

ai talvez seja um problema da informagao que realmente ndo estava muito adequado.

3- A que o senhor atribui a falta de suprimento em 20197?

R- O fato de uma disponibilidade nao tdo alta, ndo adequada para finalidade
esquadrao em 2019. Hoje eu vejo que vale muito o planejamento feito no ano anterior.
Nés tivemos talvez mudanga do COMGAP, DIRMAB, de sede em 2017 (do Rio de
Janeiro para Sao Paulo), perda de expertises, mudanga de local da geréncia do
projeto dos parques para a DIRMAB, tudo isso contribuiu para que a gente, talvez,
nao tivesse um planejamento adequado em 2018. Mesmo mantendo-se o parque que
sempre foi do projeto do Lear, o parque de Sdo Paulo. Mas isso ai, eu imagino que

contribuiu para uma menor € disponibilidade.

ENTREVISTADO N° 5

1- Na sua opiniao, existe alguma relagao entre a melhora do 2° elemento “pes-
soal especializado” e do 1° elemento “planejamento organizagao e gerencia-
mento”? Por qué?

R- O bom gerenciamento feito em 2020 de pessoal de atividades € permitiu para nés,
chefes, observagdes mais claras do que carecia de melhorias. No que tange a know
how, expertises seja em se falando de conhecimento técnico dos sistemas do Learjet,
pratica de manutengdo, boletins de servigo ja emitidos e a serem aplicados, seja
também, com relagdo aos processos do SISMAB relacionados a logistica de
manutencgao, onde que estavam os gargalos, se era em suprimentos, se era em know
how, onde estavam eles. Exemplos: comunicagao sodlida e bem definidas atividades
de cada mantenedor, a gente pdde criar uma Inspetoria técnica forte, focada nos
estudos técnicos que eram necessarios para frota naquela época, dada a elevada taxa
de falhas de varios sistemas. Uma situagao pratica que gerou consequéncia positiva

dessa criacdo de uma a inspetoria técnica solida, foi quando tinhamos uma aeronave,
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FAB 6000, groundeada, devido a uma pane recorrente de flutuagao de indicagéo de
ITT. Nessa ocasidao apos as acdes imediatas dos técnicos ficou definido que se tratava
de uma manutencgao nivel parque, nivel 3. A partir dai, o time técnico afastou-se do
problema, ou seja, nés ndo sabiamos onde estava a fronteira do conhecimento, nés
nao sabiamos onde estava o problema. A partir do momento que nés organizamos os
times, separando mao de obra, de linha de voo, de inspetoria técnica dedicada,
PLACON, Coordenadoria. A gente pdde esclarecer o problema, porque a gente pode
ter técnicos efetivamente estudando, trazendo problemas para que nés pudéssemos
estudar ainda mais. Nesse caso especificou necessidade da troca do arnejo de
termopares, que fazia a captagao de Tl. E avaliando o servigo a miude, a gente péde
definir que a troca do motor em si seria mais conveniente e mais tecnicamente viavel,
ou seja, a extrapolagao de know how, que nds precisariamos seria muito pequena. O
apoio de parque que nds precisariamos seria pequeno. Nos tinhamos capacidade de
fazer aquela troca de motor. Obviamente o com gerenciamento técnico, organizagao,
comunicacao clara entre os técnicos, entre os chefes e entre o PAMASP, nés pudemos
fazer a primeira troca de motor nivel 2, aqui em Anapolis. Disponibilizado entdo o FAB
6000 para operagao. Uma outra consequéncia favoravel dessa boa organizagao e
gerenciamento, foi a dedicagdo de militares focados no PLACON e, também, na
provedoria, com a cobrancga diaria e clara vindo dos chefes da manutengcao e da
Inspetoria. Isso permitiu elevagao de know how especifico dos técnicos, ou seja, uma
especializagdo naquilo que eles estavam fazendo. Logo, a chefia p6de, com base em
assessorias mais elaboradas dos inspetores, aeronavegantes, do pessoal do
PLACON, planejasse a ponto de otimizar as paradas programadas e aproveitar as
paradas nao programadas para as agdes pendentes. Ou seja, de um modo geral, a
organizagéo, planejamento e a cobranga clara e diaria, possibilitou agdes mais
positivas e proativas do corpo técnico de modo que isso aumenta a disponibilidade.

2- Comparando 2019 a 2020, como o senhor percebeu a mudang¢a na interagao
e na colaboracao entre os gestores?

R- Bom, com a mudancga que fizeram na manutencao e na Inspetoria, esses 2 novos
oficiais, esses 2 novos gestores tiveram oportunidade impar de tentar iniciar um
trabalho novo, um trabalho do zero. Livre de vicios e, também, utilizando experiéncias
de outros projetos. No caso especifico foi alocado um oficial de manutengéo

especialista em avides na chefia da manutengao, esse oficial ja vinha do projeto E-99
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e ja tinha bastante experiéncia em gestdao de manutencdo. O oficial de inspetoria foi
um oficial engenheiro vindo de assessoria técnica do projeto F-5. Logo, a primeira
acao foi de nos unirmos e definirmos atribuigdes claras. Ficando em suma o Oficial
especialista responsavel pelas coordenagdes taticas, diarias, de gestao de suprimento
e o oficial engenheiro responsavel pelos estudos técnicos dos problemas que a frota
enfrentava, além da comunicagdo também com os players do parque de Sao Paulo.
O nosso modus operandi trabalho se baseou na comunicagdo continua, ou seja,
estabelecimentos consciéncia situacional multa equilibrio do da sabedoria. Sabemos
exatamente o que deveria ser feito exatamente o que cada um estava fazendo e
deveria fazer conseguimos entdo uma elevagao da consciéncia relativa aos problemas
que a frota enfrentava e, também, a utilizagao das solicitacbes de apoio suprimento
economizando tempo e, também, aglutinando conhecimento para que os problemas

recorrentes fossem resolvidos mais facilmente.

3- Em sua opiniao a interagao e a colaboragao foi mais importante que o suporte
de suprimento para a melhora da disponibilidade em 2020? Por qué?

R- Obviamente esses dois requisitos sao pilares de uma eficiente gestdo de frota
aeronautica, porém no caso do R-35 em 2020, acredito que o fator colaboracdo e
interacao teve um peso mais relevante. Isso porque a agao proativa para analise das
demandas de suprimento das demandas técnicas pbéde ser feita com melhores
critérios. Criando-se prioridades esgotando-se as agbes de responsabilidade em
nosso nivel de manutengdo, ou seja, as responsabilidades de GLOG e Esquadrao.
Assim foi possivel definir os gargalos reais de suprimento e com isso otimizar o apoio

do PAMA no que realmente era prioridade para o despacho de seguro das aeronaves.

ENTREVISTADO N° 6

1- Em 2020, foi reativada a coordenadoria do projeto, tirando suas atribuigoes

da geréncia do projeto R1 na DIRMAB. Na sua opiniao, foi uma agao positiva ou
negativa? Por qué?

R- No nivel, eu achei extremamente positivo a essa alteragao, ndo por questdo de
pecas nem se a geréncia tinha uma capacidade maior. Porque o coronel Rodrigues e
o coronel Cseh ja sdo experientes no projeto e cada um tinha um tipo de contribuicéo,
mas ambos tinham experiéncia suficiente para ajudar muito no projeto. A principal

diferenga que eu observava, estando longe, mas ja tendo trabalhado em um parque,
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€ porque a coordenacgao do projeto estando no parque, ela esta perto das oficinas que
executam os nossos apoios. O que eu quero dizer com isso? Se eu tenho um conjunto
freio para reparar e eu tenho uma emergéncia ou eu planejo alguma coisa aqui que
daqui a 2 meses daqui a 3 meses eu vou precisar, o coordenador do projeto ele esta
préximo do chefe do suprimento, ele esta proximo do chefe da oficina. Entdo eles
conseguem, todos os coordenadores reunem com todas as oficinas e in loco, frente a
frente, eles conseguem fazer essa priorizagdo dos servigos. O que eu acho que na
geréncia vindo de um grande comando soa de uma forma diferente. O senhor
entendeu? entdo assim isso € s6 uma percepcdo minha de fora. Mas ja tendo
trabalhado no parque, eu lembro que acontecia dessa forma. Os coordenadores dos
projetos se reuniam com o chefe das oficinas para debater as emergéncias, os itens
que seriam reparados fora baseado no recurso que se tinha disponivel para o parque
naquele ano. Entdo achei extremamente positivo retornar a Coordenadoria para os

parques.

2- Na sua opiniao, como era o nivel de colaboragao entre os gestores do GLOG
em 20207

R- No ano de 2020, como o senhor presenciou, inclusive, foi um ano de grandes
mudancgas expressivas aqui no GLOG. Nao sé do comando, mas nas pecas que ele
mexeu para baixo e eu acho que essa alteragdo provocou uma sinergia espetacular,
dentro do GLOG. N&o s6 a nivel oficial, mas nivel graduado também. A gente
conseguiu colocar e utilizar o melhor que ndés tinhamos dentro do nosso espaco
amostral, em relacdo aos nossos graduados, extraindo o potencial de cada um. As
vezes, um tinha uma facilidade maior técnica, entdo a gente aproveitava. Mas as
vezes nao tinha uma facilidade t&do grande para planejar para controlar, dentro de nivel
oficina mesmo. Entdo colocamos as pecas-chaves para trabalhar dentro do potencial
de cada um e com os oficiais aconteceu a mesma coisa. Entendeu? Entdo tanto no
ambito da manutencgao, nivel execucéao, as inspetorias, a partir da chefia no nivel mais
alto aqui dentro do GLOG, interagindo com os parques assessorado pela gente,
oficiais de manutencéo, que éramos assessorados pelos nossos graduados. Ai esse
fluxo de comunicacdo, quando ele subia, subia de uma forma assertiva. Inicialmente
o Parque naturalmente tinha uma resisténcia e tentava fazer aquele cheque cruzado.
Mas depois de alguns meses ali, essa sinergia alcangou até o Parque. Entdo

basicamente tudo o que a gente passava, ele ja confiavel, ja entendiam que era uma
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necessidade real, algo que de fato ia parar o projeto ou iria gerar algum ébice a curto

prazo

3- Em sua opiniao a interagao e a colaboragao foi mais importante que o suporte
de suprimento para a melhora da disponibilidade em 2020? Por qué?

R- Coronel sim! Eu acho que sim. A interagdo e colaboragao ela € mais importante.
Os 2 sao muito importantes, mas eu acho que a colaboragédo esta um step acima.
Porgque eu acho que o suporte de suprimento ou um suporte de suprimento adequado
€ uma consequéncia dessa sinergia. Entdo, se a gente trabalha com as pecgas certas,
nos locais certos, a gente consegue fazer um planejamento adequado. Quando a
gente faz um planejamento adequado a gente da tempo suficiente para o parque
apoiador reagir e poder entregar a pega para a gente no tempo correto, na quantidade
correta, da forma correta. Entdo acho que os 2 sdo importantes. Mas o primeiro esta
ligeiramente acima, por conta disso. Porque eu acho que o segundo é consequéncia
do primeiro. Se a gente faz um trabalho, uma interagdo, uma colaboragédo boa,
involuntariamente a gente vai ter uma melhoria ai no suporte dos suprimentos. Que é
0 que a gente precisa e, também, para poder dar progressdo na nossa operagao.
Tanto na questdo da disponibilidade, que um enfoque muito grande da logistica,
quanto na operacéo do piloto. A progressividade € muito mais importante do que o
piloto voar, como aconteceu em épocas passadas, quando o piloto voar muito, num
intervalo de tempo, depois ficar um tempo sem voar. A gente sabe que isso ai ndo é

uma condicao ideal para a operacao.

ENTREVISTADO N° 7

1- Em 2019, foi extinta a coordenadoria do projeto e suas atribuigcoes passaram

para geréncia do projeto R1 na DIRMAB. Na sua opinido, foi agdao positiva ou
negativa? Por qué?

R- A transigao das coordenadorias dos Parques para a geréncia na DIRMAB apresen-
taram um aspecto negativo para o operador final. Aparentava aos operadores, uma
dificuldade de obter auxilio dos servigos dos Parques.

2- Como o senhor considerava o nivel de interagao entre o GLOG e o Parque em
20197

R- O nivel de interacéo foi limitado devido a necessidade de comunicagéo junto a

geréncia na DIRMAB e a falta de acesso direto aos Parques.
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3- Na sua opinidao, como era o nivel de colaboragao entre os gestores do GLOG
em 20197

R- O nivel de colaboragao entre os gestores no ano de 2019 teve um crescimento
exponencial em relagéo aos anos de 2017 e 2018 (anos iniciais da criagdo do GLOG),
principalmente devido a atuagdo do Comando em incentivar a formagao de espirito de
unidade no grupo e da atuacdo do Chefe da Manutengdo de abarcar os principais

Obices de todos os projetos em reunides de ajustes semanais.

4- Por que o senhor atribuiu uma nota “influenciou negativamente” no elemento
pessoal especializado?
R- As pesquisas de panes, realizada pelo pessoal especializado, consumiam um

tempo relativamente superior ao ocorrido nos outros projetos.

5- Na sua opiniao, existe alguma relagao entre o 2° elemento “pessoal especia-
lizado” e do 1° elemento “planejamento organizagao e gerenciamento”? Por qué?
R- Sim, existem relagdo entre os dois elementos. O planejamento, organizagao e

gerenciamento podem influenciar diretamente na utilizagao do pessoal especializado.

6- Considerando que o 1° elemento é o responsavel pela integragao entre os
demais elementos, qual sua percepgao sobre a eficiéncia deste elemento na dis-
ponibilidade do projeto R-35, em 2019?

R- No ano de 2019, o planejamento, organizagdo e gerenciamento do projeto R-35
realizou as coordenacgdes necessarias para estabelecimento de suprimentos criticos
e designacgao de especialistas para resolugdo das manuteng¢des ndo programadas. O
projeto apresentou falhas nos spoilers, nos atuadores de pitch e em varios sistemas
elétricos. Essas panes necessitaram de suprimento e especialistas com conhecimento
elevado para solucado dos problemas. Devido a falta do suprimento e conhecimento

adequado, a aeronave ficou inumeros dias em situacéo IN.
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ANEXO A - CONJUNTURA DO COMGAP 2017/FINAL 2019

ANALISE DA CONJUNTURA COMGAP 2017/FINAL 2019

CREMGAP
sl i - Estrutura tradicional de Estado-Maior;

- Cada “Segédo EM’ ficava responsavel por uma
“area de negdcio”; e

Até 2017

- Efetivo maior antes da vinda para SP.

GEM

L sonrmackird - Militares com estoque de conhecimento dos
sistemas.

IEM

2EM 4 SEM
Subchefia de Subchefia de

Subchefia de

Plancjamento

1EM
Subchefia de
Material

1EM
Subchefia de

Logistico

de Pessoal 4 €|
Bédlico

OSTENSIVO
1

ANALISE DA CONJUNTURA COMGAP 2017/FINAL 2019

Ago 2017 a final de 2019

Mﬂi"f:’:’«'u'f - Estado-Maior divido em duas Subchefias;
oo e Mo o
- Tentativa do COMGAP de funcionar como
= ) Departamento (DELOG);
Subchefis de o
Punjunesis Procaaiod .
- -Os assuntos de Estado-Maior eram tratados
| - I e diretamente pelos Diretores junto ao Comandante do
- COMGAP;

- o PCIC‘ PCSE y W & . . .
"::xih ieaied] i St ::,: - Os Diretores nao possuiam autonomia funcional
oo Criomertaro Ouclos = Mstagie junto as subordinadas ;

ADNP 009
Segiode | o Segio :
vemmmesoe [ | e | |Mmmmm«| - As Subchefias e processos eram geridos de forma
personalizada (método, ferramenta, conceito)

OSTENSIVO
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Ago 2017 a final de 2019

-Atuagdo do COMGAP nivel tatico (projetos,
aplicagdo de recursos, etc.);

- Efetivo reduzido e sem estrutura funcional definida;
-RICA sem atribuigbes e competéncias bem
definidas, claras e direcionadas meramente as agdes

de Grande Comando (execugao); e

- Mudanga continua de alocagdo das Diretorias,
causando instabilidade no efetivo.

2020 e 2021

DIVISAO DE
PLANEJAMENTO
E GESTAO

:’a ESTADO-MAIOR

- Estado-Maior ainda divido em duas
Subchefias/Divisoes;

-Os assuntos de Estado-Maior sao

DIVISAO DE % = o
ADMINISTRAGCAO tratados pelas “Segdes/Subdivisdes”, de
E ORCAMENTO

acordo com a “area de negdcio” e “fase do

Planejemento /Execugéo”;

SUEDIVISAO DE
LEGISLAGAD

- AGovernanga passou a ser organizada
nos seus respectivos niveis; e

- Permitiu redugao de efetivo.
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