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RESUMO

O presente artigo foi elaborado com o objetivo de analisar a influéncia do fluxo de
carreira dos Gerentes Logisticos de Projetos Aeronauticos da FAB na disponibilidade
da frota, no periodo de 2019 e 2020. A pesquisa possui caracteristica descritiva, pois
verificou a existéncia de associacdo entre as variaveis fluxo de carreira e
disponibilidade, identificando os tipos de conhecimento (tacito e explicito) e a Teoria
da Espiral do Conhecimento. O método utilizado para a obteng¢ao das informacdes foi
o estudo documental nas legislagcbes da FAB e os disponiveis sobre Gestdo do
Conhecimento, que proporcionou o embasamento tedérico com os autores Silva,
Carbone e, principalmente, Nonaka e Takeuchi, com a Teoria da Espiral do
Conhecimento. Os dados foram coletados por questionario, tratados e analisados com
base no referencial tedrico, para identificar uma correlagcao entre as variaveis citadas
acima. Os resultados mostraram que o COMGAP, na implementacdo da geréncia
logistica, iniciou o processo de construgdo do conhecimento com a troca de atividades
conjuntas, utilizando-se da experiéncia técnica anterior de cada militar, verificado com
a analise que a maioria destes possuiam cursos e eram oriundos da area logistica, o
que proporcionou um aumento na disponibilidade. A concluséo do trabalho evidencia
que a criacdo do conhecimento € um processo dinamico, iniciado no individuo,
absorvido pela organizagéo e retornando em aprendizado para os novos integrantes.
A implicacado deste resultado contribui em melhor ciclo de transferéncia de militares
da area logistica, visando processos mais eficientes, buscando sempre o aumento da
disponibilidade operacional das aeronaves.

Palavras-chave: disponibilidade operacional; fluxo de carreira; gerentes logisticos de
projetos; gestdo do conhecimento.



ABSTRACT

This article was prepared with the aim of analyzing the influence of the career flow of
FAB's Aeronautical Project Logistics Managers on fleet availability, in the period 2019
and 2020. The research has a descriptive characteristic, as it verified the existence of
an association between the career flow and availability variables, identifying the types
of knowledge (tacit and explicit) and the Spiral of Knowledge Theory. The method used
to obtain the information was the documental study in the BAF legislation and those
available on Knowledge Management, which provided the theoretical basis with the
authors Silva, Carbone and, mainly, Nonaka and Takeuchi, with the Theory of the Spi-
ral of Knowledge. Data were collected through a questionnaire, treated and analyzed
based on the theoretical framework, to identify a correlation between the variables
mentioned above. The results showed that COMGARP, in the implementation of logistic
management, started the process of knowledge construction with the exchange of joint
activities, using the previous technical experience of each military, verified with the
analysis that most of them had courses and were from the logistics area, which provi-
ded an increase in availability. The conclusion of the work shows that the creation of
knowledge is a dynamic process, starting with the individual, absorbed by the organi-
zation and returning in learning for the new members. The implication of this result
contributes to a better transfer cycle for military personnel in the logistics area, aiming
at more efficient processes, always seeking to increase the operational availability of
aircraft.

Keywords: operational availability; career flow; project logistics managers; knowledge
management.
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1 INTRODUGAO

A Forca Aérea Brasileira (FAB) iniciou suas atividades de reestruturagao no ano
de 2016, denominada Concepcédo Estratégica “Forga Aérea 100", tendo como
principais objetivos a redugéo do efetivo e a otimizagdo dos processos, priorizando,
assim, o cumprimento de sua misséo institucional de “manter a soberania do espaco
aéreo e integrar o territorio nacional, com vistas a defesa da patria” (BRASIL, 2020a).

Um dos pilares desta reestruturacdo, com destacada importancia nas
operagodes aéreas e considerada um dos fundamentos da arte da guerra, € a Logistica
Militar. Conforme a DCA 2-1 Doutrina de Logistica da FAB (BRASIL, 2003), ela tem
por missao assegurar a satisfagao das necessidades referentes a material aeronautico,
material bélico, edificacbes, infraestrutura, transporte aéreo e de superficie,
contraincéndio e patriménio, na quantidade, momento e local adequados.

Como as areas mencionadas acima sao bem distintas, a Logistica Militar foi
dividida em fungbes na DCA 2-1, segundo a similaridade das atividades e tarefas
logisticas, natureza correlatas e propésito de emprego (BRASIL, 2003) .

Atualmente, a Doutrina de Logistica da FAB preconiza o agrupamento das
atividades em seis fungdes logisticas, que sao: recursos humanos, saude, suprimento,
manutencgao, engenharia e transporte (BRASIL, 2003).

O escopo desse trabalho sera a funcao logistica de Manutencao, a qual
corresponde ao conjunto de atividades que sido executadas com a finalidade de
manter o material de acordo com a sua condigéo ideal para o emprego e, quando
houver avarias, restabelecer sua condicéo de utilizacdo (BRASIL, 2003).

Para entregar todas as capacidades logisticas aeronauticas necessarias tanto
para o preparo quanto para o emprego da Forga, com eficacia e eficiéncia maximas
nos custos, e ainda introduzir melhorias nos produtos de defesa, o Comando Geral de
Apoio (COMGAP), 6rgao superior da logistica na FAB, criou e implementou em sua
estrutura a Geréncia Logistica de Projetos Aeronauticos (GELPRO) em agosto de
2018 (BRASIL, 2019).

Fundamentada pelos principios logisticos de continuidade, coordenacéo,
controle, economia de meios, interdependéncia, objetividade, prioridade e unidade de
comando, todos previstos na DCA 2-1, a GELPRO tem a finalidade de coordenar,
gerenciar (técnica, administrativa e operacionalmente) e supervisionar todos os

projetos aeronauticos, devendo nortear a Diretoria de Material Aeronautico e Bélico
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(DIRMAB) nas orientagdes transmitidas as Unidades de Logistica sob sua
subordinagao (BRASIL, 2019).

Como esse gerenciamento envolve uma série de analises, agdes e decisdes
que denotam grande influéncia a longo prazo, a importédncia e relevancia dessa
reestruturacdo recaem sobre os Gerentes Logisticos de Projetos, militares que
assessoram tecnicamente as autoridades na deciséo final, que geram impactos e
consequéncias futuras na defesa da patria. Por isso, € de suma importancia a retengao
dos conhecimentos adquiridos ao longo da carreira pelos integrantes da Geréncia, a
fim de ndo perder a continuidade dos processos com o avangar dos anos.

Em funcéo das complexidades dos servigos a serem realizados, a manutencgao
das aeronaves é dividida em quatro escaldes: nivel organico ou de 1° escaldo; nivel
base ou de 2° escaldo; nivel parque ou de 3° escaldo e nivel industria ou de 4° escalo,
sendo que em cada nivel, uma Unidade da FAB sera a responsavel pela realizagao
das atividades, desde servigos simples, até os mais complexos (BRASIL, 2003).

Conforme o escopo deste estudo, o fluxo de carreira na area logistica sera
entendido como o iniciado nos elos logisticos de menor subordinagdo de um projeto
aeronautico, por exemplo: as Sec¢des de Material de Esquadrdao Aéreo (S-4) ou
Grupamentos Logisticos (GLOG) — 1° e 2° escaldes, que servirdo para obtencgao de
conhecimento tanto da aeronave como da area de material em um nivel de execucéo.

Apds um periodo trabalhando nesses setores, os militares ascenderdao a uma
funcdo no mesmo projeto aeronautico, para o 3° e 4° escaldes, em um Parque de
Material Aeronautico (PAMA), de modo a atuarem com uma perspectiva maior de
acoes.

Posteriormente, poderdao assumir as fungdes de GELPRO na DIRMAB,
atuando, dessa forma, no nivel gerencial, em que serdo apresentadas todas as
caracteristicas do projeto aeronautico no qual irdo trabalhar na visdo do 6érgao
superior, bem como um briefing sobre todas as se¢des da Diretoria e do COMGAP,
com suas respectivas atribuigoes.

A chefia da GELPRO é preferencialmente exercida por oficial aviador do posto
de Major, militar este que, devido as caracteristicas da profissdo, encontra-se em uma
fase da carreira na qual esta sujeito a diversas transferéncias por necessidade do
servico (movimentagdo para outra Unidade ou localidade). A saida de um militar
especializado e a sua substituicdo por outro que, por vezes, ndo possui um

conhecimento especifico na area logistica, pode gerar dificuldades no fluxo de
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informacgdes e na dindmica de processos, levantando duvidas quanto a capacitagao
técnica dos envolvidos nesta gestado, a eficiéncia do gerenciamento dos processos
logisticos, com impacto na disponibilidade da frota de um Projeto Aeronautico.
Nesta pesquisa, entende-se por disponibilidade operacional de um Projeto
Aeronautico a capacidade de uma aeronave estar apta e em plena condigao de voo
para executar todas as missdes nas quais pode ser empregada, dentro do seu escopo
operacional, com a finalidade de cumprir a missao institucional da FAB.
Diante deste fato, inquietou e motivou este trabalho o seguinte problema de
pesquisa: em que medida o fluxo de carreira dos Gerentes Logisticos de Projetos
Aeronauticos da FAB influenciou na disponibilidade operacional das aeronaves, no
periodo de 2019 a 20207
Para o devido equacionamento do problema, buscou-se analisar a questao por
meio da relagdo entre as duas variaveis: o0 armazenamento de conhecimento dos
gerentes adquiridos com o fluxo de carreira e os indices de disponibilidade das
aeronaves. Considerou-se para isso a seguinte hipétese: Projetos Aeronauticos nos
quais os Gerentes Logisticos tiveram um fluxo de carreira na area logistica
aumentaram os indices de disponibilidade das aeronaves sob sua gestao no periodo
de 2019 e 2020.
Para responder a tal inquietacao, foi estabelecido o seguinte Objetivo Geral:
analisar a influéncia do fluxo de carreira dos Gerentes Logisticos de Projetos
Aeronauticos da FAB na disponibilidade da frota, no periodo de 2019 a 2020.
De modo a facilitar o cumprimento do Objetivo Geral citado acima, foram
estabelecidos trés Objetivos Especificos:
a) Objetivo Especifico 1: analisar os conhecimentos técnicos prévios, na area
de logistica da FAB, necessarios aos Gerentes de Projetos da DIRMAB
dos anos 2019 e 2020;

b) Objetivo Especifico 2: investigar a existéncia e importancia de um fluxo de
carreira na area da logistica da FAB para este efetivo; e

c) Objetivo Especifico 3: comparar os conhecimentos técnicos dos Gerentes
de Projetos com os niveis de disponibilidade da frota sob sua
responsabilidade, antes e apds a implementacdo da GELPRO.

Visando sempre o cumprimento da missao sintese da FAB, faz-se mister haver
uma equipe logistica pronta para a atuagao nas manutengdes preventivas e corretivas

das suas aeronaves. Aliado ao cenario atual de transformagédo da FAB, segundo o
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MCA 400-23 (BRASIL, 2019), é responsabilidade da Geréncia de Projetos
Aeronauticos promover a integragdo entre os quatro escaldes de manutengao
propostos pela DCA 2-1.

No contexto deste estudo, sera verificado como a gestdo do conhecimento
influenciou na disponibilidade das aeronaves nos anos de 2019 e 2020, por meio de
uma preparagao intelectual ao longo de um fluxo de carreira.

O beneficio direto deste trabalho sera oferecer informacdes que poderao
melhorar o ciclo de transferéncia de Organizagao Militar (OM) dos militares que atuam
na funcéao logistica e que irdo ocupar a funcdo de GELPRO, desde a sua capacitagao
inicial na chegada as Unidades até o momento em que deixara o cargo, sempre
visando a processos mais eficientes, tanto na parte administrativa quanto na
operacional, buscando o adequado compartilhamento de conhecimento entre os
militares, de maneira que nao ocorra uma perda de conhecimento no efetivo
remanescente e sejam atingidos melhores resultados na disponibilidade operacional.

O assunto possibilita ainda prover uma compreensao em relagao as mudancgas
implementadas no COMGAP com a criacdo da GELPRO, que até hoje ndo foram
comprovadas cientificamente.

A fim de analisar como o fluxo de carreira esta relacionado com a gestao do
conhecimento, € importante compreender o que apontaram os estudiosos da area, de
forma que suas teorias auxiliem na compreensao da relagdo entre as variaveis da

pesquisa.

2 REFERENCIAL TEORICO

Serviram de referencial tedrico para este trabalho autores que elaboraram
teorias sobre a Gestdao do Conhecimento, que serdo apresentadas no decorrer do
capitulo, como: a criagdo do conhecimento nos individuos, a teoria da Espiral do
Conhecimento e a perpetuacado do conhecimento nas organizagoes.

Os professores Nonaka e Takeuchi (2008) definem a Gestdo do Conhecimento
como um processo interativo de criagdo continua de novos conhecimentos,
disseminados amplamente na organizagdo, e que sao incorporados em novos
produtos, servigos, tecnologias e sistemas, perpetuando-se, assim, a mudanca no
interior da instituicdo. Nonaka e Takeuchi (1997) ressaltam, ainda, que a criagdo do
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conhecimento € uma prerrogativa do individuo, porém a empresa possui importancia
quando possibilita a ampliagdo desse conhecimento.

Para os autores Falcéo e Bresciani Filho (1999 apud CARBONE et al., 2006),
a Gestédo do Conhecimento € o processo pelo qual uma organizagao coleta, organiza
e compartilha seus conhecimentos para atingir seus objetivos.

Silva (2007) cita que o objetivo da geragao de conhecimento é assegurar que
a informacgéo certa seja entregue até o local adequado ou pessoa competente, no
momento certo, de forma a permitir que a melhor decis&o seja tomada. No caso
especifico deste trabalho, trata-se de sua chegada a GELPRO.

Segundo a Teoria da Espiral de Conhecimento de Nonaka e Takeuchi (2008),
verifica-se que, apos as inovagdes das organizagdes, ndo ocorre um processamento
de informacbdes de fora para dentro para a solucdo de problemas existentes e
adaptacado ao mundo externo. Realmente sao criados conhecimentos e informagdes
de dentro para fora, ndo apenas com o objetivo de solugdo dos problemas, mas
também para uma reformulacdo do seu ambiente.

O gerenciamento de projetos € uma atividade que envolve uma série de
analises, acgdes e decisdes que denotam grande influéncia a longo prazo, com a
importancia e relevancia do processo recaindo sobre os gestores e sobre as
autoridades que decidem. Com o objetivo de orientar, para possibilitar um melhor
entendimento do processo decisorio e perpetuar ensinamentos adquiridos, norteando
as agoes dos Gerentes de Projetos Logisticos, 0o COMGAP confeccionou o MCA 400-
23 Manual da Geréncia Logistica de Projetos (BRASIL, 2019).

No inicio do ano de 2016, o Comandante da Aeronautica, em entrevista para a
Agéncia Forga Aérea, disse que os planos de revitalizagdo “Forga Aérea 100” foram
fundamentados na analise do historico e da conjuntura da FAB, e que os militares n&o
devem adotar uma posi¢cao passiva, a espera unicamente de que o0 governo repasse
0S recursos necessarios, e, sim, podem e devem colocar em pratica o plano
estratégico previsto na Diretrizdo Comando da Aeronautica (DCA) 11-45 — Concepgéao
Estratégica da Forga Aérea 100, utilizando a otimizacdo de recursos disponiveis,
produzindo e perpetuando conhecimento, independente das adversidades. (BRASIL,
2018).

A DCA 11-45 engloba uma gestdo estratégica institucional, para alcangar a

visao de futuro da FAB, com obtencao das capacidades, transformacéo operacional,
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articulagao, reorganizagao da estrutura institucional e gestao dos recursos humanos
(BRASIL, 2018).

Dentre as perspectivas citadas acima, a maior transformacédo devera ocorrer
no campo dos recursos humanos, no qual temos associada a Gestdo do

Conhecimento, que possui mecanismos que permitem:

A geragéao, armazenamento e divulgagdo do conhecimento adquirido e parte
da premissa de que todos os conhecimentos gerados e existentes na
instituicdo, no intelecto das pessoas e nas entrelinhas dos processos
pertencem a instituicdo. (BRASIL, 2016, p. 29).

Assim, fazendo uma analogia entre as teorias mencionadas e o trabalho
realizado pelo COMGAP, com a criagao do MCA 400-23, percebe-se a busca da FAB
pela geracado de riqueza, ndo como um capital financeiro, e sim com a geragao e
perpetuacdo do conhecimento entre os Gerentes de Projetos, transformando-se em
uma vantagem estratégica para os préximos anos, uma vez que os impactos e
consequéncias ocorrerao na Defesa da Patria, na inovagao tecnoldgica nacional e na
sustentacao da Base Industrial de Defesa (BID) brasileira.

Os autores Nonaka e Takeuchi (2008) idealizaram um modelo que serve como
mecanismo de criagdo do conhecimento, a Teoria da Espiral do Conhecimento:
quando as organizagdes inovam, elas ndo processam as informacdes de fora para
dentro, visando a solucéo de problemas existentes e a adaptacdo ao ambiente externo.
Elas realmente criam conhecimentos e informacdes, de dentro para fora, ndo somente
para solucionar os problemas, mas para recriar o seu ambiente. Tal teoria foi ainda
dividida em duas dimensdes, a ontoldgica e a epistemoldgica.

Na dimensao ontologica o conhecimento é criado apenas pelo individuo, que
se expande na organizagao, por meio de uma espiral, formando uma rede de
conhecimentos da organizagao (individual, grupal e organizacional), ou seja, a
organizagao nao cria conhecimento sem as pessoas. Na epistemoldgica, os autores
recorrem a distingdo feita por Polanyi (1966) entre conhecimento tacito e
conhecimento explicito (NONAKA; TAKEUCHI, 2008, p. 57).

O conhecimento tacito € aquele que nao é facilmente explicado ou visivel, pois
€ pessoal, sendo especifico ao contexto e dificil de formalizar e comunicar. Esta
enraizado nas agdes e experiéncia do individuo, bem como nos seus ideais, valores
ou emocgoes que incorpora (NONAKA; TAKEUCHI, 2008). Ainda segundo os autores,

o conhecimento explicito € aquele que pode ser expresso em palavras, numeros ou
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sons, e compartilhado na forma de dados, férmulas, especificagbes ou manuais,
podendo ser transmitido formal e sistematicamente. Uma das principais fontes de
aquisigao ocorre por meio da educacao formal e envolve conhecimento dos fatos.

Cabe ressaltar, por ndo serem totalmente separados e sim complementares, a
interacao entre os dois tipos, tacito e explicito, em um ambiente organizacional, que
representa a base da criacdo do conhecimento e, portanto, eles devem integrar-se e
intercambiarem permanentemente. Essa interacido € definida por Nonaka e Takeuchi
(2008, p. 59-60) como “conversao do conhecimento” e pode ser dividida em quatro
modos distintos: socializagcdo (conhecimento tacito para tacito), externalizagao
(conhecimento tacito para explicito), combinacdo (conhecimento explicito para
explicito) e a internalizagédo (conhecimento explicito para tacito).

Segundo Nonaka e Takeushi (2008) a socializagao (tacito/tacito) € o processo
de compartilhamento de conhecimento entre individuos que ocorre por meio de
modelos mentais e habilidades, em atividades conjuntas, sem o uso de linguagem. O
aprendizado ocorre por meio da observacio, imitacao e da pratica. Possui alcance
limitado em uma organizagdo, em especial as de grande porte, porém suas
habilidades técnicas representam elevado valor agregado.

Ja a externalizacao (tacito/explicito) consiste no processo de articulagao do
conhecimento tacito em conceitos explicitos, como quando uma pessoa tenta por meio
de metaforas, analogias, conceitos, hipdteses, simbolos ou modelos, ser
compreendido por outras, por meio de linguagem escrita ou verbal. A escrita € uma
forma de conversao do conhecimento tatico em articulavel, pois cria conceitos novos
e explicitos a partir do conhecimento tacito (NONAKA; TAKEUSHI, 2008).

Em seguida, a combinacdo (explicito/explicito) € o modo de conversdo que
ocorre normalmente nas escolas e processos formais de aprendizagem, nos quais 0s
individuos trocam e combinam o conhecimento através de documentos, reunides,
telefonemas, apresentagdes ou rede de computadores (NONAKA; TAKEUSHI, 2008).
Nesse caso, um novo conhecimento passa a ser derivado da reconfiguragcédo de um
conteudo explicito ja existente, contribuindo com solugdes inovadoras.

Por sua vez, Nonaka e Takeushi (2008) apresentam a internalizagao
(explicito/tacito), que esta relacionada ao “aprender fazendo”, pois ocorre quando o
individuo internaliza em suas bases tacitas, nas formas de modelos mentais

compartilhados ou know-how técnico, todas as experiéncias obtidas através dos trés
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modos anteriores, tornando-se assim um patrimonio extremamente valioso. O uso de
documentos, manuais ou até mesmo relatos orais facilitam a internalizacao.

Ainda sobre os quatro modos de conversdao do conhecimento, os autores
Nonaka e Takeushi (2008) expdem que nenhum deles é suficiente para a criagao
continua do conhecimento organizacional. Se faz necessaria ndo so a interagao entre
os dois tipos de conhecimento, mas também a sua interligagdo e conexao aos quatro
modos de conversio apresentados.

Dessa forma, a criagado do conhecimento organizacional € compreendida como
um processo que amplifica o conhecimento tacito, criado pelas pessoas e cristalizado
em niveis ontologicos mais elevados, do individuo para o grupo e entdo para a
organizagao, resultando em um movimento espiral, a “Espiral do Conhecimento”,
conceituado por Nonaka e Takeuchi (2008, p. 70). Essa estrutura deixa claro que o
processo inicia (e reinicia) no individuo e passa a atingir grupos maiores, quer seja de
colaboradores, setores ou departamentos, mostrando que “a cada volta da espiral” ela
vai atingir um maior numero de pessoas.

A Figura 1 representa a conversdo do conhecimento dentro da “Espiral do
Conhecimento”, a qual torna-se um processo dinamico que afeta de maneira positiva

a criagao do conhecimento em uma organizagéo.

Figura 1 — Conversédo do Conhecimento e Espiral do Conhecimento.

Conhecimento tacito Conhecimento explicito
Socializacao: tacitoem | Externalizacao: tacito
tacito - compartilhado em explicito - Conceitual
Conhecimento| (observacao, brainstorming, (conceitos, metdforas,
tacito compartilhamento modelos)

de experiéncias. Y s e

interacdo) t @) )

\.‘—'/
Conhecimento ’ B . ; " -
explicito Internalizacao: explicito | Combinacgao: explicito
em tacito - Operacional em explicito - Sistémico
(aprender fazendo, narrativas, (documentos, bases de
bancos de melhores praticas, dados, educacdo,
problemas e solucées, casos de treinamento)
sucesso)

Fonte: Cianconi (2012, p. 3).
Logo, para a obtengdo de uma transformacao estratégica para os proximos

anos, foi realizada uma analogia entre as teorias mencionadas sobre a geracao,
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fixagao e perpetuacao do conhecimento nos Gerentes de Projeto, por meio da Teoria
da Espiral do Conhecimento, apresentada por Nonaka e Takeushi (2008), nas formas
tacita e explicita, com um fluxo de carreira iniciando desde o primeiro nivel de
manutencdo e como influenciou na disponibilidade operacional da frota sob sua
responsabilidade.

Para atender ao objetivo deste trabalho, fundamentado a luz do referencial
tedrico, enfatiza-se, a seguir, os passos metodoldgicos, de maneira a permitir a analise

dos resultados obtidos antes e apds implementacdo da GELPRO no COMGAP.

3 METODOLOGIA

O problema de pesquisa proposto trata sobre a influéncia do fluxo de carreira
dos Gerentes Logisticos de Projetos aeronauticos da FAB na disponibilidade
operacional das aeronaves, no periodo de 2019 a 2020.

O ponto de partida foi a adogao das teorias sobre Gestado de Conhecimento, de
modo a conhecer como é feita a produgédo, manutencao, disseminacgao e perpetuacgao
do conhecimento nas organizagdes. Nas obras dos professores japoneses Nonaka e
Takeushi publicadas em 1997 e 2008, e dos autores Falcédo e Bresciani Filho (1999)
referenciados por Carbone (2006), foram apresentados dois tipos de conhecimento
(tacito e explicito), algumas teorias e em especial a Teoria da Espiral do Conhecimento,
que resulta em uma forma de responder satisfatoriamente ao problema proposto na
influéncia do conhecimento tacito obtido por meio do fluxo de carreira na
disponibilidade operacional da frota.

Para atingir o Objetivo Geral, que é analisar a influéncia do fluxo de carreira
dos Gerentes Logisticos de Projetos Aeronauticos da FAB na disponibilidade da frota,
no periodo de 2019 a 2020, foram estabelecidos os trés Objetivos Especificos, que
foram examinados separadamente.

Primeiramente, buscou-se identificar os conhecimentos técnicos prévios na
area de logistica da FAB necessarios aos Gerentes de Projetos da DIRMAB dos anos
2019 e 2020. Foi feito um levantamento da bibliografia referente aos estudos
disponiveis sobre Gestdo do Conhecimento, bem como uma pesquisa documental nas
legislagbes internas do Comando da Aeronautica, a fim de identificar os parametros
desejados para os militares que exercerao a funcao de Gerente Logistico de Projetos,
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e ainda, foi utilizada a percepg¢ao dos militares que atuaram na fungao, por meio de
um questionario.

O segundo Objetivo Especifico foi de analisar a existéncia e importancia de um
fluxo de carreira na area da logistica da FAB para este efetivo. Para isso, realizou-se
uma pesquisa de campo no universo de todos os Gerentes Logisticos no periodo de
2019 a 2020, com a aplicagao de um questionario do tipo semiestruturado, de maneira
a abordar tanto a parte quantitativa quanto a qualitativa do assunto, buscando
identificar quantos militares nesse universo ja haviam trabalhado na area da logistica
anteriormente e se os conhecimentos adquiridos estavam sendo utilizados, bem como
se 0s que nao tinham experiéncias anteriores encontravam algum tipo de dificuldade
para a execugao dos servicos.

E por ultimo, comparar os conhecimentos técnicos dos Gerentes de Projetos
com os niveis de disponibilidade operacional da frota sob sua responsabilidade, antes
e ap6s a implementacdo da GELPRO. Por meio das informagdes oriundas dos
questionarios sobre o fluxo de carreira dos gerentes, foi realizada uma correlagéo de
dados do Sistema Integrado de Logistica de Material e Servigos (SILOMS), sobre a
disponibilidade dos Projetos Aeronauticos no periodo de 2016 a 2020, antes e apds a
implementacao da Geréncia de Projetos ocorrida em agosto de 2018.

O referido questionario encontra-se no Apéndice A e as suas perguntas
relacionadas aos objetivos acima serdo tratadas no Capitulo 4 — Apresentacédo dos
dados e analise dos resultados.

Finalmente, os dados coletados foram tratados de forma estatistica e
interpretados de maneira que pudesse identificar a possivel correlagao entre eles,
objetivando-se, assim, verificar se um fluxo adequado na carreira logistica influenciou
nos indices de disponibilidade da frota de aeronaves da FAB.

Apesar dos outros fatores que podem influenciar na disponibilidade operacional,
como o aporte financeiro para o Projeto e a idade da aeronave, o limite da pesquisa
ficou restrito a perpetuagao do conhecimento.

No espaco temporal, os limites do trabalho foram os anos de 2016 a 2020, em
fungao de ser possivel isolar a variavel fluxo de carreira, considerando que ocorreram
pequenas mudangas nas demais variaveis (aporte financeiro, idade, quantidade
individual e total das aeronaves) neste curto periodo.

Durante o periodo de 2016 a 2020, a FAB contou com 34 projetos aeronauticos

e vinte gerentes logisticos, sendo que para este trabalho foram selecionadas 26
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aeronaves, mantendo os vinte gerentes logisticos. Esta restricao foi necessaria, pois
foi este universo amostral que esteve disponivel durante todo o periodo, sendo que
os outros foram incluidos ou retirados do acervo da FAB, ndo permitindo uma
mensuracao confiavel.

Com o intuito de responder ao Objetivo Geral da pesquisa, este estudo foi
caracterizado como descritivo, pois verificou a existéncia de uma associagao entre as
variaveis fluxo de carreira e disponibilidade, identificando os tipos de conhecimento
(tacito e explicito) e a Teoria da Espiral do Conhecimento.

Na classificacdo quanto a finalidade, o presente artigo foi do tipo pesquisa
aplicada, uma vez que os estudos foram elaborados com o objetivo de resolver
problemas no ambito militar, mais especificamente delimitado na Geréncia Logistica
de Projetos da DIRMAB, nos anos de 2019 e 2020.

Conhecida toda a metodologia e os limites desta pesquisa, pode-se agora
apresentar os dados coletados com as respectivas analises realizadas sob as teorias
dos referenciais tedricos, com a finalidade de comprovar ou refutar a hipétese deste

trabalho.
4 APRESENTACAO DOS DADOS E ANALISE DOS RESULTADOS

A apresentacdo dos dados coletados permite deduzir os efeitos ocasionados
por um fluxo de carreira na missao principal da funcao logistica manutencao, que é
manter o material de acordo com a sua condigéo ideal para o emprego e, quando
houver avarias, restabelecer sua condicdo de utilizagdo, caracterizado pela
disponibilidade operacional dos seus vetores aéreos (BRASIL, 2003).

Cabe ressaltar que existem dois periodos distintos a serem observados: um
periodo de 2016 a 2018, que antecede a implementacao da GELPRO, e outro de 2019
a 2020, apods sua a efetivacao e operacionalidade.

Conforme mencionado no capitulo 3 - Metodologia, foram analisados 26
projetos aeronauticos, os quais serao referenciados por letras, nos quadros e tabelas
a seguir, uma vez que nao existe interferéncia no resultado, pois, como o espago
temporal é pequeno e ndo houve nenhum fato excepcional no periodo, ndo existe
vantagem ou desvantagem no processo de analise.

Com relacao aos gerentes, foram observadas algumas peculiaridades, a saber:

a) gerentes que assumiram um projeto unico nos dois anos;
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b) gerentes que assumiram mais de um projeto nos dois anos;
c) gerente que assumiu mais de um projeto em um ano; e

d) gerente que assumiu apenas um projeto em um ano.

Para ilustrar os dois paragrafos acima, o Quadro 1 apresenta toda a amostra

que foi analisada neste estudo:

Quadro 1 — Relagdo de Projetos x Gerentes.

Ordem Projeto 2019 2020
1 A Gerente 1 Gerente 1
2 B Gerente 2 Gerente 2
3 C Gerente 3 Gerente 3
4 D Gerente 4 Gerente 4
5 E Gerente 5 Gerente 6
6 F Gerente 7 Gerente 7
7 G Gerente 8 Gerente 9
8 H Gerente 10 Gerente 11
9 I Gerente 12 Gerente 13
10 J Gerente 7 Gerente 7
11 K Gerente 14 Gerente 9
12 L Gerente 15 Gerente 16
13 M Gerente 17 Gerente 1
14 N Gerente 15 Gerente 16
15 0] Gerente 14 Gerente 14
16 P Gerente 13 Gerente 13
17 Q Gerente 14 Gerente 9
18 R Gerente 2 Gerente 2
19 S Gerente 18 Gerente 9
20 T Gerente 19 Gerente 1
21 U Gerente 5 Gerente 7
22 Y Gerente 7 Gerente 7
23 X Gerente 10 Gerente 11
24 w Gerente 10 Gerente 11
25 Y Gerente 20 Gerente 20
26 4 Gerente 1 Gerente 1

Fonte: O autor.

Apés a definicdo do espago amostral (26 projetos aeronauticos e vinte gerentes
logisticos) e temporal, buscou-se analisar os resultados de uma possivel
internalizagdo dos conhecimentos organizacionais, com o advento da criagao das
geréncias, sendo passivel uma mensuragao dos resultados dois anos apds sua
efetivacao.

Essa internalizagdo, de acordo com o embasamento tedrico da criacdo do

conhecimento, ocorre por meio da interagao entre o conhecimento tacito (de carater
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pessoal e com transmissao dificil) e o conhecimento explicito (facilmente transmitido
por linguagem formal), e que, apds conectados e submetidos aos processos de
socializacdo, externalizagdo, combinacéao e internalizacao, resultardo no crescimento
da instituigdo, conforme a Teoria da Espiral do Conhecimento (NONAKA; TAKEUSHI,
2008). Para que todo este processo ocorra, a organizagao deve incentivar a ampliagcao
desse conhecimento nos seus funcionarios.

De modo a atingir o Objetivo Geral deste trabalho, foi elaborado um
questionario tendo como fundamentacdo a Teoria da Espiral do Conhecimento,
partindo-se da hipotese que, com conhecimentos mais internalizados no COMGAP,
seriam obtidos melhores indices na disponibilidade operacional das aeronaves.

Antes de ser aplicado ao publico-alvo deste trabalho, o questionario passou por
um pré-teste com dois militares que atuaram como gerentes logisticos no periodo
amostral, com a finalidade de observar a confiabilidade e eficiéncia dos
questionamentos, e ainda, permitir a elucidagao de possiveis duvidas.

Com os dados coletados nas legislagdes internas, as respostas do questionario
e os dados extraidos do SILOMS, os Objetivos Especificos foram alcangados e seréo

apresentados nas trés subsecdes seguintes.

4.1 Analise de conhecimentos técnicos prévios necessarios ao GELPRO

O MCA 400-23 Manual da Geréncia Logistica de Projetos foi confeccionado no
ano de 2019 (apds a implementagcdo da GELPRO) e unifica os processos, conceitos
e atribui¢cbes, para estabelecer procedimentos que deverdo ser empregados pelos
Gerentes de Projetos no ambito do COMGAP.

A MCA 400-23 apresenta a seguinte definicdo para a Geréncia Logistica de

Projeto como:

A equipe de Agentes da Administragdo designada, pelo Comandante do
COMGAP, para o exercicio de encargos, com a finalidade de coordenar, de
gerenciar (técnica, administrativa e operacionalmente) e de supervisionar o
ciclo de vida de determinado(s) projeto (s), conforme as atribuicées definidas
pelo COMGAP. (BRASIL, 2019, p. 13-14).

O mesmo manual prevé que a GELPRO devera planejar os recursos em termos
financeiros, pessoal e instalacbes necessarias para testes de confiabilidade e
programas de extensdo da vida util das aeronaves. Possui como responsabilidade a
execucao do Estudo de Definicao/Viabilidade Logistica (EDVL), documento que ira

fornecer para a autoridade decisora solugdes viaveis para um processo de obtengao
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de algum produto de defesa (PRODE), como por exemplo, uma aeronave (BRASIL,
2019).

No EDVL, dentre os principais assuntos, devem estar mencionados: toda a
efetividade da misséo a ser cumprida, a suportabilidade em termos de manutencao e
suprimento, e o custo do ciclo de vida do item a ser adquirido, levando-se em
consideragao a aquisicao, operagao e suporte (BRASIL, 2019). Assim, a GELPRO
atuara durante todo o ciclo de vida de um PRODE.

Apresentadas as finalidades e principais atribuicdées da GELPRO, o documento
norteador dos gerentes logisticos nao prevé quais experiéncias sao necessarias para
o cumprimento dessas fungdes, que, segundo Nonaka e Takeuchi (2008), seria o
conhecimento tacito, e nem quais cursos os militares deverao possuir ou precisam
realizar para atuarem na GELPRO. Isto é, o conhecimento explicito, segundo os
autores.

O RICA 21-86 Regimento Interno (REGINT) da DIRMAB prevé que a chefia da
GELPRO deveria preferencialmente ser desempenhada por oficial do posto de major,
0 que confere ao miltar um bom conhecimento tacito da FAB, mas néao
necessariamente da area logistica, pois nao pressupde a necessidade de
conhecimentos logisticos adquiridos por meio do trabalho efetivo nos elos
subordinados (BRASIL, 2021).

Dessa forma, para identificar os conhecimentos técnicos prévios na area de
logistica da FAB necessarios aos Gerentes de Projetos da DIRMAB dos anos 2019 e
2020, foram elaboradas as perguntas de 1 a 5 do questionario.

As perguntas numeros 1 e 2 serviram para averiguar o posto e especialidade
dos vinte militares que atuaram como chefes das GELPRO, com o resultado

apresentado no Grafico 1.

Grafico 1 — Posto e especialidade dos GELPRO.
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Fonte: O autor.



25

Assim, percebe-se que apenas dois estavam abaixo da faixa prevista pelo
REGINT, que foi considerada por proporcionar um bom tempo de conhecimento tacito.
Os dois Capitées, no entanto, sdo do quadro de engenharia e ambos trabalharam
como assessores técnicos nos seus projetos, com um deles tendo sido graduado, o
que garante assim um bom conhecimento explicito.

A pergunta numero 3 serviu para identificar em qual chefia o militar trabalhou,
de modo a ser possivel o preenchimento dos quadros deste trabalho.

A questdo numero 4: “o Sr.(a) possuia algum(ns) curso(s) da area logistica da
FAB antes de assumir a fungdo de GELPRO? Quais cursos?” foi idealizada para
averiguar o quanto de conhecimento explicito os militares tinham antes da fungéo. O
resultado obtido foi que dezesseis militares possuiam cursos e quatro oficiais néo
haviam realizado nenhum. Dentre os cursos mais realizados, o curso de Fiscalizacao
e Contratos foi concluido por doze dos gerentes e 0 segundo mais realizado foi o
Curso Basico de Manutencgao para Oficiais com nove participagdes.

Para a pergunta numero 5, sobre o seu julgamento acerca da necessidade de
possuir algum conhecimento prévio de algum dominio e curso, foi utilizada uma escala
de pontuacao, proposta por Batista (2012), para medi¢ao de maturidade da gestao do

conhecimento baseada em uma autoavaliagcdo, conforme Quadro 2:

Quadro 2 — Escala de Pontuacdo do Questionario.

Pontuacao Resposta Descrigao

1 Concordo totalmente As agdes descritas sdo muito bem realizadas.
2 Concordo As agdes descritas sdo bem realizadas.
3 Indiferente As agdes descritas sao realizadas de forma adequada.
4 Discordo As agdes descritas sdo mal realizadas.

) As acdes descritas sdo muito mal realizadas ou ainda
5 Discordo totalmente o )

nao sdo realizadas.

Fonte: Adaptado de Batista (2012, p. 91).

O resultado da pergunta passa a ser uma média simples dos valores da
pontuacdo obtida, que no caso da questdo 5 foi de 4,3, na qual treze militares
responderam “Concordo Totalmente” e sete militares marcaram a op¢ao “Concordo”.

Complementando esta pergunta, e utilizando-se da experiéncia adquirida dos
gerentes, foi questionado quais cursos seriam necessarios para o desempenho da

funcdo com o resultado apresentado no Grafico 2.



26

Grafico 2 — Cursos sugeridos pelos gerentes para desempenho da fungdo de GELPRO.
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Fonte: O autor.

Essas duas respostas permitem observar que todos sao a favor da existéncia
de um conhecimento explicito prévio do militar para assumir as fungdes, o qual é
adquirido por meio dos manuais e da educagao formal.

Com isso, verificou-se que o COMGAP iniciou o processo de construcdo do
conhecimento proposto por Nonaka e Takeushi (2008) na fase de socializagao
(transformando conhecimento tacito para tacito), uma vez que ele foi compartilhado
por meio de troca de habilidades e atividades conjuntas, fato observado que mesmo
sem estar prevista nas legislagbes internas da FAB a necessidade de um
conhecimento prévio, a totalidade dos gerentes concordou que € importante um
conhecimento explicito anterior por meio de cursos para o dominio da fungao, o que
seria o inicio do processo de externalizagao (tacito — explicito).

Devido a necessidade de conhecimento explicito anterior respondida pelos
GELPRO dos quatro principais cursos: fiscalizagdo de contratos, processo de
aquisicao de materiais, basico de manutencdo e especializacado logistica, foram
identificados assim os quatro conhecimentos técnicos prévios da area de logistica

para os GELPRO, solucionando o primeiro Objetivo Especifico.

4.2 Analise de fluxo de carreira na area logistica da FAB

A FAB nao possui em seus quadros de formacao ou de convocacao de militares
a graduacéo de logistica. No entanto conta com uma organizagao de pés-formacéo, o
Instituto de Logistica da Aeronautica (ILA), o qual tem como missdo desenvolver as
capacidades técnicas e gerenciais dos profissionais da FAB, por intermédio das
atividades de ensino e pesquisa relacionadas com a area de apoio logistico.

O ILA ministra diversos cursos na area logistica voltados para varios niveis de

graduacao da FAB, destacando-se entre eles o Curso de Especializacdo em Logistica
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(CESLOG), que possui o objetivo de proporcionar aos profissionais uma visao
gerencial atrelada as melhores praticas de gestdo logistica, e confere aos
concludentes do curso o grau de especializagao.

Todos esses cursos disponiveis no ILA geralmente sdo realizados pelos
militares que atuam ou irdo atuar nas fungdes para as quais se exige um conhecimento
prévio dessas disciplinas, mencionado neste artigo como o conhecimento explicito.

Tendo como o Gerente de Projeto o maior elo de responsabilidade de um
projeto na cadeia hierarquica logistica especifica de uma aeronave, buscou-se
investigar neles a resposta para o segundo Objetivo Especifico, que consiste em
analisar a existéncia e importancia de um fluxo de carreira na area da logistica da FAB
para eles.

Dessa forma foram elaboradas as questdes de numero 6 a 16, levando-se
ainda em consideragao o processo da socializagdo na conversao do conhecimento
tacito-tacito, no qual o individuo aprende por meio da observagao, imitagao e pratica.

Por meio da questédo 6: “antes de assumir a fungéo, o Sr.(a) ja havia trabalhado
em algum dos elos da Logistica? Por quanto tempo?”, foi possivel verificar que apenas
dois gerentes nao tiveram experiéncia logistica anterior, sendo 10% do total, e que
todos os demais tiveram pelo menos 3 anos de experiéncia em no minimo um dos

elos logisticos do COMGAP, conforme os Graficos 3 e 4.

Grafico 3 — Militares que trabalharam na logistica.
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Fonte: O autor.

Grafico 4 — Unidades anteriores dos Gerentes Logisticos.
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Nos ultimos anos, com a modernizagao da frota aeronautica, a FAB optou por
utilizar o modelo de terceirizagdo na manutencao das aeronaves, deixando de realizar
em alguns avides os servigos nas oficinas dos GLOG e Parques, passando a realizar
nas empresas contratadas (BRASIL, 2019). Com a utilizagdo deste ultimo modelo, foi
necessaria uma mudanga no gerenciamento das acgdes, passando a exigir, além do
conhecimento do avido, uma maior fiscalizagcdo nas atividades exercidas pelas
contratadas.

Para mensurar o nivel de conhecimento adquirido por meio do fluxo de carreira
em cada uma desses dois tipos de manutencao (FAB e empresa contratada), foi
elaborada a questdo 8, interrogando a experiéncia em cada modelo. Utilizando a
escala apresentada no quadro 3, foram obtidos os seguintes resultados:

a) manutencédo sob contrato: indice 3,6; e

b) manutencao realizada na FAB: indice 3,40.

Em ambos os casos, verificou-se que os militares possuem um conhecimento
adquirido adequado para o desempenho das funcgdes, reforcando assim, a tese de
Silva (2007) que para uma melhor decisdo, a informagdo deve ser entregue no
momento e para a pessoa certa.

Uma vez identificada a existéncia do fluxo de carreira para os gerentes, na qual
a maioria deles ja havia trabalhado em elos subordinados a DIRMAB, adquirindo
experiéncia e conhecendo a area de material, aliado aos cursos realizados, as
proximas questdes destinaram-se a identificar a importancia dessa atividade para a
atual funcao.

As questdes 9, 10, 11 e 15 foram as norteadoras para a elucidagao da segunda
parte do Objetivo Especifico 2, sobre a importancia do fluxo de carreira.

A questdo 9 indagou se a experiéncia na area logistica anterior facilitou o
desempenho da funcao de GELPRO e apresentou o indice de 4,5. Ja a questao 10,
referente ao grau de importancia dessa experiéncia anterior, recebeu 4,65. A pergunta
11 foi direcionada apenas para os militares que nao possuem experiéncia profissional
na area da logistica, sendo que os dois responderam que “concordavam totalmente”
que um fluxo de carreira anterior teria facilitado o desempenho deles como GELPRO.
Para checar se o conhecimento da aeronave também influenciou nas atividades da

geréncia, foi confeccionada a questao 15, que obteve um indice de 4,75.
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Considerando as respostas acima, percebeu-se que todos os entrevistados por
meio do questionario concordaram com a importancia do fluxo de carreira para um
melhor desempenho das fun¢des do elo mais alto na cadeia logistica da FAB.

Em uma ultima analise, os dados obtidos na ultima questédo sobre a relevancia
de cada fator facilitador para o gerenciamento logistico da frota foram dispostos em
uma matriz, segundo a quantidade de vezes que foram mencionados em cada

prioridade, conforme a Tabela 1.

Tabela 1 — Grau de relevancia dos fatores facilitadores na GELPRO.

Prioridade o
Fator Facilitador 1 9 3 4 Totalrgiéggj‘;::goes
Experiéncia anterior (Fluxo de Carreira) 8 8 4 - 20
Cursos na Area Logistica 3 4 5 6 18
Conhecimento da Aeronave 3 3 5 2 13
Cursos de Fiscalizacao de Contratos - - 3 5 11
Orcamento Destinado ao Projeto 4 2 2 1 9
Formagdo na Area Logistica 2 3 1 2 8
Idade da aeronave - - - 2 2
Formag&o na AFA - - - - 0

Fonte: O autor.

Isto posto, constatou-se que a unanimidade dos GELPRO reafirma os conceitos
estudados por Nonaka e Takeushi (2008) sobre a Espiral do Conhecimento, quando
0s primeiros citam nas trés primeiras prioridades o fluxo de carreira, cursos na area
logistica e conhecimento da aeronave, constatando-se que, para uma criagao e
compartilhamento do conhecimento em uma organizagao, € necessaria a interagao
entre os conhecimentos tacito e explicito, 0 que demonstra sua grande influéncia
sobre o desempenho das atividades da GELPRO.

De modo a verificar se a existéncia deste fluxo de carreira existente para a
maioria dos gerentes gerou efeitos na outra variavel deste estudo, a disponibilidade

operacional, sera apresentada uma correlagao entre estes dados no proximo capitulo.
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4.3 Comparacgao dos conhecimentos técnicos com niveis de disponibilidade

Para o cumprimento da misséo sintese da FAB, é imprescindivel que suas
aeronaves estejam sempre em condigdes de voo, sendo assim a disponibilidade
logistica a consequéncia mais importante da atividade logistica de manutengao.

A FAB trabalha com um sistema computadorizado integrado, o Sistema
Integrado de Logistica de Material e de Servigos (SILOMS), que tem como obijetivo o
gerenciamento de toda a atividade logistica da Forga.

Os resultados obtidos nos primeiros objetivos deste trabalho referiam-se a
variavel independente do problema de pesquisa que era o fluxo de carreira, tendo sido
buscado os grupos de amostragem que seriam utilizados para analisar a influéncia
deles na disponibilidade operacional, considerada como a variavel dependente.

Buscou-se ainda, por meio da questdo numero 7, descobrir quais eram os
conhecimentos especificos de cada gerente nas suas aeronaves gerenciadas, uma
vez que, conforme mencionado no capitulo anterior, a maioria concordou que isto
influenciava no desempenho das atividades.

Assim, todos os dados relativos ao fluxo de carreira dos gerentes foram unidos
as respectivas aeronaves gerenciadas e foi feita uma correlagdo com as informacgdes

de disponibilidade aérea retiradas do SILOMS, conforme a Tabela 2.

Tabela 2 — Fluxo de Carreira x Disponibilidade Aérea. (continua)
Gerente Logistico Disponibilidade Anual
Projeto
! 2019 | 2020 | Jempode | Conhecea | ,,,0 | 5047 | 2018 | 2019 | 2020
Logistica? | aeronave?

A Ger 1 Ger 1 Sim Sim 73,20 | 71,04 | 69,63 | 62,10 | 56,96

B Ger 2 Ger 2 Sim Sim 76,88 | 73,37 | 71,54 | 65,27 | 65,86

C Ger 3 Ger 3 Sim Sim 36,46 | 33,51 | 32,77 | 41,60 | 40,92

D Ger 4 Ger 4 Sim Sim 78,00 | 60,25 | 53,85 | 27,27 | 22,92
Ger 5 Nao Nao

E - - 53,04 | 40,43 | 46,77 | 48,80 | 54,08
Ger 6 Sim Sim

F Ger7 Ger7 Sim Sim 77,07 | 77,46 | 70,29 | 79,64 | 78,84
Ger 8 Sim Sim

G - — 59,96 | 54,61 | 47,52 | 47,87 | 65,47
Ger 9 Sim Nao
Ger 10 Nao Nao

H - - 50,08 | 66,45 | 59,27 | 72,84 | 60,12
Ger 11 Sim Sim
Ger 12 Sim Sim

| - - 68,38 | 63,18 | 55,73 | 51,55 | 52,27
Ger 13 Sim Sim

J Ger 7 Ger 7 Sim Sim 73,7 | 67,56 | 67,57 | 76,96 | 80,55
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Tabela 2 — Fluxo de Carreira x Disponibilidade Aérea. (conclusao)
Gerente Logistico Disponibilidade Anual
Projeto
! 2019 | 2020 | Jempode | Conhecea | ,,,0 | 5047 | 2018 | 2019 | 2020
Logistica? | aeronave?

Ger 14 Sim Sim

K - — 86,73 | 79,35 | 75,00 | 58,60 | 78,34
Ger 9 Sim Nao
Ger 15 Sim Nao

L - 73,73 | 64,89 | 57,71 | 51,28 | 67,12
Ger 16 Sim Nao
Ger 17 Sim Sim

M - - 56,25 | 52,95 | 54,77 | 49,61 | 43,8
Ger 1 Sim Sim
Ger 15 Sim Sim

N - — 31,64 | 26,54 | 36,56 | 29,69 | 64,65
Ger 16 Sim Nao

0] Ger 14 | Ger 14 Sim Sim 40,25 | 55,62 | 59,72 | 66,66 | 54,25

P Ger 13 | Ger 13 Sim Sim 68,25 | 66,65 | 67,17 | 65,37 | 67,74
Ger 14 Sim Nao

Q - - 72,3 | 74,87 | 77,94 | 78,87 | 69,31
Ger 9 Sim Sim

R Ger 2 Ger 2 Sim Nao 88,43 | 80,8 | 94,02 | 87,89 | 77,67
Ger 18 Sim Sim

S - 59,84 | 56,67 | 58,00 | 51,50 | 51,45
Ger 9 Sim Nao
Ger 19 Sim Sim

T - 71,00 | 60,73 | 45,57 | 62,94 | 73,67
Ger 1 Sim Nao
Ger 5 Nao Nao

U - 81,85 | 94,14 | 75,43 | 51,78 | 72,72
Ger 7 Sim Nao

Vv Ger7 Ger7 Sim Sim 66,84 | 76,44 | 70,78 | 60,68 | 72,09
Ger 10 Nao Nao

X - - 69,88 | 73,33 | 67,41 | 65,19 | 66,69
Ger 11 Sim Sim
Ger 10 Nao Nao

w - - 61,36 | 66,49 | 64,81 | 60,98 | 57,99
Ger 11 Sim Sim

Y Ger 20 | Ger20 Sim Sim 28,17 | 40,18 | 40,58 | 31,22 | 34,04

Z Ger 1 Ger 1 Sim Nao 95,93 | 90,13 | 87,6 | 87,96 | 79,91

Fonte: O autor.

Assim, fazendo uma analise dos dados apresentados na Tabela 2,

correlacionando-os com o processo de interiorizagao proposto por Nonaka e Takeushi

(2008) para a geracao de conhecimento na GELPRO, obteve-se o seguinte resultado:

a) oito projetos tiveram aumento na disponibilidade no periodo de 2016 a 2018
(sem a atuagado da GELPRO), sendo o equivalente a 30,77% do total;

b) sete projetos aumentaram a disponibilidade nos dois anos seguintes a
implementagdo da GELPRO (2019 e 2020), correspondendo a 26,92%;

c) oito projetos melhoraram a disponibilidade em apenas um dos dois anos
posteriores a GELPRO (2019 ou 2020), equivalente a 30,77%; e

d) doze projetos aumentaram o indice de disponibilidade quando comparado

0 ano de 2020 com 2018, representando um total de 46,15% da frota.
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Um detalhe importante que foi observado € que nos doze projetos com
disponibilidade maior no ano de 2020 do que em 2018 (Projetos C, E, F, G, H, J, K, L,
N, P, T e V), em todos eles o GELPRO detinha um fluxo de carreira; e, em onze
projetos, ao menos um dos dois GELPRO que aturam na geréncia conheciam a
aeronave sob sua responsabilidade, sendo a unica excegao o projeto L.

De acordo com Nonaka e Takeuchi (1997), a instituicdo ndo pode criar
conhecimento sozinha, poia a base de criagdo do conhecimento organizacional € o
conhecimento tacito dos individuos. Ela amplia este conhecimento em uma espiral:
“‘que comeca no nivel individual e vai subindo, ampliando comunidades de interagao
que cruzam fronteiras entre segdes, departamentos, divisbes e organizagdes”
(NONAKA; TAKEUCHI, 1997, p. 82) em busca de seu objetivo, conforme apresentado

no Grafico 5.

Grafico 5 — Espiral da criagado do conhecimento organizacional.
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Fonte: Nonaka e Takeushi (2008, p.70).
Dessa forma, com base nos dados analisados, foi possivel inferir que tanto o

fluxo de carreira logistica como o conhecimento técnico da aeronave séao
fundamentais para o processo de Gestdao do Conhecimento no COMGAP, de modo
que alguns projetos, mesmo sem o0s gerentes possuirem conhecimento da aeronave,
atingiram melhores indices de disponibilidade apds o processo ter sido internalizado
pelo seu antecessor, gerando assim, conhecimento no interior da organizagao.

Em contrapartida foi constatada a necessidade de realizagdo de curso sobre as

especificacdes das aeronaves para a totalidade dos gerentes de projeto, visto que
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isso foi verificado como um fator facilitador para a Espiral do Conhecimento, o qual
podera contribuir para o aumento da disponibilidade das outras aeronaves.

Uma vez apresentada a analise dos dados coletados, torna-se necessario rever
os aspectos mais relevantes da pesquisa, apresentando uma sintese de todo o

caminho percorrido.

5 CONCLUSAO

Como consequéncia da reestruturacdo da Forca Aérea Brasileira, iniciada no
ano de 2016, que teve como objetivo a reducao do efetivo e otimizagao dos processos,
o COMGARP criou e implementou a Geréncia Logistica de Projetos Aeronauticos. Suas
principais fungdes sdo coordenar, gerenciar (técnica, administrativa e
operacionalmente) e supervisionar todos os projetos aeronauticos da FAB.

Com a implementagdo da GELPRO em 2018, chefiada preferencialmente por
oficial aviador no posto de Major, no qual costumam ocorrer diversas transferéncias
por necessidade do servigo, foram levantadas algumas duvidas quanto a capacitagao
técnica desses militares e a eficiéncia no gerenciamento dos processos, podendo
impactar na disponibilidade operacional de um Projeto Aeronautico.

Nesse contexto, devido a importancia dos gerentes para o cumprimento da
missdo da FAB, é de suma necessidade que os conhecimentos adquiridos ao longo
da carreira sejam retidos pelos integrantes da GELPRO, a fim de nao perder a
continuidade dos processos. Assim surgiu a inquietagcao deste autor ao observar que
o fluxo de carreira adquirido ao longo da carreira logistica, poderia contribuir para uma
retencao dos conhecimentos na GELPRO e refletir uma melhoria na disponibilidade
das aeronaves da FAB.

Com isso, foi estabelecida a hipdtese de que Projetos Aeronauticos nos quais
os gerentes tiveram um fluxo de carreira na area logistica aumentaram os indices de
disponibilidade das aeronaves sob sua gestao.

Para avaliar essa hipotese e responder ao problema de pesquisa, o Obijetivo
Geral deste artigo foi de analisar a influéncia do fluxo de carreira dos Gerentes
Logisticos de Projetos Aeronauticos da FAB na disponibilidade da frota, no periodo de
2019 a 2020.

Inicialmente, a analise dos dados foi realizada com a identificagcao na legislagao

da FAB dos parametros desejados para os militares que exercerao a fungao de
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GELPRO, e, por meio de um questionario, a percepgao dos militares que atuaram
como GELPRO nos anos de 2019 e 2020. Com base no processo de construgao do
conhecimento em uma organizagao proposto por Nonaka e Takeushi (2008), ele é
iniciado na fase de socializagdo (transformando conhecimento tacito para tacito)
quando ele é assimilado por meio de troca de experiéncias. Na proxima fase, a
externalizagao, € necessario o conhecimento explicito, o qual € adquirido através de
cursos para o dominio da funcdo. Com as respostas dos GELPRO, verificou-se que
todos s&o a favor da existéncia de um conhecimento explicito prévio para assumir as
funcdes da Geréncia.

Apo6s compreendida a necessidade dos gerentes possuirem cursos na area
logistica antes de assumirem as fungbes, buscou-se analisar a existéncia e
importancia de um fluxo de carreira na area logistica para o efetivo da GELPRO, pois
segundo Silva (2007) para se tomar uma melhor decisédo, a informacédo deve ser
entregue no momento e na pessoa certa. Aliado a Teoria da Espiral do Conhecimento
de Nonaka e Takeuchi (2008), na qual afirma que para a criagdo e compartilhamento
do conhecimento na organizacéo, € necessaria a interagcado entre os conhecimentos
tacitos e explicito, constatou-se que a unanimidade dos GELPRO citou o fluxo de
carreira, 0S cursos na area logistica e o conhecimento da aeronave como sendo os
fatores facilitadores para a fungdo de GELPRO.

Em seguida, foi feita uma comparagéo entre os conhecimentos técnicos dos
Gerentes de Projetos com os niveis de disponibilidade da frota sob sua
responsabilidade. Utilizando-se como base o processo de interiorizacdo do
conhecimento na organizagao de Nonaka e Takeushi (2008), para analisar em que
medida este fato influenciou na disponibilidade da frota, foi possivel inferir que os
indices de disponibilidade das aeronaves melhoraram apds a implementacdo da
GELPRO. Dessa forma, a hipotese desta pesquisa foi confirmada.

Diante do exposto, os resultados mostraram que o COMGAP, na
implementagdo da geréncia logistica, iniciou o processo de construgdo do
conhecimento com a troca de atividades conjuntas, utilizando-se da experiéncia
técnica anterior de cada militar, o que proporcionou identificar a necessidade de
conhecimento tacito e explicito para novos integrantes, evidenciando que a criagao do
conhecimento € um processo dinamico, sendo iniciado no individuo, absorvido pela

organizacéao e retornando em aprendizado para os novos integrantes.
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Portanto, foi possivel responder ao problema de pesquisa e atingir o Objetivo
Geral deste trabalho na medida em que se identificou um aumento de 46,15% na
disponibilidade operacional das aeronaves nas quais os GELPRO possuiam fluxo de
carreira na area logistica.

As implicagdes dos resultados desta pesquisa demonstram a sua relevancia
para o COMGAP e para a FAB, na medida que serve para ratificar a importancia da
criagcado do conhecimento organizacional, a fim de promover a melhoria dos processos
e mitigar o impacto das transferéncias dos militares, podendo, inclusive, ser utilizado
como modelo para outras unidades da FAB.

Sendo assim, é importante ressaltar que este trabalho ndo encerra o assunto,
uma vez que se limitou apenas ao campo da Gestdo do Conhecimento, restando ainda,
para trabalhos futuros, outras variaveis que podem influenciar na disponibilidade das
aeronaves como por exemplo: recursos financeiros disponiveis, idade, quantidade

individual e total de aeronaves a serem mantidas operacionais.
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APENDICE A — QUESTIONARIO PARA OS GERENTES

QUESTIONARIO

ESCOLA DE COMANDO E ESTADO-MAIOR DA AERONAUTICA (ECEMAR)
CURSO: CCEM-2021

QUESTIONARIO PARA COLETA DE DADOS SOBRE A GERENCIA DE PROJETOS
AERONAUTICOS NO COMGAP

Prezado Sr. (a) Gerente,

Este questionario tem a finalidade de levantar dados para a confecgao de um
Artigo Cientifico que faz parte do Curso Avangado de Comando e Estado-Maior da
Aeronautica, ano 2021 (CACEM-2021).

O trabalho tem por objetivo identificar a influéncia do fluxo de carreira dos
Gerentes Logisticos da FAB na disponibilidade da frota, nos anos de 2019 e 2020.

Sua participagao, como publico-alvo desta pesquisa, € de suma importancia
para a discussao e analise deste assunto.

Aidentificagdo ndo é de carater obrigatério e os dados coletados serdo usados
exclusivamente como base estatistica para a produ¢ao académica.

Rodrigo Colago Moreira — TCel Av

O referido questionario deve ser preenchido de acordo com sua auto percepgao,
possui 16 questdes e demora aproximadamente 10 minutos para ser finalizado.

Ele é subdividido em perguntas de marcacdo de X e outras com respostas
simples.
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1 — Qual seu posto/graduagao? Caso tenha sido graduado anteriormente, colocar a
especialidade. Caso seja temporario, colocar a sua especialidade.
R:

2 — Em que ano se formou? Caso tenha se formado em outra instituicdo que nao seja

a AFA, favor colocar também o nome do curso.

R: Ano
Instituicao
Nome do curso

3 — Atuou em qual(is) Geréncia(s) Logistica de Projeto(s) Aeronautico(s) (GELPRO)
no ambito do COMGAP?
R:

4 — O Sr.(a) possuia algum(ns) curso(s) da area logistica da FAB antes de assumir a
funcdo de Gerente Logistico? (pode incluir os cursos de Fiscalizagdo de Contratos).
o Sim

o Nao
4.1 — Qual(is)?
R:

5 — Na sua opinidao, apos conhecer as atribui¢gdes da fungdo de GELPRO e atuar por
um tempo, julga necessario o conhecimento prévio de algum dominio ou curso?

o Concordo Totalmente
o Concordo

o Discordo

o Discordo Totalmente
o Indiferente

5.1 — Qual(is) dominio(s) ou curso(s) julga mais relevante para a fungao?
R:

6 — Antes de assumir a funcdo, o Sr.(a) ja havia trabalhado em algum dos Elos da
Logistica? Por quanto tempo?

o Nao, nunca trabalhei em nenhuma Unidade de Logistica da FAB.

o Sim. Especifique em quais se¢des abaixo.

Secao de Material de Esquadrao:
o Mais que 5 anos

o Entre 3 a 5 anos

o Entre 1 a 3 anos

o Menos que 1 ano

o Nunca




ELOG/GLOG:

o Mais que 5 anos
o Entre 3 a 5 anos
o Entre 1 a 3 anos
o Menos que 1 ano
o Nunca

Pargue de Material Aeronautico:

o Mais que 5 anos
o Entre 3 a 5 anos
o Entre 1 a 3 anos
o Menos que 1 ano
o Nunca

Outros:

o Mais que 5 anos
o Entre 3 a 5 anos
o Entre 1 a 3 anos
o Menos que 1 ano

Outros:

o Mais que 5 anos
o Entre 3 a 5 anos
o Entre 1 a 3 anos
o Menos que 1 ano
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As proximas 2 perguntas possuem uma escala de 1 a 5, nas quais 0s graus

representam o seguinte:

1 — Muito abaixo do normal: possuo dominio muito pequeno ou muito superficial no

item.

2 — Abaixo do normal: possuo dominio pequeno e apresento algumas dificuldades na

maioria dos quesitos.

3 — Normal: possuo dominio satisfatorio, apresentando duvidas normais.

4 — Acima do normal: possuo grande dominio na area, apresentando pouquissimas

duvidas.

5 — Muito acima do normal: sou um especialista na area, consigo ministrar aula para

outros militares.

7 — Ao assumir a funcdo de Gerente Logistico do(s) seu(s) projeto(s) aeronautico(s),

descreva o seu grau de conhecimento sobre esta(s
- Grau de Conhecimento:
- Grau de Conhecimento:
- Grau de Conhecimento:
- Grau de Conhecimento:
- Grau de Conhecimento:

o Projeto
o Projeto
o Projeto
o Projeto
o Projeto

1
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aeronave(s):
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8 — As aeronaves na FAB passam por dois tipos de manutenc&o: na propria FAB ou
sob contrato com empresas terceirizadas. Marque abaixo qual(is) tipo(s) aplicado(s)
ao(s) seu(s) projeto(s) e seu grau de conhecimento com este tipo de manutengao ao
assumir a funcdo de GELPRO.

o Contrato Grau de Conhecimento:

123 45
o FAB Grau de Conhecimento:1 2 3 4 5
9 — Caso o Sr.(a) tenha exercido funcdo na area logistica anteriormente, na sua
opinido, essa experiéncia facilitou o desempenho da funcdo de GELPRO?
o Concordo Totalmente
o Concordo
o Discordo
o Discordo Totalmente

o Indiferente

10 — Qual o grau de importancia que o Sr(a) atribui a essa experiéncia anterior para o
desempenho da atual fungao?

o Muito importante

o Importante

o Recomendado

o Pouco Importante

o Indiferente

11 - Caso o Sr.(a) nao tenha exercido nenhuma fungao na area logistica anteriormente,
acredita que tendo um fluxo de carreira anterior facilitaria o desempenho da fungao
atual?

o Concordo Totalmente
o Concordo

o Discordo

o Discordo Totalmente
o Indiferente

12 — O COMGAP disponibilizou ao Sr(a) algum tipo de orientagdo ou briefing sobre o
sistema logistico e as atribuigcdes da fungcdo de GELPRO?

o Sim
o Nao
o Ja possuia conhecimento

13 — O COMGAP disponibilizou ao Sr(a) algum tipo de orientagéo ou briefing sobre os
Projetos Aeronauticos sob sua responsabilidade como GELPRO?

o Sim
o Nao
o Ja possuia conhecimento
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14 — Na(s) Geréncia(s) sob sua responsabilidade existiam militares com conhecimento
das aeronaves?
o Sim Em quais aeronaves?

o Nao Em quais aeronaves?

15 — O Sr(a) considera que o grau de conhecimento das aeronaves, possui muita
influéncia no desempenho das atividades dos demais militares da GELPRO?

o Concordo Totalmente
o Concordo

o Discordo

o Discordo Totalmente
o Indiferente

16 — Na sua opinidao, em grau de importancia, onde 1 € o mais importante, numere os
fatores que facilitam o gerenciamento logistico de Projetos Aeronauticos:

Conhecimento da Aeronave

Cursos na area logistica

Cursos de fiscalizagao de contratos

Experiéncia Logistica Anterior (Fluxo de carreira)
Formacgé&o na area Logistica

Formacao na AFA

Orgamento destinado ao Projeto

Idade da aeronave

Outros:

Outros:




