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RESUMO

O objetivo deste trabalho foi identificar como o Processo de Gestdo do Conhecimento
Operacional do Comando de Preparo (COMPREP) influenciou o aprimoramento
doutrinario das Unidades operadoras de P-95BM para a execugao de missdes de
Busca e Salvamento (SAR) sobre a terra. O estudo seguiu a dindmica de uma
pesquisa qualitativa de carater descritivo, inicialmente, por meio documental, para
buscar, em norma da FAB, o conhecimento a respeito do Processo de Licoes
Aprendidas (PLA) do COMPREP. Também, foi realizado um levantamento de
informagdes por meio de questionarios n&o-estruturados aplicados aos Oficiais de
Doutrina das Unidades Aéreas e das Alas, a fim de identificar os fatos observados
tanto nos treinamentos dos Exercicios Técnicos como naqueles constatados nas
atividades internas. O estudo foi fundamentado na Teoria da Espiral do Conhecimento
de Nonaka e Takeuchi (2008), que define o processo de conversao do conhecimento
tacito e explicito. Seguindo as cinco Fases do PLA, o resultado revelou licoes
aprendidas como a necessidade de planejamento da area de instrugdo aérea em uma
regido montanhosa com diferentes niveis de complexidade e com diversidade de
relevo e bioma, bem como a diversificacdo dos tipos de alvos terrestres. Conclui-se
que, a partir dos fatos observados nos treinamentos internos das Unidades Aéreas e
nos resultados dos Exercicios Técnicos, o Processo de Ligdes Aprendidas da Gestao
do Conhecimento Operacional do COMPREP influenciou, de maneira adequada,
praticavel e aplicavel, o desenvolvimento da Doutrina SAR sobre a terra,
estabelecendo licdes aprendidas avaliadas e geradas de oportunidades de melhoria
dos resultados dos treinamentos.

Palavras-chave: Gestao do Conhecimento; PLA; Teoria da Espiral do Conhecimento;
Doutrina SAR.



ABSTRACT

The main objective of this paperwork was to identify how the Operational Knowledge
Management Process from Comando de Preparo (COMPREP) influenced the
indoctrinated improvement of the P-95BM operating Units for executing Search and
Rescue (SAR) missions on land. The study followed the dynamics of a descriptive
qualitative research, first, through documents, to obtain, as FAB rule, the knowledge
about the COMPREP’s Lessons Learned Process (PLA, in portuguese). Also, an
information survey was carried out through unstructured questionnaires applied to the
Doctrine Officers of Air Units and Wings, in order to identify the facts observed both in
the training of Technical Exercises and in those found in internal activities. The study
was based on Nonaka and Takeuchi's Spiral Knowledge Theory (2008), which defines
the process of converting tacit and explicit knowledge. Following the five phases of the
PLA, the result showed lessons learned such as the need for planning the airway
instruction area training in a mountain region with different levels of complexity and
with relief and biome diversity, as well as the different types of land targets. It is
concluded that, based on the facts observed in the Air Units' internal training and the
results of the Technical Exercises, the COMPREP’s Operational Knowledge
Management Lessons Learned Process influenced, in an appropriated, feasible and
applicable way, the development of the SAR Doctrine on land, establishing lessons
learned, evaluated and generated from opportunities to improve the training results.
Keywords: Knowledge Management; Lessons Learned Process; Spiral Knowledge
Theory; Search and Rescue Doctrine.
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1 INTRODUGAO

O Brasil e a Forga Aérea Brasileira (FAB), dentro de seus compromissos com
o Sistema de Busca e Salvamento Aeronautico (SISSAR) brasileiro, estabeleceram
Regides de Busca e Salvamento (SSR) que alcangam 22 milhdes de quildmetros
quadrados. Para cumprir suas responsabilidades, a FAB, por intermédio do
Departamento de Controle e Espaco Aéreo (DECEA), promulgou diversas legislagbes
qgue orientam e dao acdes aos diversos atores envolvidos na prestacido do servigo de
Busca e Salvamento (SAR) no cenario brasileiro.

No ambito da FAB, duas outras Organizagbes, além do DECEA, estdo
envolvidas diretamente no SISSAR: o Comando de Operagdes Aeroespaciais
(COMAE) e o Comando de Preparo (COMPREP), responsaveis, respectivamente,
pela alocacdo de meios aéreos para a execugao das missdes SAR e pelo preparo das
tripulagbes que operam esses meios.

As atividades SAR envolvem uma consideravel quantidade e variedade de
recursos aereos e maritimos, com a participacao de atores militares e civis, que atuam
sob a coordenacgéo do Centro de Coordenagéo de Salvamento Aeronautico (ARCC),
incluindo as Unidades Aéreas da Forca Aérea Brasileira. O Plano de Busca e
Salvamento Aeronautico Brasileiro (BRASIL, 2019b) as denominam como Unidades
de Busca e Salvamento (SRU) e as definem como “recursos moveis compostos de
pessoal habilitado e dotado de equipamento apropriado para executar, com rapidez,
as Operacbes de Busca e Salvamento”. (BRASIL, 2019b, p.12).

Além do 2°10° Grupo de Aviagdo (Esquadrdao Pelicano), dedicado
exclusivamente as atividades SAR, as Unidades da Aviagao de Patrulha Maritima -
quais sejam: 1°/7° GAV (Esquadrao Orungan), 2°/7° GAV (Esquadrao Phoenix) e 3°/7°
GAV (Esquadrao Netuno) - desempenham Ac¢des de Busca e Salvamento, além de
outras, definidas em diversas legislacbes da Forga Aérea Brasileira. Isso demanda um
envolvimento permanente de meios adequados e de pessoal capacitado, mantido em
Alerta SAR 24 horas por dia, disposto a localizar vitimas de acidentes e pessoas em
perigo a qualquer tempo e em qualquer cenario, seja terrestre ou maritimo.

Nesse sentido, o COMAE estabeleceu, oficialmente, o emprego da aeronave
P-95BM como meio primario para busca maritima e meio secundario para busca
terrestre. Considerando que, por anos, as Unidades operadoras do P-95BM foram

engajadas, dentro do Sistema de Busca e Salvamento, somente no cenario maritimo,



essa determinagdo desencadeou uma mudanga de paradigma e uma nova
oportunidade de engajamento operacional para os Esquadrées Phoenix e Netuno.
Deparou-se, entdo, com um dilema: como realizar missées de Busca em ambiente
terrestre de maneira eficiente e segura?

Por meio de intercambio operacional com o 2°/10° GAV, que ja havia ocorrido
prematuramente em 2018, os tripulantes das Unidades de Patrulha Maritima voaram
na aeronave SC-105 com a finalidade de adquirir conhecimentos basicos sobre a
conducdo de uma Busca sobre a terra. Porém, tal atividade ainda se mostrou
insuficiente para o desenvolvimento de uma doutrina de emprego, o qual se iniciou
efetivamente, a partir de 2019, individualmente por cada Unidade Aérea.

Nos anos de 2019, 2020 e 2021, o Comando de Preparo (COMPREP) realizou
o Exercicio Técnico SAR (EXTEC SAR), um adestramento operacional de Unidades
Aéreas com capacidade de realizar agdes de Busca e Salvamento. Apods a realizacao
dos Exercicios, diversos fatos observados foram registrados em relatorios
confeccionados pelo 2°/7° GAV, pelo 3°/7° GAV e pelas Alas 5 e 12, sendo essas duas
ultimas, organizadoras do Exercicio designado pelo COMPREP. Foram levantados,
além de pontos positivos, diversos insucessos advindos dos resultados de missdes
SAR, sobre a terra, executadas por essas Unidades Aéreas.

De maneira geral, constatou-se uma dificuldade por parte das Unidades
operadoras de P-95BM em estabelecer a localizagdo adequada dos alvos designados
- objetivos da missdo - por condicbes meteoroldgicas adversas, pela restricdo de
funcionamento do equipamento aeroembarcado, pelo cenario densamente
montanhoso e pelo nivel de adestramento das tripulagdes. Este ultimo aspecto
pressupde que ha uma deficiéncia na capacitacdo dos tripulantes nesse tipo de
miss&o, 0s quais ainda nao seguem procedimentos padronizados.

Independentemente das causas dos insucessos nos resultados de missdes
SAR, de fato, a falta de uma doutrina consagrada e especifica para missdes de Busca,
sobre a terra, gera um O6bice operacional. Isso torna evidente a necessidade de a
Unidade Aérea focar na adequada Gestado do Conhecimento (GC).

O cumprimento de missbes SAR exige conhecimento, preparagédo e
treinamento adequados que garantam o seu sucesso, com foco nos resultados.
Assim, faz-se necessario o compartilhamento desse conhecimento entre diferentes
niveis de organizagao dentro do COMPREP e entre aqueles que o executam, para
que os produtos gerados sejam uteis e oportunos.
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Conforme Martensson (2000), a organizagao deve, no processo estratégico da
Gestao do Conhecimento, desenvolver um sistema que seja capaz de capturar e
transferir o conhecimento internamente. O COMPREP utiliza uma ferramenta de GC,
em nivel operacional, conhecida como Processo de Li¢gdes Aprendidas (PLA), que
estabelece procedimentos de analise de resultados das missdes executadas por suas
Unidades Aéreas subordinadas. Essa metodologia pode ser utii como forma de
acompanhar a progressdo do desenvolvimento de uma doutrina. Portanto, esse
estudo tera como tema: a Gestdo do Conhecimento nas missdes SAR, sobre a terra,
da Aviacao de Patrulha.

Nesse sentido, tendo como foco o desenvolvimento da doutrina SAR sobre a
terra no 2°/7° GAV e no 3°/7° GAV, faz-se necessario entender: como o Processo de
Gestado do Conhecimento Operacional do COMPREP influenciou o aprimoramento
doutrinario das Unidades operadoras de P-95BM para a execucédo de missbées SAR
sobre a terra?

Como forma de orientar o processo de resolu¢ao do problema apresentado, as
seguintes questdes norteadoras (QN) foram elaboradas para o trabalho:

QN1) Quais sado as similaridades do Processo de Li¢gdes Aprendidas (PLA) em
relagcao a Teoria da Espiral do Conhecimento?

QN2) Quais os fatos observados dos resultados dos treinamentos SAR sobre
a terra, das Unidades operadoras de P-95BM, sao identificados nas cinco fases do
PLA?

QN3) Quais foram as ligdes aprendidas dos procedimentos de Busca sobre a
terra, identificadas no PLA, que poderdao compor a doutrina SAR?

Como busca a resposta ao problema de pesquisa apresentado, este trabalho
pretende identificar como o Processo de Gestdo do Conhecimento Operacional do
COMPREP influenciou o aprimoramento doutrinario das Unidades operadoras de P-
95BM para a execugao de missdes SAR sobre a terra. O atingimento desse Objetivo
Geral requer o cumprimento dos seguintes Objetivos Especificos (OE):

OE1) Interpretar as similaridades do Processo de Ligdes Aprendidas (PLA) em
relacao a Teoria da Espiral do Conhecimento.

OEZ2) Identificar os fatos observados dos resultados dos treinamentos SAR
sobre a terra, das Unidades operadoras de P-95BM, identificados nas cinco fases do
PLA.

OE3) Ildentificar as licbes aprendidas dos procedimentos de Busca sobre a
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terra, identificadas no PLA, que poderdao compor a doutrina SAR.

A conducao das operagdes aéreas € a atividade-fim da Forca Aérea Brasileira.
O adequado preparo dos aeronavegantes, baseado em uma doutrina sedimentada, é
imprescindivel para o sucesso no Teatro de Operacbdes Aéreas. Dessa forma, a
presente pesquisa abordara a tematica da Doutrina de Emprego do Poder
Aeroespacial, justificada na necessaria construgdo da doutrina (ainda inexistente) de
Busca e Salvamento, no cenario terrestre, para as Unidades Aéreas da Aviagao SAR,
que deverdo empregar suas tripulagbes devidamente capacitadas, mediante
procedimentos previamente estudados e baseados em uma gestao de conhecimento
adequada, garantindo, assim, 0 emprego de seus meios no cumprimento da precipua
misséo de salvar vidas.

Assim sendo, as percepc¢des e os resultados obtidos, neste estudo, poderéao
contribuir para o processo de Gestdo do Conhecimento Operacional dentro do ambito
do COMPREP, permitindo intervengdes gerenciais efetivas e aperfeicoando taticas e
técnicas de emprego demandadas pelo COMAE e pelo SISSAR.

2 REFERENCIAL TEORICO

A abordagem sobre a Gestdo do Conhecimento Operacional requer a
compreensao de algumas literaturas sobre GC e a fundamentagdo tedrica que
embase as analises do Processo de Licdes Aprendidas voltadas ao desenvolvimento

doutrinario.

2.1 Gestao do Conhecimento

Dentre os diversos conceitos de conhecimento encontrados na literatura, um
dos mais estudados é apresentado por Nonaka e Takeuchi (1997), que definem o
conhecimento como uma crenca verdadeira justificada, com foco na percepgéo
humana do processo, tornando-se importante ao ser incorporado a servigos, sistemas
e produtos.

Para Devenport e Prusak (1998), o conhecimento esta intrinseco no ser
humano, sendo manifestado por seus valores, crencgas, experiéncias e informacdes
contextuais, sendo intuitivo e, por isso, dificil de ser expresso em palavras ou de ser

compreendido em termos logicos. Sua importancia € entendida quando esta
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incorporado em praticas, processos ou normas organizacionais (DEVENPORT;
PRUSAK, 1998).

Segundo a NBR SO 9001:2015 (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS, 2015), a Gestdo do Conhecimento esta relacionada ao Conhecimento
Organizacional adquirido por uma instituicdo ao longo do tempo e que operacionaliza
0S seus processos internos para gerar servigos e produtos ao seu cliente e a outras
partes interessadas.

Neste estudo, a Gestdo do Conhecimento sera definida como um processo que
objetiva a criagao, o armazenamento, a transmissao e a utilizagao de informagdes que
se convertem em conhecimento, visando integrar processos, tecnologias e pessoas
dentro de um Processo de Li¢gbes Aprendidas (BRASIL, 2019a).

Diante dos resultados apontados nos procedimentos em avaliagao pelo 2°/7°
GAV, 3°/7° GAV e COMPREP, especificamente no nivel de capacitacdo dos
tripulantes, este estudo tem sua base tedrica na GC, trazendo discussoes
relacionadas ao processo de conversao do conhecimento tacito e explicito, bem como
analises baseadas no Processo de Ligdes Aprendidas (PLA), utilizado pelo
COMPREP e pautado na Gestdo do Conhecimento Operacional.

2.2 Teoria da Espiral do Conhecimento

Takeuchi e Nonaka (2008) partiram da premissa de que o Conhecimento
Organizacional é criado por meio da interagao e do intercambio entre o conhecimento
tacito e o explicito. O conhecimento tacito advém de elementos técnicos do individuo,
como as habilidades naturais ou know-how, e de elementos cognitivos, definidos como
modelos mentais, criados por meio de analogias entre a imaginagédo e o raciocinio
l6gico. Dessa forma, trata-se de um conhecimento dificil de ser transmitido. Por outro
lado, o conhecimento explicito pode ser facilmente comunicado por uma linguagem

sistémica e formal.

O conhecimento explicito pode ser expresso em palavras, numeros ou sons,
e compartilhado na forma de dados, formulas cientificas, recursos visuais,
fitas de audio, especificacdes de produtos ou manuais. O conhecimento
explicito pode ser rapidamente transmitido aos individuos, formal e
sistematicamente. O conhecimento tacito, por outro lado, ndo é facilmente
visivel e explicavel. Pelo contrario, é altamente pessoal e dificil de formalizar,
tornando-se de comunicagédo e compartilhamento dificultoso. As intui¢cdes e
os palpites subjetivos estdo sob a rubrica do conhecimento tacito. O
conhecimento tacito estd profundamente enraizado nas acgbes e na
experiéncia corporal do individuo, assim como nos ideais, valores ou
emogdes que ele incorpora. (TAKEUCHI; NONAKA, 2008, p. 19).
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Portanto, o conhecimento adota a forma de uma entidade paradoxal, mas
complementar e interpenetrante, quando se entende que o tacito exige a presenga do
explicito para coexistir e vice-versa. A adequada criagdo do conhecimento ocorre
quando as duas formas interagem entre si de uma forma continua e sistematica.

A partir desse entendimento, Takeuchi e Nonaka (2008) identificaram quatro
modos de conversao do conhecimento: de tacito para tacito, denominada Socializagao
(compartilhamento de experiéncia direta); de conhecimento tacito para explicito,
entendida como Externalizag&o (articulagdo do conhecimento tacito pelo dialogo); de
conhecimento explicito para explicito, definida como Combinacgao (sistematizagao do
conhecimento explicito); e, por fim, de conhecimento explicito para conhecimento
tacito, referida como Internalizagao (aprender fazendo). Por meio dos quatro modos
de conversao, que se dao a partir da interagdo entre conhecimento tacito e explicito,
um novo conhecimento é criado (TAKEUCHI; NONAKA, 2008).

Esse ciclo, também denominado modelo SECI, é a base para a Teoria da

Espiral do Conhecimento, conforme ilustrado na Figura 1.

Figura 1 — Espiral do Conhecimento (modelo SECI)

Dialogo

Socializagao Externalizagao

- Vinculagao do
Construgéo 6 ’§ ?

do campo conh’e_c/mento
' explicito

Internalizacao Combinacao

Aprender fazendo

Fonte: Takeuchi e Nonaka (2008, p. 69).

A criacdo do conhecimento comega com a socializagao de individuos por meio
do compartilhamento de suas experiéncias e, por meio de um processo de conversao
de conhecimento tacito e explicito, forma uma espiral. A espiral representa a
amplificacdo dessa dindmica, em termos de qualidade e quantidade, de maneira
continua em todos os niveis de uma organizagao, ou seja, do individuo para o grupo,

deste para a organizagao e, por fim, novamente para cada individuo, que criara uma
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nova percepcao sobre o conhecimento, buscando inova-lo. Assim, o ciclo se reinicia.

O processo de desenvolvimento da doutrina SAR sobre a terra pode ser
entendido e identificado na Teoria da Espiral do Conhecimento, a partir das
percepcdes e observagdes dos tripulantes dos Esquadrdes Phoenix e Netuno obtidas
na interagdo com o 2°/10° GAV, em voos de intercambio. Isso desencadeou o ciclo de

conversdo do conhecimento descrito a seguir.

2.2.1 Socializagao

O conhecimento é criado na Socializacdo por meio do compartilhamento de
experiéncias que podem ser modelos mentais e habilidades técnicas. Essa interagéo
ocorre de um individuo a outro através da observacao, da imitagao e da pratica, sem
usar a linguagem, em uma conversao de conhecimento tacito para tacito (TAKEUCHI;
NONAKA, 2008). O processo de criagdo do conhecimento organizacional usa o
treinamento como principio para a Socializagdo, ou seja, a troca de experiéncias.

O processo de criacdo do conhecimento para o desenvolvimento da doutrina
SAR, sobre a terra, dos Esquadrées Phoenix e Netuno foi iniciado pela observagao
dos procedimentos executados pelos tripulantes do 2°/10° GAV, durante os voos de
intercambio entre Unidades Aéreas de Busca e Salvamento, no contexto dos
Exercicios Técnicos (EXTEC). Nessas oportunidades, os tripulantes do 2°/7° GAV e
do 3°/7° GAV interagiram e compartilharam experiéncias voltadas a adog¢do das
melhores técnicas de observacdo SAR e de pilotagem em ambiente terrestre.
Portanto, estavam realizando uma atividade de socializagao.

2.2.2 Externalizacao

Trata-se em articular conhecimento tacito através do dialogo e da reflexao, ou
seja, em conceitos explicitos. Nesse caso, o conhecimento passa do individuo para o
grupo, permitindo assim que ele seja compartihado com sua equipe de
desenvolvimento de projeto. Dessa forma, “o conhecimento toma a forma de
metaforas, analogias, conceitos, hipéteses ou modelos”. (TAKEUCHI; NONAKA,
2008, p. 62). No contexto organizacional, um especialista em sua area cria uma
abordagem inovadora, baseada em sua propria experiéncia (conhecimento tacito)

desenvolvida durante anos em sua fungao.
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Ao expor suas percepgdes sobre as técnicas observadas nos voos de
intercambio com o Esquadrao Pelicano e relacionando-as com suas experiéncias nas
missdes SAR em ambiente maritimo, os tripulantes das Unidades operadoras do P-
95BM podem contribuir para a formalizagdo de procedimentos iniciais e relevantes
para o desenvolvimento da doutrina SAR sobre a terra.

2.2.3 Combinagao

A Combinagdo tem o intuito de sistematizar o conhecimento explicito,
ocasionando a conversao de explicito para explicito. Nesse modo, o conhecimento
passa do grupo para a organizagao, por meio da interagéo de partes ou fontes distintas
- mas relacionaveis - do conhecimento, formando um novo todo. Essa combinagao
pode ser formalizada através de reunides ou documentos (TAKEUCHI; NONAKA,
2008). No ambiente organizacional, a sistematizagdo do conhecimento acontece
quando os gerentes reunem e institucionalizam as visdes e os conceitos de negocios,
usando, na maioria das vezes, redes de comunicagdes e banco de dados.

Considerando as diversas oportunidades de treinamento sobre novos
procedimentos de Busca SAR, sobre a terra, a que os Esquadrdes Phoenix e Netuno
foram submetidos, seja em sede, como nos Exercicios Técnicos do COMPREP, os
relatérios gerados podem ser fontes de sistematizacdo de conhecimentos. Esses
reportes podem formar uma combinacédo de conhecimentos para avaliagao e analise,
definindo, assim, procedimentos padronizados. Nesse caso, a comunicagao efetiva
entre as partes e a clareza dos conteudos devem ser adequadamente aplicadas.

2.2.4 Internalizacao

Na Internalizag&o, o conhecimento passa da organizag¢ao para o individuo, que
o incorporara para ampliar e reformular suas proprias experiéncias, convertendo o
explicito em tacito. Na pratica, relaciona-se ao “aprender fazendo”, em um processo
de assimilagao de conhecimento explicito originados de documentos ou manuais, por
exemplo, que auxiliardo os individuos a vivenciarem as experiéncias de outras
pessoas (TAKEUCHI; NONAKA, 2008). Na fase final da criagdo do conhecimento
organizacional, as pessoas aplicam a inovagdo como uma nova ferramenta
necessaria que complementa os procedimentos anteriores. Sobre esse envolvimento

de todos aqueles que fazem parte desse processo de conversao do conhecimento,
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Davenport e Prusak (1998, p. 90) declaravam que

[...] a Gestado do Conhecimento ndo alcangara sucesso numa organizagao se
ela for responsabilidade unicamente de um grupo [...] as empresas mais bem-
sucedidas sao aquelas onde a gestao do conhecimento faz parte do trabalho
de todos os seus membros. (DAVENPORT; PRUSAK, 1998, p. 90).

A partir das ligdes aprendidas e dos novos conhecimentos elaborados nos
relatorios de atividades do desenvolvimento da doutrina SAR sobre a terra, ou ainda,
da atualizagdo de manuais doutrinarios, devera ser possivel internalizar novos
modelos mentais e novas compreensdes sobre as melhores praticas e técnicas de
emprego, bem como capacitar e treinar os operadores visando ao aprimoramento
técnico dos tripulantes.

Cabe ressaltar que a adequada disseminagdao do conhecimento € parte
fundamental e esperada do processo de Gestdo do Conhecimento. Além disso, o
acréscimo de novas informacgdes, apos percorrer todos os passos da Espiral do
Conhecimento, aumenta a qualidade do mesmo. Nesse caso, cria-se a oportunidade
de promoc¢ao da evolugao doutrinaria da Unidade Aérea. Portanto, “o0 processo de
criacdo e expansdo do conhecimento humano ocorre pela interagdo social entre o
conhecimento tacito e o explicito”. (TAKEUCHI; NONAKA, 2008, p. 67).

2.3 Gestao do Conhecimento Operacional através do Processo de Ligcoes
Aprendidas e da Teoria da Espiral do Conhecimento

Para Ajmal e Koskinen (2008), o conhecimento adquirido em um projeto é, com
o passar do tempo, omitido ou perdido, mais por fatores culturais do que por
negligéncias tecnoldgicas. Isso porque, em muitas organizagdes, o conhecimento
tacito ndo € convertido em explicito, ou seja, documentado e exteriorizado. Pelo
contrario, ele permanece implicito, residente na percepcédo e, portanto, dificil de
traduzir em palavras. E foi por essa razdo que alguns autores pesquisaram e
estudaram os processos de transmissdo de conhecimentos internos a organizagéo,
com o objetivo de promover maior eficiéncia na sua transferéncia (MURAMOTO et al.,
20009).

Sobre isso, o préprio COMPREP afirma em sua Norma de Preparo (BRASIL,
2019a, p. 4) que

[...] a falta de processos estabelecidos proporciona o desaparecimento do
conhecimento nas organizagdes, seja pela rotatividade dos responsaveis ou
pela falha em capturar ou disseminar essas informagbes. Se uma
organizagado nao tiver um gerenciamento de informacao eficaz, é provavel
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que muitas informagdes importantes sejam perdidas. (BRASIL, 2019a, p. 4).
Visando a adequada conversdo de conhecimento adquirido pelas tripulagdes
em suas missodes operacionais, o COMPREP adota o Processo de Licdes Aprendidas
(PLA), realizado em diversas fases interdependentes, iniciando na validag&o dos fatos
observados, passando pela resolugao e avaliagao das oportunidades de melhoria até
a disseminagéo desses fatores analisados as Organizagdes pertinentes, nos diversos
niveis de decisédo e execucgao.
Considerando-se as fases do PLA, descritas a seguir, € possivel interpreta-las
com base nos modos de conversao da Teoria da Espiral do Conhecimento.

2.3.1 Fase de Obtencao

Esta fase consiste na obtencido de informacgdes preliminares com a utilizagéo
de diversas fontes e formas de abordagem, como relatos de militares envolvidos com
a atividade, bem como relatérios de treinamentos, que geram fatos observados a
serem validados na préxima fase (BRASIL, 2019a). As informagdes podem ser obtidas
por coleta ativa, originadas diretamente dos observadores, ou por coleta passiva, ou
seja, pela revisdo de documentos e/ou reportes gerados nas agoes.

Nesse caso, identifica-se primeiramente o modo de conversdo do
conhecimento tacito em tacito, durante a oportunidade de Socializacdo dos atores
envolvidos na troca de experiéncias na coleta ativa. Além disso, a Externalizagao dos
fatos observados nas missbes que geram os relatorios evidencia a conversao do
conhecimento tacito em explicito (TAKEUCHI; NONAKA, 2008).

2.3.2 Fase de Validacao

A Fase de Validagao consiste das atividades de revisdo, analise e validacao
que determinardo se as informacgdes coletadas sdo potenciais oportunidades de
melhoria, as quais seguirdo para a fase de Resolugédo (BRASIL, 2019a).

A revisdo consiste em assegurar a credibilidade e relevancia da informacao. Na
atividade de analise, verifica-se a adequabilidade, a praticabilidade e a aplicabilidade
do fato observado, propondo-se linhas de acdo para a resolu¢cdo das observagoes
analisadas. Ato continuo, os fatos observados serao qualificados e classificados como

oportunidades de melhoria, melhores praticas ou observagéo nao validada.



18

A Validagao dos fatos observados requer a Combinacéo de varias informagdes
criveis, adequadas, praticaveis e aplicaveis, que podem ser reunidas nos relatos em
comum de diferentes fontes, gerando relatérios e documentos organizacionais mais
completos. Dessa forma, o conhecimento explicito & convertido em explicito
(TAKEUCHI; NONAKA, 2008).

2.3.3 Fase de Resolugao

Nesta fase, as oportunidades de melhoria sofrem uma analise, levando-se em
conta as causas das situagdes que as geraram, bem como indicadores, métrica e o
estado final desejado da melhoria proposta que perfazem linhas de agdo. A
deliberacdo dessas linhas de acado produz licdes aprendidas que serdo,
posteriormente, avaliadas e monitoradas (BRASIL, 2019a).

Na Fase de Resolugdo, o conhecimento explicito, ja materializado como
oportunidades de melhoria, € convertido também em explicito, por meio do
processamento de informagdes e analise de linhas de ag¢do, que resultam em licoes
aprendidas. Dessa forma, a sistematizagdo do conhecimento se da por meio da
Combinacdo de caracteristicas qualitativas e/ou tangiveis que dao credibilidade ao
conhecimento gerado (TAKEUCHI; NONAKA, 2008).

2.3.4 Fase de Avaliacao

A Avaliagdo das licdes aprendidas é realizada pelo envolvimento de todos os
atores envolvidos no processo para o constante monitoramento dos impactos gerados
pelas linhas de agao definidas. As licbes aprovadas seguirdo para a ultima fase, a
Disseminacgao. As rejeitadas retornarao para a Fase de Resolug&o para nova analise
(BRASIL, 2019a).

Nesta fase, evidencia-se ainda a Combinagao de conhecimentos explicitos a
partir da participagao dos individuos, dos grupos e das organizagdes envolvidos em
todo o processo de conversido do conhecimento. Na pratica, isso ocorre pela interagao
de documentos de avaliacdo e monitoramento das licdbes aprendidas e que serao
finalmente combinados para aprovagao da Organizagcdo (TAKEUCHI; NONAKA,
2008).
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2.3.5 Fase de Disseminacéao

No encerramento deste processo de gestdo do conhecimento operacional, as
licbes aprendidas sao transmitidas aos seus executores por meio de recursos que
promovam a Internalizacdo de novos conhecimentos e facilitem o processo de
aprendizagem e operacionalizagdo dos mesmos. A Disseminagéo pode ser realizada
de forma ativa, ou seja, direcionada aos elementos-chave do conhecimento por meio
de documentos especificos, bem como de maneira passiva, quando as licoes
aprendidas s&o inseridas em um banco de dados para consultas oportunas (BRASIL,
2019a).

Dessa forma, a Disseminagao desses novos conhecimentos, da organizagao
para os individuos, promove a Internalizagdo de procedimentos validados, analisados
e aprovados, possibilitando a criagdo de conhecimento tacito a partir do explicito. Em
outras palavras, os novos conhecimentos explicitos, concebidos a partir das licbes
aprendidas, permitirdo a compreensdo e o aprendizado operacional, por meio da
criacdo de novos modelos mentais que orientardo a execu¢cdo de melhores acdes
(TAKEUCHI; NONAKA, 2008).

Ao se evidenciar a possivel relagao entre as fases do Processo de Ligdes
Aprendidas e os modos de conversédo dos conhecimentos tacito e explicito da Teoria
da Espiral do Conhecimento, constata-se que o PLA é uma ferramenta valida para
analisar as atividades desempenhadas pelas Unidades Aéreas operadoras do P-
95BM no desenvolvimento da Doutrina de Busca sobre a terra.

3 METODOLOGIA

Com o fito de atingir o objetivo geral, este estudo seguiu a dindmica de uma
pesquisa qualitativa de carater descritivo, estabelecendo a relagao entre as variaveis:
Processo de Li¢cdes Aprendidas e o aprimoramento doutrinario de missées SAR
realizadas sobre a terra (GIL, 2007). Dessa forma, foi possivel adotar um método
dedutivo para identificar como o Processo de Gestdo do Conhecimento Operacional
do COMPREP influenciou o aprimoramento doutrinario das Unidades operadoras de
P-95BM para a execucao de missdes SAR sobre a terra.

Por tratar da Gestdo do Conhecimento através de experiéncias, know-how,
modelos mentais, reunides e registros documentais envolvendo tripulantes e

Organizagdes, esse estudo fundamentou-se na Teoria da Espiral do Conhecimento
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(TAKEUCHI; NONAKA, 2008) a qual explica o processo continuo de ensino-
aprendizagem por meio da conversao do conhecimento tacito e explicito desde o nivel
individual até o institucional.

Para cumprir o OE1, foi realizada uma pesquisa documental, utilizando os
conhecimentos da Norma de Preparo do COMPREP - NOPREP/OPR/04A (BRASIL,
2019a) de forma a interpretar, por meio da comparagéo de conceitos, as similaridades
das fases do Processo de Ligdes Aprendidas (Obtencdo, Validagdo, Resolugéo,
Avaliagao e Disseminagdo), criado e utilizado pelo COMPREP, em relagdo aos quatro
modos de conversdo do conhecimento da Teoria da Espiral do Conhecimento
(Socializagdo, Externalizagdo, Combinacdo e Internalizagdo). Essa agao foi
importante para validar o PLA como uma ferramenta de analise metodologica dos
dados levantados neste estudo.

Como segundo passo, foi realizado um levantamento de dados junto aos
Oficiais de Doutrina dos Esquadrdes Aéreos operadores de P-95BM (ODE), com o
objetivo de coletar informacdes sobre as atividades em andamento naqueles
Esquadroes Aéreos, caracterizadas neste trabalho como fatos observados
relacionados ao desenvolvimento da Doutrina SAR sobre a terra. Esses militares
foram selecionados por serem os principais condutores desse processo.

Outrossim, os Oficiais de Doutrina das Alas 5 e 12 (ODA), Organizagbes
Militares responsaveis pela dire¢do dos Exercicios Técnicos (EXTEC) de Busca e
Salvamento nos anos de 2019 a 2021, foram questionados com a finalidade de se
obter informacgdes especificas sobre fatos observados e possiveis licdes aprendidas
nos treinamentos de Busca sobre a terra, realizados pelo 2°/7° GAV e pelo 3°/7° GAV.
As perguntas sobre os EXTEC 2019, 2020 e 2021 (Fase 2), realizados no Rio de
Janeiro, foram direcionadas ao ODA da Ala 12. O ODA da Ala 5 respondeu aos
questionamentos especificos do EXTEC 2021 (Fase 1), executado no Campo de
Provas Brigadeiro Velloso, na Serra do Cachimbo, em Novo Progresso no Para.

Para os ODE, tais levantamentos de informag¢des foram materializados em um
questionario nao-estruturado (Apéndice A), constituido de perguntas abertas,
permitindo liberdade aos respondentes (GOMES, 2020), e adaptado de Colombelli
(2007). Os dezenove questionamentos se relacionaram com os quatro modos de
conversdo do conhecimento de Takeuchi e Nonaka (2008) e com as cinco fases do
PLA, de maneira que as perguntas de 1 a 7 foram voltadas ao modo de Socializagao
e a Fase de Obtencao; as de 8 a 11 sobre Externalizacao, ainda na Fase de Obtencao;
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de 12 a 14, a respeito de Combinacdo e as Fases de Validacdo, Resolugao e
Avaliagao e, por fim, as questdes de 15 a 19 trataram do modo de Internalizagao, ja
na Fase de Disseminagdo. Para complementar o levantamento dos fatos observados
nos treinamentos dos EXTEC, os ODA responderam um questionario nao-estruturado
(GOMES, 2020), conforme detalhado nos Apéndices B e C. Assim sendo, o OE2 foi
atingido.

Por fim, para cumprir o OE3, foram identificadas as licbes aprendidas dos
procedimentos de Busca sobre a terra, as quais poderdao compor a doutrina SAR
(Apéndice D). Isso foi possivel apos a avaliagdo dos procedimentos consistentes
identificados nas quatro primeiras etapas do Processo de Licdes Aprendidas e que,
portanto, poderdo ser disseminados para as Unidades Aéreas. Dessa forma, o
universo da pesquisa divide-se em cinco fases interdependentes e continuas:
Obtencgao, Validagao, Resolucéo, Avaliagao e Disseminacgao.

O Quadro 1 (Apéndice D) apresentou, de maneira simplificada, os Fatos
Observados pelos ODE e ODA que, apds sua analise no PLA, converteram-se em
licbes aprendidas. Trata-se de uma adaptagdo do Modelo 5W2H, que consiste na
organizacgéo de atividades com a finalidade de definir um plano de agdo (MORAES,
2020). A ferramenta € uma combinacdo das palavras, em inglés What? (O qué?),
Who? (Quem?), When? (Quando?), Where? (Onde?), Why? (Por qué?), How?
(Como?), How much? (Quanto custa?). Neste caso, o Why? (Por qué?) se refere ao
unico objetivo de desenvolver a Doutrina SAR sobre a terra das Unidades operadoras
de P-95BM e o How much? (Quanto custa?) ndo tém relevancia nesta pesquisa. Por
isso, esses dois aspectos foram suprimidos do Quadro.

Assim sendo, durante a identificagcdo dos fatos observados nos procedimentos
executados pelas Unidades Aéreas, e das oportunidades de melhoria durante os
EXTEC SAR, analises qualitativas foram realizadas, baseadas nas fases do PLA e
interpretadas a luz da Teoria da Espiral do Conhecimento de Takeuchi e Nonaka
(2008). Optou-se pela analise qualitativa por facilitar a identificagdo da influéncia dos
diversos métodos empregados pelas Unidades Aéreas em um processo metodolégico
de Gestdo do Conhecimento, na tentativa de classifica-los como ligdes aprendidas
para o desenvolvimento da doutrina SAR sobre a terra.

Como limitacbes deste trabalho, pode-se ressaltar que o processo de
desenvolvimento da doutrina SAR sobre a terra ndo se concluira até o periodo de
finalizacdo deste estudo. Portanto, uma continuacdo desta pesquisa podera
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apresentar novas informacdes e analises que complementem os resultados expostos
neste trabalho. Além disso, os dados analisados neste estudo, mesmo advindos de
documentos produzidos pelas Unidades Aéreas, Alas e pelo COMPREP, nao

constituem informacdes classificadas.

4 APRESENTAGAO E ANALISE DOS DADOS

Esta secdo tem como objetivo fazer uma analise qualitativa das informacdes
obtidas por meio da metodologia descrita anteriormente, considerando a amostra da
pesquisa dividida nas cinco fases interdependentes e continuas do PLA e
relacionando-as com os modos de conversdo do conhecimento da Teoria da Espiral
do Conhecimento. A apresentagao simplificada dos dados esta composta no Apéndice
D, na qual utilizou-se o modelo 5W2H adaptado as informacdes relevantes desta

pesquisa.

4.1 Analise da Fase de Obtencao do PLA

Conforme os relatos dos Oficiais de Doutrina dos Esquadrdes Aéreos (ODE) e
Alas (ODA) envolvidos nos Exercicios Técnicos, a obtenc&o dos dados se da por meio
de coleta ativa, ou seja, pelas informagdes diretas dos tripulantes do 2°/7° GAV e do
3°/7° GAV, baseadas em suas observacdes e experiéncias proprias.

As respostas apresentadas pelos ODE constatam a oportunidade da troca de
experiéncias dos aeronavegantes durante alguns voos de intercambio nas aeronaves
do 2°/10° GAV. Além disso, as Unidades Aéreas tém promovido discussoes periodicas
entre os tripulantes em reunides internas e em instrugdes tedricas, bem como entre
os dois Esquadrdes Aéreos e o COMPREP em Reunides Doutrinarias anuais,
expondo suas percepgdes sobre os procedimentos executados durante as missoes,
para que sejam posteriormente validadas pelos ODE e pelo COMPREP. Evidencia-
se, desse modo, o modo de conversdo do conhecimento tacito em tacito, durante a
oportunidade de Socializagcado dos atores envolvidos na troca de experiéncias durante
a coleta ativa (TAKEUCHI; NONAKA, 2008).

A coleta passiva é realizada pelos ODA com o objetivo de identificar possiveis
oportunidades de melhoria e ligdes aprendidas a partir de fatos relevantes em
relatorios gerados pelas Unidades Aéreas, que também seguiam para os ODA,
integrantes da coordenacdo dos EXTEC, promovendo, conforme Takeuchi e Nonaka
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(2008), a Externalizacdo dos fatos observados nas missdes pela conversdo do
conhecimento tacito em explicito.

Um dos fatos observados pelos ODA que mostra relevancia para o processo
de desenvolvimento da Doutrina SAR sobre a terra foi a percepgéo da falta de uma
doutrina sedimentada nas Unidades Aéreas de P-95BM, durante os EXTEC 2019 e
2020, principalmente na capacidade de observagao efetiva de alvos e no cumprimento
dos perfis de voo na busca terrestre, em area montanhosa, ambiente bem diferente

do maritimo, com o qual os tripulantes ja estao familiarizados.

4.2 Analise da Fase de Validagao do PLA

No Processo de Ligdes Aprendidas, durante a Fase de Validagao, os fatos
observados devem ser revisados e analisados para determinar a existéncia de licbes
em potencial - oportunidades de melhoria - que requeiram agdes adicionais (BRASIL,
2019a). Dessa forma, e a partir dos fatos observados pelos ODE em suas Unidades
e pelos ODA durante os EXTEC SAR, é possivel fazer a Combinagédo (TAKEUCHI;
NONAKA, 2008) das informacbes e verificar a sua relevancia, adequabilidade,
praticabilidade e aplicabilidade.

Considerando as respostas dos ODE, observa-se que o 2°/7° GAV e o 3°/7°
GAV utilizam métodos semelhantes de conversdao de conhecimento explicito em
explicito, ou seja, desenvolvem, a partir de programas anuais de treinamento
operacional, as criticas aos procedimentos executados, por meio de reunides
periddicas com os tripulantes envolvidos no processo de desenvolvimento da Doutrina
SAR. Tais criticas sao previamente revisadas e analisadas pelos Instrutores pilotos e
Observadores SAR, profissionais mais experientes das Unidades Aéreas, gerando
documentos que retificardo ou aprimorarao as técnicas, taticas e procedimentos de
voo, como Avisos Operacionais, Aprontos e propostas de revisdo de manuais que
serao avaliados e aprovados pelo COMPREP.

Aspectos como: velocidade e altura de voo no perfil de busca na aeronave P-
95BM; técnicas de observacao efetiva de alvos em area montanhosa; procedimento
em caso de meteorologia adversa na area de busca; variagado dos tipos de alvos e
intensificagdo gradativa dos treinamentos em diferentes ambientes e relevos tém sido
discutidos e registrados entre as Unidades Aéreas e comunicados nos relatorios
enviados aos ODA e ao COMPREP. Dessa forma, o conhecimento explicito &
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combinado entre as Organizagbes envolvidas no processo, gerando outros
conhecimentos explicitos (TAKEUCHI; NONAKA, 2008).

No cenario dos EXTEC, percebe-se que os aspectos revisados pelas Unidades
Aéreas foram analisados, validados e registrados pelos ODA como oportunidades de
melhoria, quais sejam: a necessidade de diversidade dos tipos de alvos e o
planejamento de diferentes areas de busca que proporcionem diversidade de relevo
e biomas, o aumento do numero de voos de treinamento e a continuada revisdo das
técnicas e procedimentos para a execugao dos perfis de busca com a aeronave P-
95BM.

4.3 Analise da Fase de Resolugcao do PLA

A Fase de Resolugéo perfaz a etapa de decisao, pelas Alas organizadoras dos
EXTEC ou pelo COMPREP, na qual as solugdes de oportunidades de melhoria
passam a ser consideradas licbes aprendidas.

Ao analisar os relatos dos ODA, constata-se, que ao longo dos anos de
realizagdo dos Exercicios Técnicos SAR 2019 a 2021, no estado do Rio de Janeiro,
foi mantida a mesma area de instrugdo, localizada em uma regido montanhosa,
considerada pelas Unidades Aéreas como de alto grau de dificuldade. Portanto,
independente do nivel de adestramento dos Esquadrbes Aéreos nesse tipo de
treinamento, optou-se por manter um padréo de cenario de alta complexidade desde
2019. Quanto a necessidade de diversificacao dos tipos de alvos, nota-se que a ligao
aprendida foi considerada para o EXTEC 2021, ja que, segundo relato do ODA da Ala
12, destrogos de uma aeronave, bem como paraquedas e sinalizadores foram
distribuidos no cenario de treinamento das aeronaves.

Logo, a Combinagéo de todo conhecimento das Unidades Aéreas explicito em
seus relatérios, voltados as caracteristicas qualitativas dos voos de treinamento de
Busca sobre a terra, foi considerado somente em parte, pela Ala 12 e COMPREP,
para o planejamento e emissdo de ordens do EXTEC 2021 (TAKEUCHI; NONAKA,
2008).

4.4 Analise da Fase de Avaliagao do PLA

Esta fase contempla a participacdo de todos os envolvidos no processo de
desenvolvimento da Doutrina SAR, por meio do monitoramento das licdes aprendidas,
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devendo compartilhar seus resultados entre si, a fim de proporcionar eventuais
colaboracgdes e propostas de revisées (BRASIL, 2019a).

Segundo os relatos dos ODE, alguns procedimentos internos, nas Unidades
Aéreas, sdo executados para o acompanhamento das licdes aprendidas, como: o
estabelecimento de um formulario de avaliagao de doutrina para o preenchimento dos
tripulantes, tdo logo esses concluam uma instrugdo de Busca sobre a terra, com a
finalidade de avaliar as técnicas utilizadas, identificar ébices e propor melhorias; a
alternancia de areas de instrugao e perfis de voo, a fim de promover a capacidade de
adaptacao dos tripulantes no cumprimento de missdes em diferentes tipos de relevo;
e a implementacao de uma “Equipe de Ligcdes Aprendidas”, responsavel por analisar,
avaliar e registrar todos os conhecimentos e experiéncias agregadas em Exercicios
Técnicos e nos treinamentos em sede.

Esse processo de avaliagdo, quando coordenado com os ODA e com o
COMPREP, promove, de forma integrada, a Combinagao de conhecimentos entre as
Organizagdes envolvidas no monitoramento das licbes aprendidas para que sejam,
enfim, disseminadas e internalizadas (TAKEUCHI; NONAKA, 2008).

4.5 Analise da Fase de Disseminagao do PLA

A Fase de Disseminacdo € constituida de atividades que permitem a
institucionalizacéo de licdes aprendidas entre os elementos envolvidos no processo,
visando a producgao de atualizagdes doutrinarias, ao aprimoramento de capacidades
e a promogao da Gestao do Conhecimento (BRASIL, 2019a). Portanto, essa é a fase
em que novos procedimentos e tarefas sdo transmitidos e, consequentemente,
internalizados pelos elementos envolvidos no processo de aprendizagem da Gestéo
do Conhecimento (TAKEUCHI; NONAKA, 2008).

Pela analise dos relatos dos ODE, a Internalizacdo dos novos conhecimentos
no treinamento de Busca sobre a terra, no d&mbito das Unidades Aéreas, restringe-se
a assimilacao, pelos tripulantes, de técnicas avaliadas que sao divulgadas em Avisos
Operacionais, reunides, aulas e instrugcdes aéreas. Contudo, constata-se que a
oficializacdo de novas taticas, técnicas e procedimentos cabe ao COMPREP, o qual
esta também em todas as fases anteriores e € responsavel pela revisdo, aprovacao e
tramitacdo de manuais de procedimentos doutrinarios voltados ao preparo das

tripulagdes. Segundo Turvani (2001), as organiza¢des devem auxiliar os individuos e
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0S grupos em seu desenvolvimento cognitivo, fornecendo o suporte adequado para a
experimentacdo de novos processos e para mudanca planejada.

Assim, a disseminagcdo das taticas, técnicas e procedimentos relativos as
missdes de Busca sobre a terra para as Unidades operadoras de P-95BM s6 ocorrera
oficialmente, pelo COMPREP, ao término das avaliagbes das licdes aprendidas
relatadas e validadas pelas Unidades Aéreas e Alas.

4.6 Analise geral

Analisando, de maneira geral, o processo de desenvolvimento da Doutrina SAR
em andamento pelas Unidades Aéreas, com o acompanhamento do COMPREP,
constata-se que os principais fatos observados durante as instru¢des internas, bem
como ao longo dos treinamentos nos EXTEC SAR, tém seguido um fluxo de conversao
do conhecimento tacito e explicito relevante e adequado. As ligdes aprendidas
geradas a partir de oportunidades de melhoria dos resultados dos treinamentos,
guando analisadas por meio das cinco fases do PLA, tém se mostrado praticaveis e
aplicaveis tanto para as Unidades Aéreas quanto para as Alas organizadoras dos
Exercicios Técnicos.

Um aspecto, porém, que deve ser avaliado pelo COMPREP ¢é a gradagao do
nivel de complexidade dos cenarios de Busca sobre a terra, durante o planejamento
dos EXTEC SAR, a fim de permitir a familiarizagdo dos tripulantes com os diversos
biomas e relevos existentes no territério brasileiro, ao mesmo tempo em que as
Unidades Aéreas desenvolvem e adaptam taticas, técnicas e procedimentos que
formardo a Doutrina SAR sobre a terra.

5 CONCLUSAO

Inicialmente, foi descrito o funcionamento do Sistema de Busca e Salvamento
Aeronautico brasileiro, destacando o envolvimento do COMAE e do COMPREP nas
suas atribuigdes especificas de emprego e preparo, respectivamente. Inserida neste
contexto, ressaltou-se a participagao da aeronave P-95BM, operada pelo 2°/7° GAV e
3°/7° GAV, como meio primario de Busca maritima e secundario em Busca terrestre.

Pela falta de uma doutrina sedimentada em Busca sobre a terra e,
considerando a existéncia de uma metodologia, utilizada pelo COMPREP, como forma
de acompanhar a progressao do desenvolvimento de uma doutrina, esta pesquisa
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buscou identificar como o Processo de Gestdo do Conhecimento Operacional do
COMPREP influenciou o aprimoramento doutrinario das Unidades operadoras de P-
95BM para a execugéo de missdes SAR sobre a terra. Para isso, foram estabelecidos
trés Objetivos Especificos, perseguidos ao longo da pesquisa.

Na segunda secdo, apresentou-se um conceito sobre Gestdo do
Conhecimento, destacando os quatro modos de conversao do conhecimento tacito e
explicito, o SECI, da Teoria da Espiral do Conhecimento de Takeuchi e Nonaka (2008)
que fundamentou a analise desta pesquisa. Em seguida, e por meio de uma pesquisa
documental @ Norma de Preparo do COMPREP (BRASIL, 2019a), foi possivel
compreender o processo de Gestdo do Conhecimento Operacional, desencadeado
em cinco fases, bem como compara-lo e interpreta-lo com base na similaridade
conceitual dos modos de conversdo do conhecimento da Teoria da Espiral do
Conhecimento (TAKEUCHI; NONAKA, 2008). Portanto, o OE1 foi cumprido, e o
Processo de Li¢cdes Aprendidas (PLA) do COMPREP foi validado para constituir a
analise deste trabalho como um método de Gestdo do Conhecimento.

A terceira segdo descreveu o processo metodolégico deste estudo que se
balizou em uma pesquisa documental em normatizagcées da For¢ca Aérea e em um
levantamento de informagdes, por meio de questionarios nao-estruturados, que
contribuiram para a analise qualitativa dos fatos observados e das ligdes aprendidas
no processo de desenvolvimento de doutrina SAR sobre a terra.

A quarta sec¢ao trouxe a analise dos dados baseada nas cinco fases do PLA e
fundamentada no referencial tedrico da pesquisa. O proposto, pelo OE2, foi identificar
os fatos observados dos resultados dos treinamentos SAR, sobre a terra, das
Unidades operadoras de P-95BM, identificados nas cinco fases do PLA. Conforme as
respostas dos Oficiais de Doutrina dos dois Esquadrdoes Aéreos (ODE) e das Alas 5 e
12 (ODA) aos questionarios n&o-estruturados, verificou-se que houve, principalmente,
uma positiva troca de experiéncias entre aeronavegantes durante voos de intercambio
com outro Esquadrao Aéreo especializado em Busca e Salvamento; a revisdo das
técnicas de observacgao efetiva de alvos em area montanhosa; a falta de uma doutrina
sedimentada nas Unidades Aéreas de P-95BM, na observacdo de alvos e no
cumprimento dos perfis de voo na busca terrestre, em area montanhosa; entre outros.
Considerando esse levantamento um ponto crucial na fase de Obtencdo do PLA,
observou-se, entdo, que o conhecimento tacito adquirido pela vivéncia dos tripulantes

foi convertido em tacito e, também, explicito durante a troca de experiéncias e na sua
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materializagcado por meio dos relatérios produzidos.

Com foco no OE3 e seguindo as fases do PLA, os fatos observados foram
revisados, analisados e, por fim, validados, gerando documentos com oportunidades
de melhoria que possam aprimorar as técnicas, taticas e procedimentos de voo de
Busca SAR sobre a terra. As oportunidades de melhoria, apos apreciagao e resolugao
das Alas e do COMPREP, tornaram-se licbes aprendidas, destacando-se: a
necessidade de planejamento da area de instrugdo aérea em uma regido montanhosa
com diferentes niveis de complexidade e com diversidade de relevo e bioma, bem
como a diversificagcao dos tipos de alvos terrestres. Os dois casos visam a otimizagao
do treinamento e a familiarizagcdo dos tripulantes em ambiente complexo na
identificacdo de alvos. As fases de Validagao e Resolugao retrataram a Combinagao
de fontes de informacgdes criveis dos ODE e ODA, mostrando a adequada conversao
do conhecimento explicito em explicito.

O monitoramento das licbes aprendidas, na Fase de Avaliacdo, foi
majoritariamente realizado pelas Unidades Aéreas, que estabeleceram diversos
meétodos, como: um formulario de avaliacido de doutrina para o preenchimento dos
tripulantes, a alternancia de areas de instrucao e perfis de voo e a implementacio de
uma “Equipe de Li¢cdes Aprendidas”. Tal Avaliagado requereu uma constante interagao
entre os tripulantes e Oficiais de Doutrina para a Combinacgao das informacdes pelas
Alas e pelo COMPREP. Este, por fim, tdo logo avalie e esgote todas as licbes
aprendidas durante o processo de desenvolvimento da Doutrina SAR sobre a terra,
sera o responsavel pela Disseminacdo oficial das novas taticas, técnicas e
procedimentos que deverao ser internalizadas pelos tripulantes das Unidades Aéreas
operadoras do P-95BM. Dessa forma, o OE3 foi atingido.

Assim sendo, conclui-se que a partir dos fatos observados nos treinamentos
internos das Unidades Aéreas e nos resultados dos Exercicios Técnicos, levantados
tanto pela troca de experiéncias entre os tripulantes, como nos relatérios gerados, o
Processo de Ligdes Aprendidas da Gestdo do Conhecimento Operacional do
COMPREP influenciou de maneira adequada, praticavel e aplicavel o
desenvolvimento da Doutrina SAR sobre a terra, estabelecendo licbes aprendidas
avaliadas e geradas a partir de oportunidades de melhoria dos resultados dos
treinamentos, quando analisadas por meio das Fases da Obtencio, Validacgao,
Resolugao, Avaliacido e Disseminacao. Percebe-se também que esse processo, ainda

em andamento pelos envolvidos, tem seguido um fluxo de conversdao do
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conhecimento tacito e explicito relevante e coerente para o aprimoramento doutrinario
em missdes de Busca SAR sobre a terra nas Unidades Aéreas operadoras do P-
95BM.

A Gestao do Conhecimento, analisada sob o aspecto da doutrina de emprego
de aeronaves e de tripulagdes, possibilita o constante monitoramento da eficacia do
processo de preparo e emprego das Unidades Aéreas. Dessa forma, este trabalho
podera contribuir para futuras pesquisas que busquem avaliar a adequada conversao
do conhecimento das doutrinas empregadas pelos Esquadrdes Aéreos da FAB, dentro
de um Processo de Gestao do Conhecimento Operacional validado e que permitira,
no ambito do COMPREP, intervengbes gerenciais efetivas visando ao
aperfeicoamento de taticas e técnicas de emprego demandadas pela Forgca Aérea
Brasileira.

Para futuras pesquisas relacionadas a Gestdo do Conhecimento, sugere-se a
realizacdo de estudos que correlacionem a metodologia do Processo de Ligdes
Aprendidas a outras areas do conhecimento que requeiram o desenvolvimento, a

avaliagdo ou a revisdo de doutrinas, normas e procedimentos.
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APENDICE A — Questionario aos Oficiais de Doutrina das Unidades Aéreas

%

&CEMP‘Q‘

UNIVERSIDADE DA FORGA AEREA
ESCOLA DE COMANDO E ESTADO-MAIOR DA AERONAUTICA

CURSO: CACEM-A 2021

QUESTIONARIO PARA COLETA DE DADOS SOBRE A ANALISE DA GESTAO DE
CONHECIMENTO NO DESENVOLVIMENTO DOUTRINARIO DE BUSCA SOBRE A
TERRA NAS UNIDADES OPERADORAS DE P-95BM.

Caro Oficial de Doutrina,

Sou aluno do Curso de Comando e Estado-Maior da Aeronautica e meu Trabalho de
Conclusao de Curso esta relacionado a Gestao do Conhecimento no desenvolvimento
da Doutrina de Busca sobre a terra em sua Unidade Aérea.

Este questionario tem por objetivo levantar algumas informagdes sobre as atividades
em andamento na Unidade Aérea, caracterizadas, neste trabalho, como fatos
observados e ligdes aprendidas, relacionadas ao desenvolvimento da Doutrina SAR
sobre a terra. As perguntas a seguir foram elaboradas de acordo com um processo de
Gestao do Conhecimento e visam, especificamente, a entender a sua experiéncia,
como principal condutor do desenvolvimento da Doutrina de Busca sobre a terra em
sua Unidade Aérea, de acordo com as fases de conversao do conhecimento tacito e

explicito (criagao e transmissao do conhecimento).

Quanto mais detalhadas forem suas respostas, melhor sera a analise final deste
trabalho, que podera auxiliar o COMPREP na tomada de decisédo. Os dados coletados

terao cunho exclusivamente cientifico.

Agradeco por sua contribuicdo e pelo tempo dispendido para me auxiliar neste

trabalho!

MIGUEL ANGELO CORTES SALVIO JUNIOR Ten Cel Av
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Questionario aos Oficiais de Doutrina das Unidades Aéreas

. Como os Oficiais de Doutrina das Unidades de P-95BM e os demais tripulantes

compartilham experiéncias profissionais relacionadas aos voos de Busca sobre
a terra (BST)?

Que praticas de interagao/integragdo do conhecimento doutrinario sobre BST
sua OM promove entre seus tripulantes?

Quais sado as maneiras de desenvolvimento das habilidades técnicas dos
tripulantes para os voos de BST?

. Quais sao as praticas utilizadas pela sua OM, quando da admissdo de um novo

tripulante, para que o mesmo assimile os conhecimentos necessarios aos
procedimentos de BST para o desempenho de suas atividades?

Qual a técnica empregada, por sua OM, para transmitir (socializar) novos
conhecimentos necessarios para o desempenho das atividades dos tripulantes
guanto aos voos de BST?

Sua OM proporciona momentos destinados para a discussdao de novos
procedimentos doutrinarios (técnicas e taticas) de BST entre os tripulantes?
Como sua OM troca informag¢des com outras Organizagbes (COMPREP e
Unidade Aérea de P-95BM) apds a execugdo das missdes, exercicios e
operacgoes voltados aos voos de BST?

Como sua OM formaliza/transfere o conhecimento adquirido nos voos de BST
em “‘manuais” e “modelos” (descritos) utilizaveis no processo de
desenvolvimento doutrinario?

Como a OM compartilha conhecimento sobre os voos de BST internamente?

10.Sua OM pratica momentos de indugéo, deducéo (reflexdo) sobre novas taticas

e técnicas de BST desenvolvidas em outras Unidades Aéreas? Caso positivo,

como isso acontece?

11.0Ocorrem discussdes internas no momento de definicdo e testes de novas

taticas e técnicas de BST? Caso positivo, como isso acontece?

12. Como a sua OM mapeia e/ou sistematiza o conhecimento sobre BST que ja

possui?

13.Como sua Unidade comunica aos tripulantes os conhecimentos ja formalizados

de BST como praticas doutrinarias do seu dia a dia?
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14.Como sua OM reconfigura e amplia o nivel de conhecimento sobre BST usando
a combinagao de diferentes documentos internos (AVOP, atas, relatérios) e/ou
externos (manuais, ordens, instrugdes, relatérios) de forma a propor novos
procedimentos?

15.Como sua Unidade cria oportunidades de dialogo e reflex&do entre os tripulantes
para o desenvolvimento doutrinario de BST? (reunides, encontros informais,
atividades de integracdo, bancos de ideias)?

16.Como sua OM se utiliza de metaforas (simbolos), analogias e modelos mentais
para a geragao de novos conhecimentos sobre BST (por exemplo: técnicas ja
adotadas na Busca maritima)?

17.Que praticas séo utilizadas por sua OM para documentar o conhecimento
adquirido nos voos de BST?

18.A sua Unidade possui um banco de dados sistematizado, com informagdes
sobre ligdes aprendidas desenvolvidas nos voos de BST, o qual pode ser
utilizado com facil acesso por todos para ampliar o nivel de conhecimento?

19.Quais sao as formas que sua OM utiliza para transformar o conhecimento que
estd documentado em conhecimento para ser reexperimentado pelos

tripulantes?
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APENDICE B — Questionario ao Oficial de Doutrina da Ala 12

B

UNIVERSIDADE DA FORGA AEREA
ESCOLA DE COMANDO E ESTADO-MAIOR DA AERONAUTICA

CURSO: CACEM-A 2021

QUESTIONARIO PARA COLETA DE DADOS SOBRE A ANALISE DA GESTAO DE
CONHECIMENTO NO DESENVOLVIMENTO DOUTRINARIO DE BUSCA SOBRE A
TERRA NAS UNIDADES OPERADORAS DE P-95BM.

Caro Oficial de Doutrina da Ala 12,

Sou aluno do Curso de Comando e Estado-Maior da Aeronautica e meu Trabalho de
Conclusao de Curso esta relacionado a Gestao do Conhecimento no desenvolvimento
da Doutrina de Busca sobre a terra das Unidades operadoras de P-95BM.

Este questionario tem por objetivo levantar algumas informagdes sobre os fatos
observados e as licdes apreendidas nos treinamentos de Busca sobre a terra,
realizados pelo 2°/7° GAV e pelo 3°7° GAV, constantes dos Relatérios Finais dos
Exercicios Técnicos SAR, dos anos de 2019, 2020 e 2021, confeccionados pela Ala
12 (DIREX).

Quanto mais detalhadas forem suas respostas, melhor sera a analise final deste
trabalho. Os dados coletados terdo cunho exclusivamente cientifico e constituirdo
parte importante dos objetivos desta pesquisa, voltada ao processo de gestdo do
conhecimento para o desenvolvimento da Doutrina SAR sobre a terra.

Agradeco por sua contribuicdo e pelo tempo dispendido para me auxiliar neste
trabalho!

MIGUEL ANGELO CORTES SALVIO JUNIOR Ten Cel Av
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Questionario ao Oficial de Doutrina da Ala 12

. Quais foram os fatos observados nos treinamentos de Busca sobre a terra,
realizados pelo 2°/7° GAV, constantes no Relatorio Final do Exercicio Técnico
SAR 2019, confeccionado pela Ala 12 (DIREX)?

. Quais foram as ligées aprendidas nos treinamentos de Busca sobre a terra,
realizados pelo 2°/7° GAV, constantes no Relatorio Final do Exercicio Técnico
SAR 2019, confeccionado pela Ala 12 (DIREX)?

. Quais foram os fatos observados nos treinamentos de Busca sobre a terra,
realizados pelo 2°/7° GAV, constantes no Relatério Final do Exercicio Técnico
SAR 2020, confeccionado pela Ala 12 (DIREX)?

. Quais foram as ligées aprendidas nos treinamentos de Busca sobre a terra,
realizados pelo 2°/7° GAV, constantes no Relatorio Final do Exercicio Técnico
SAR 2020, confeccionado pela Ala 12 (DIREX)?

. Quais foram os fatos observados nos treinamentos de Busca sobre a terra,
realizados pelo 2°/7° GAV, constantes no Relatorio Final do Exercicio Técnico
SAR 2021 (Fase 2), confeccionado pela Ala 12 (DIREX)?

. Quais foram as ligées aprendidas nos treinamentos de Busca sobre a terra,
realizados pelo 2°/7° GAV, constantes no Relatdrio Final do Exercicio Técnico
SAR 2021 (Fase 2), confeccionado pela Ala 12 (DIREX)?

. Quais foram os fatos observados nos treinamentos de Busca sobre a terra,
realizados pelo 3°/7° GAV, constantes no Relatdrio Final do Exercicio Técnico
SAR 2019, confeccionado pela Ala 12 (DIREX)?

. Quais foram as ligées aprendidas nos treinamentos de Busca sobre a terra,
realizados pelo 3°/7° GAV, constantes no Relatorio Final do Exercicio Técnico
SAR 2019, confeccionado pela Ala 12 (DIREX)?

. Quais foram os fatos observados nos treinamentos de Busca sobre a terra,
realizados pelo 3°/7° GAV, constantes no Relatorio Final do Exercicio Técnico
SAR 2020, confeccionado pela Ala 12 (DIREX)?
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10.Quais foram as ligées aprendidas nos treinamentos de Busca sobre a terra,
realizados pelo 3°/7° GAV, constantes no Relatdrio Final do Exercicio Técnico
SAR 2020, confeccionado pela Ala 12 (DIREX)?

11.Quais foram os fatos observados nos treinamentos de Busca sobre a terra,
realizados pelo 3°/7° GAV, constantes no Relatdrio Final do Exercicio Técnico
SAR 2021 (Fase 2), confeccionado pela Ala 12 (DIREX)?

12.Quais foram as ligées aprendidas nos treinamentos de Busca sobre a terra,
realizados pelo 3°/7° GAV, constantes no Relatdrio Final do Exercicio Técnico
SAR 2021 (Fase 2), confeccionado pela Ala 12 (DIREX)?

13. Caso haja quaisquer outras informacgdes relevantes, constantes nos Relatorios
dos Exercicios Técnicos SAR e relacionadas as atividades de treinamento de
Busca sobre a terra do 2°/7° GAV e 3°/7° GAV, fique a vontade para relatar

neste item.

14.Quais foram as ligoes aprendidas e demais informag¢odes voltadas a Doutrina
SAR sobre a terra apresentadas nas ODEX/IDEX dos EXTEC SAR 2020 e

2021 (Fase 2), concernentes aos Esquadrdes operadores do P-95BM?
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APENDICE C — Questionario ao Oficial de Doutrina da Ala 5

B

UNIVERSIDADE DA FORGA AEREA
ESCOLA DE COMANDO E ESTADO-MAIOR DA AERONAUTICA

CURSO: CACEM-A 2021

QUESTIONARIO PARA COLETA DE DADOS SOBRE A ANALISE DA GESTAO DE
CONHECIMENTO NO DESENVOLVIMENTO DOUTRINARIO DE BUSCA SOBRE A
TERRA NAS UNIDADES OPERADORAS DE P-95BM.

Caro Oficial de Doutrina da Ala 5,

Sou aluno do Curso de Comando e Estado-Maior da Aeronautica e meu Trabalho de
Conclusao de Curso esta relacionado a Gestao do Conhecimento no desenvolvimento
da Doutrina de Busca sobre a terra das Unidades operadoras de P-95BM.

Este questionario tem por objetivo levantar algumas informagdes sobre os fatos
observados e as licdes apreendidas nos treinamentos de Busca sobre a terra,
realizados pelo 2°/7° GAV e pelo 3°/7° GAV, constantes do Relatoério Final do Exercicio
Técnico SAR 2021 (Fase 1), confeccionado pela Ala 5 (DIREX).

Quanto mais detalhadas forem suas respostas, melhor sera a analise final deste
trabalho. Os dados coletados terdo cunho exclusivamente cientifico e constituirdo
parte importante dos objetivos desta pesquisa, voltada ao processo de gestdo do
conhecimento para o desenvolvimento da Doutrina SAR sobre a terra.

Agradeco por sua contribuicdo e pelo tempo dispendido para me auxiliar neste
trabalho!

MIGUEL ANGELO CORTES SALVIO JUNIOR Ten Cel Av
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Questionario ao Oficial de Doutrina da Ala 5

. Quais foram os fatos observados nos treinamentos de Busca sobre a terra,
realizados pelo 2°/7° GAV e pelo 3°/7° GAV, constantes no Relatério Final do
Exercicio Técnico SAR 2021 (Fase 1), confeccionado pela Ala 5 (DIREX)?

. Quais foram as ligées aprendidas nos treinamentos de Busca sobre a terra,
realizados pelo 2°/7° GAV e pelo 3°/7° GAV, constantes no Relatério Final do
Exercicio Técnico SAR 2021 (Fase 1), confeccionado pela Ala 5 (DIREX)?

. Caso haja quaisquer outras informagdes relevantes, constantes nos
Relatérios dos Exercicios Técnicos SAR e relacionadas as atividades de
treinamento de Busca sobre a terra do 2°/7° GAV e 3°/7° GAV, fique a vontade

para relatar neste item.

. Quais foram as licées aprendidas e demais informag¢oes voltadas a Doutrina
SAR sobre a terra apresentadas nas ODEX/IDEX do EXTEC SAR 2021 (Fase
1), concernentes aos Esquadrdes operadores do P-95BM?



Quadro 1 — Apresentagao das Ligoes Aprendidas

APENDICE D - Apresentacéo simplificada dos dados

O QUE? COMO? ONDE? QUEM? QUANDO?
(fatos observados/oportunidades de (modo de conversao do conhecimento) | (Unidades Aéreas | (observador/ | (Fase do PLA)
melhorial/ligbes aprendidas) ou EXTEC) relator)
Positiva troca de experiéncias entre | Por meio de voos de intercambio nas EXTEC
aeronavegantes aeronaves do 2°/10° GAV (Socializagao)
Periddicas discussdes entre os tripulantes Durante reunices internas e instrugoes
" P tedricas (Socializagao)
8 Técnicas de observacio efetiva de alvos Por meio de voos de intercambio e registros
< . ¢ de instrugdes aéreas das Unidades Aéreas ODE
> | em area montanhosa (Socializagao e Externalizagao) ,
o Unidades Aéreas Obtencgao dos
‘cg Levantamento dos parametros de voo do | Em Reunidées  Doutrinarias  anuais fatos
o | P-95BM (Socializagao e Externalizagao) observados
”n
E Falta de diversificagao dos tipos de relevo | Por meio do registro dos fatos observados
E e biomas durante o EXTEC (Externalizagao)
Falta de uma doutrina sedimentada nas
Unidades Aéreas de P-95BM, na . .
~ . Por meio do registro dos fatos observados
observag_:ao de alvos e no cumprimento durante o EXTEC (Externalizagao) EXTEC ODA
dos perfis de voo na busca terrestre, em
area montanhosa
w Reviséo dos parametros de voo do P-
o 95BM
@ \ i « ; Validagio dos
W < Técnicas de observagédo efetiva de alvos _ . . ¢
2 @ | em area montanhosa Por meio da troca de mformagoes fatos
(=] registradas entre as Unidades Aéreas e de . . observados
=T . . L . Unidades Aéreas ODE
% — | Procedimento em caso de meteorologia | relatérios enviados aos ODA e ao que geram
- 'g adversa na area de busca COMPREP (Combinacao) oportunidades
m .
o . . e . de melhoria
o Necessidade de diversificar os tipos de
(@] alvos terrestres
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Intensificagdo gradativa dos treinamentos
em diferentes ambientes e relevos

Necessidade de diversificar os tipos de
alvos terrestres

Por meio da analise dos relatérios das

Planejamento de diferentes areas de | Unidades Aéreas e posterior confecgéo dos EXTEC ODA
busca que proporcionem diversidade de | documentos dos EXTEC (Combinagao)
relevo e biomas
Planejamento da area de instrugéo aérea
em uma regido montanhosa com
diferentes niveis de complexidade e com | por meio da analise dos relatérios das <
diversidade de relevo e bioma Unidades Aéreas e posterior decis&o sobre EXTEC ODA Resc;_l ugao das
Intensificagéo gradativa dos treinamentos | quais ligdes aprendidas compordo os IQO;Z
em diferentes ambientes e relevos documentos dos EXTEC (Combinagao) aprendidas
Necessidade de diversificar os tipos de
alvos terrestres
I Estabelecimento de um formulario de
<« | avaliacéo de doutrina para o]
Q | preenchimento dos tripulantes apds as
=) L
Z | MISSoes Por meio da interacdo entre tripulantes e
E Revisdo dos parametros de voo do P- Ofi’ci.ais de Dout’ri_na para a integrag’élo e Avaliagéo e
< | 95BM analise d_os relat.or~|os das Unidades Aéreas Unidades Aéreas monitoramento
a Intensificagdo gradativa dos treinamentos © ppste_noﬂr decisao d_o COMPREP~sobre e EXTEC ODE das licbes
w
O | em diferentes ambientes e relevos quais ligoes aprendidas compordo oS aprendidas
O proximos EXTEC e a Doutrina SAR
- | Necessidade de diversificar os tipos de | (Combinag&o)
alvos terrestres
Implementagao de uma “Equipe de Ligbes
aprendidas
Propostas de novas Taticas, Técnicas e Po_r meio da digserr_]inagéo_gtiva d.e TTPNe m
Procedimentos (TTP) ’ Avisos Operacionais, reunides e instrugbes ODE Disseminagéo
(Internglizagé_o) _ Unidades Aéreas das licbes
Estabelecimento de novas Taticas, | POr meio da disseminacdo ativa de TTP em COMPREP aprendidas

Técnicas e Procedimentos (TTP)

manuais oficiais (Internalizagao)

Fonte: o autor (2021).
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Apresentacao simplificada dos dados

O Quadro 1 apresenta, de maneira simplificada, os Fatos Observados pelos ODE e ODA que, apds sua analise no PLA,
converteram-se em licdes aprendidas, as quais poderdo servir de critério para o planejamento de novos Exercicios e para a
promulgagao da nova Doutrina SAR sobre a terra para as Unidades operadoras de P-95BM.

A Quadro é uma adaptacédo do Modelo SW2H, que consiste na organizagao de atividades com a finalidade de definir um plano de
acao. A ferramenta € uma combinagdo das palavras, em inglés What? (O qué?), Who? (Quem?), When? (Quando?), Where?
(Onde?), Why? (Por qué?), How? (Como?), How much? (Quanto custa?). Neste caso, o Why? (Por qué?) se refere ao unico objetivo
de desenvolver a Doutrina SAR sobre a terra das Unidades operadoras de P-95BM e o How much? (Quanto custa?) ndo tém

relevancia nesta pesquisa. Por isso, esses dois aspectos foram suprimidos do Quadro.



