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RESUMO

O aumento da expectativa de vida da populagdo e o consequente envelhecimento
resultaram na elevagao dos custos com assisténcia a saude. Diante desse cenario,
o Sistema de Saude da Aeronautica (SISAU) promove uma necessaria
reestruturagcao do seu modelo assistencial, cujo foco se baseara na ateng&o primaria,
com objetivo primordial de prevengao de doengas. Dentro desse contexto, o servigo
odontoldgico necessita reinventar-se e quebrar o paradigma do ciclo restaurador
repetitivo. Considerando que, na atualidade, € necessario adotar uma estratégia de
gestdo eficaz de recursos humanos e de materiais em saude, o presente ensaio
académico defende que a utilizagdo da Unidade Moével Odontolégica (UMO) para
realizagdo de atividades de Odontologia Preventiva otimiza a capacidade de
atendimento no SISAU. Foram abordados os argumentos relacionados a vantajosa
caracteristica de mobilidade e de infraestrutura da UMO para a realizacdo de
programas de preven¢do em saude oral, bem como a vantagem de reduc&o da
demanda nos servigos odontolégicos de maior complexidade. O contexto foi
analisado em conjunto com os achados de publicagbes cientificas que corroboram a
necessidade do enfoque preventivo como estratégia de redugdo da demanda por
tratamentos curativos, bem como reforcam que uma politica de saude com foco em
prevencao é capaz de gerar qualidade de vida e bem-estar aos usuarios. Por fim,
propde-se estudar propostas de aumento da frota das unidades méveis com vistas a
atender regides do pais, onde haja alta demanda e pouca disponibilidade de servigos,
de modo a complementar a atuag&o da odontologia preventiva de acordo com o que
preconiza a reestruturacao do SISAU.

Palavras-chave: Odontologia Preventiva. Unidade Mével de Saude. Gestao de
Recursos em Saude. Demanda Reprimida.



1 INTRODUGAO

O Servigo de Odontologia da Forga Aérea Brasileira tem como objetivo prover
recursos humanos e materiais, bem como condicdes operacionais e ambientais
necessarias ao cuidado continuo e integral do paciente com vistas a preven¢ao, ao
tratamento e a recuperagao das afecgbes da regido orofacial. Além disso, realiza
inspecbes de saude e registro em prontuario odontolégico das condi¢gbes buco-
dentarias dos militares e de seus dependentes (BRASIL, 2019a).

As doengas bucais comprometem a qualidade de vida e limitam as atividades
cotidianas dos individuos, interferindo também na sua produtividade no trabalho. De
acordo com o estudo de Costa, Costa Filho e Faustino-Silva (2018), o aumento da
expectativa de vida e da longevidade dos brasileiros faz crescer a demanda e a
procura por servigos odontolégicos, provocando, em consequéncia, a formagéo de
longas filas de espera por tratamentos no &mbito do Sistema de Saude da Aeronautica
(SISAU).

Ainda que a saude nao tenha prego, possui custos, sendo necessario
considerar a complexidade da gestdo do cuidado em saude para que se busquem
estratégias para que a integralidade e a resolutividade das agdes ocorram com o
maximo de aproveitamento dos recursos humanos e de materiais disponiveis,
baseando-se sempre em parametros de economicidade e de qualidade dos servigos
prestados (OKUYAMA; AGUILAR-DA-SILVA, 2017).

Dessa forma, faz-se necessaria a adogdo de politicas e de estratégias de
otimizagao da utilizacado dos recursos humanos e dos materiais disponiveis no ambito
do SISAU, minimizando gastos com tratamentos curativos e reabilitadores que
poderiam ser evitados com a simples adog&o de estratégias de prevengao em saude
oral. Nesse contexto de gestdo adequada de recursos em saude, o presente trabalho
defende a tese de que a utilizagdo da Unidade Movel Odontolégica (UMO) para
realizacdo de atividades de Odontologia Preventiva otimiza a capacidade de
atendimento no SISAU.

A caracteristica de mobilidade e a infraestrutura disponivel na UMO séao
adequadas para a realizagao de programas de prevengao em saude oral, pois levara
o atendimento primario até onde o usuario se encontrar. Além disso, o atendimento
realizado com foco em prevencdo diminuira a demanda sobre os servigos

odontologicos de maior complexidade.



2 DESENVOLVIMENTO

O aumento da expectativa de vida e da longevidade da populagdo possui
impactos sobre o Sistema de Saude da Aeronautica (SISAU), uma vez que ha uma
elevacao dos custos da saude para manté-la com qualidade (BRASIL, 2019b). O
panorama contemporaneo de novas exigéncias epidemioldgicas associadas as
recentes imposicdes tecnoldgicas tende a agravar a situagao da gestao de recursos
no sistema de saude.

Nesse cenario, a Diretoria de Saude da Aeronautica (DIRSA) vem promovendo
alteracbes em sua rede assistencial, passando a adotar uma politica com enfoque na
atencdo primaria a saude, através da adoc¢ao de praticas de prevengdo como pilares
da proposta de reestruturacdo do seu sistema de saude. Aumentar a qualidade de
vida e promover a saude e o bem-estar do usuario deverdao ser 0s principios
norteadores das atividades de cuidado em saude (GAVA; AZEVEDO, 2020; PENONI
et al., 2018; SANDOVAL, 2013) no ambito do SISAU (BRASIL, 2019b).

O atual cenario econdmico impde uma administracdo consciente e acertada
dos recursos disponiveis, quer sejam materiais, quer sejam humanos. Um dos
recursos de que atualmente dispbe o servigo odontologico € a Unidade Movel
Odontolégica (UMO), criada em 26 de outubro de 2009, com o objetivo de consolidar
a odontologia operacional da For¢ca Aérea Brasileira, sendo dotada de mobilidade e
de infraestrutura capazes de oferecer atendimento odontoldgico também em regides
mais longinquas.

A caracteristica de mobilidade e sua infraestrutura poderdo ser aproveitadas
para a realizagdo de um programa de prevencdo em saude oral, levando o
atendimento até o usuario. O atendimento sistematizado na UMO com ac¢bes de
prevencdo em saude oral devera diminuir a demanda reprimida por servigos
odontoldgicos de maior complexidade, uma vez que, ao promover a melhoria da saude
do usuario, sua necessidade de tratamentos mais especializados ou complexos sera

reduzida.

2.1 Mobilidade e infraestrutura da Unidade Mével Odontolégica



O acesso dos usuarios aos servicos de saude compreende uma série de
fatores que resultam em agentes facilitadores ou limitadores. Segundo Nunes Filho
(2006), uma das primeiras limitagdes que normalmente ocorre é a dificuldade
geografica de acesso aos servigos de saude. O acesso pode ser limitado por fatores
diversos, tais como a distancia existente entre a residéncia do usuario e as unidades
militares de saude, a qualidade das vias de acesso e a existéncia ou ndo de estrutura
disponivel para pacientes portadores de necessidades especiais.

A qualidade dos servigos disponiveis e sua forma de organizagdo e de
prestacdo sido fatores que podem refletir decisivamente na escolha e na procura
destes servigos. Adicionalmente, é importante salientar que o sucesso de qualquer
tratamento odontoldgico requer cooperacéo e firme vontade do paciente em aderir ao
planejamento proposto com vistas a promogé&o, a protegao e a recuperagédo de sua
propria saude.

De acordo com a Organizagao Mundial da Saude (OMS), a adeséao se refere
as diferentes a¢des que levam a uma qualidade de vida adequada, através da adogao
de habitos saudaveis em conjunto com tratamentos preventivos e curativos
necessarios. Assim sendo, a equipe de saude fica responsavel por estabelecer e por
manter vinculos com o paciente para realizagdo do tratamento (WHO, 2003 apud
FREDDO, 2017).

A falta de adesao ao tratamento proposto é considerada um relevante problema
de saude publica, ja que se relaciona com o acometimento e agravamento das
doengas bucais, impactando negativamente na qualidade de vida dos pacientes
(FREDDO, 2017). A adesédo ao tratamento envolve inumeros fatores, tais como a
facilidade e a disponibilidade da oferta de servigos de saude, a motivacao pessoal do
paciente para cuidar da sua propria saude, bem como a competéncia e a habilidade
do profissional responsavel pela sua conducio.

As Unidades Moveis de Saude sdo unidades volantes de atendimento e
funcionam como clinicas na prestagdo de servicos de saude a comunidades
geralmente com acesso restrito, fornecendo acessibilidade, aumentando a adeséao e
permitindo atendimento compativel com a odontologia preventiva. As unidades méveis
odontoldgicas ajudam a superar e a contornar problemas de acessibilidade e de
sustentabilidade das agdes de promocao e de protecdo a saude, sendo mais habeis
em alcangar os usuarios do que os tradicionais consultérios fixos (DOUGLASS, 2005;
VASHISHTHA et al., 2014).



Desde 2009, a Forga Aérea Brasileira dispde da Unidade Movel Odontolégica
(UMO) em seu rol de recursos de saude, estando equipada com recepgao, trés
consultérios completos, central de esterilizagédo e sala de raios-x. O deslocamento da
infraestrutura odontolégica da UMO, através da sua vantajosa mobilidade, faz com
que possa ser levado atendimento até onde o usuario se encontrar, minimizando
possiveis falhas e deficiéncias de adesao aos programas preventivos propostos. Seu
uso regular alinhara a Odontologia da FAB com a nova politica de reestruturagéo do
SISAU, cujo foco principal esta em agdes de atengao primaria a saude, promovendo
qualidade de vida e bem-estar ao usuario.

2.2 Reducao da demanda e filas por servigos de maior complexidade

Nos ultimos anos, diante do cenario socioeconémico, a politica de recursos
humanos do Comando da Aeronautica vem reduzindo o quantitativo de pessoal em
todos os seus quadros, em especial no que se refere ao numero de oficiais. Essa
decisdo tem afetado também os quadros de saude e, por conseguinte, as
Organizagdes de Saude da Aeronautica (OSA) vém apresentando uma significativa
reducao de seu efetivo, refletindo diretamente na oferta de servigos.

Uma organizagdo de saude cuja procura por atendimento seja maior que a
oferta de servicos fatalmente apresentara problemas de demanda reprimida. A
demanda maior que a oferta gera problemas de filas e a consequente necessidade de
administra-las de forma a garantir um acesso equanime aos servigos (ZAITTER et al.,
2009).

A intervencdo nas filas devera ser adotada a fim de se buscar solugbes e
recursos para a reducédo do tempo de espera. Sua geréncia devera ser intensificada
e realizada através de adequada intervengdo do gestor, que ndo deve delegar seu
controle ao usuario. Uma vez administrada e organizada a fila de espera, deve-se
colocar em pratica estratégias que promovam a saude do usuario de modo que n&o
haja nova formacgé&o de filas desnecessarias.

De acordo com Zaitter et al. (2019), “a falta de recursos materiais e profissionais
na atengao basica vem gerando um aumento na demanda em algumas especialidades
odontoldgicas”. Por esse motivo, a adogdo de uma estratégia de atengdo a saude
devera passar por uma nova forma de realizar o levantamento das necessidades, cujo

foco devera estar na classificacdo e na estratificagdo do risco as doengas.



Assim, devera o SISAU reestruturar seu antigo modelo de atenc&do a saude
para os proximos anos, adotando o modelo de atenc&o integral como estratégia
norteadora de suas agdes. Por conseguinte, faz-se necessaria e urgente a
organizacéo da sua demanda espontanea ou programada. Tal estratégia devera estar
voltada para a atencgédo integral a saude para que se consigam resultados sustentaveis
e duradouros.

Acbes programadas de promogao de saude, de prevengdo de doengas e de
assisténcia voltadas para o controle de patologias crénicas deverao ter como foco
principal as populagées mais vulneraveis. O acesso a saude devera, entao, ocorrer
pela atengao primaria, criando-se uma porta de entrada unificada (SANDOVAL; PUY,
2007).

Avaliar as informacbes de acesso e de demanda reprimida para as
especialidades, bem como o percentual de faltas as consultas, de abandono de
tratamento pelo paciente e de resolutividade nas especialidades é extremamente
importante para a gestdo da oferta de servigos. A analise das causas do absenteismo
as consultas é uma importante ferramenta a ser utilizada para se reordenar as
politicas, os programas e os servigos de saude (FIGUEIREDO; GOES, 2012). Um
eficaz gerenciamento da oferta de vagas e das causas de mal aproveitamento &
extremamente necessario diante da ocorréncia de demanda reprimida e de filas na
busca por atendimentos.

Diante do exposto, infere-se que o atendimento regular e sistematizado com
foco em atengao primaria a ser realizado na Unidade Movel Odontoldgica é capaz de
diminuir a sobrecarga sobre os servigos de maior complexidade na area do Rio de
Janeiro, localidade onde existe grande concentragado de organizagbes do Comando
da Aeronautica e, consequentemente, elevado numero de usuarios do sistema de

saude.

3 CONCLUSAO

Diante do cenario de redugao do efetivo dos quadros de saude e de aumento
da expectativa de vida e de longevidade da populagédo, o Sistema de Saude da
Aeronautica tem apresentado aumento da demanda reprimida para tratamentos
odontologicos. Por essas razdes, a politica de saude do SISAU passa por

reestruturacdo, concentrando o foco em atencdo primaria através de acgdes de



prevencao para promog¢ao de saude e de bem-estar do usuario. A implementacao
dessa politica no @mbito do Servigo Odontolégico se dara também com a utilizag&o
da Unidade Movel Odontoldégica (UMO), promovendo o aumento da capacidade de
atuacao da Odontologia Preventiva no SISAU.

Nesse contexto de reestruturagao, o Servigo de Odontologia precisara sair do
seu ciclo restaurador repetitivo e se reinventar, ampliando o acesso e revitalizando
suas linhas de cuidado para beneficio do usuario. O sucesso dessa estratégia
somente sera alcangado com uma eficiente gestdo de recursos humanos e materiais,
a fim de evitar gastos desnecessarios. Para tanto, deve-se langar mao da
caracteristica de mobilidade e da infraestrutura da UMO, aumentando a
acessibilidade, possibilitando a ades&o ao programa preventivo proposto e permitindo
atendimento compativel com as necessidades da odontologia preventiva.

A implementagdo de uma politica de promoc¢ao de saude bucal através de
acbes preventivas regulares na UMO sera capaz de otimizar o atendimento
odontoldgico no SISAU, gerando reducdo na demanda por tratamentos de maior
complexidade. A interrupg¢ao do ciclo, causado pela combinagdo entre redugdo do
efetivo de pessoal e aumento da demanda, ocorrera através da promocao de acdes
preventivas, ja que a prevengdao diminui a suscetibilidade a doengas e,
consequentemente, a procura por tratamentos de alta complexidade. Uma efetiva
acao preventiva na UMO sera capaz de reduzir as filas de espera por diversas
especialidades odontologicas.

Diante do exposto, pode-se concluir que o uso regular da UMO ao promover
acdes preventivas de saude bucal proporciona bem-estar e qualidade de vida ao
usuario, assim como diminui custos com a assisténcia. Seu emprego regulamentado
na area do Rio de Janeiro promove gestao eficiente de recursos materiais e humanos.
Logo, o estabelecimento de um plano de aumento da frota de unidades méveis, com
vistas a atender regides do pais, onde haja alta demanda e pouca disponibilidade de
servigcos, € uma solugao viavel, devendo ser realizada de modo a complementar a
atuagdo preventiva da Odontologia, em consonancia com O que preconiza a

reestruturacado do Servigo de Saude da Forca Aérea Brasileira.
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