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RESUMO

Este trabalho compreende resultados de uma pesquisa atrelada ao Mestrado em
Ciéncias Aeroespaciais com Enfase em Recursos Humanos e tem como objetivo
central analisar os aspectos relativos a Lingua Portuguesa, na formacao dos
sargentos especialistas em administracdo da Aeronautica. A metodologia adotada
neste estudo provém da analise de documentos, restritos e nao restritos ao
Comando da Aeronautica (COMAER), que versam sobre os aspectos de Lingua
Portuguesa presentes nas provas e nos programas de matéria da disciplina em
questdo, no que tange ao ingresso do militar especialista na Aeronautica.
Documentos de ensino, como o Curriculo Minimo(CM) e o Plano de Unidades
Didaticas (PUD), permitiram identificar a constituicdo do ensino da Lingua
Portuguesa, na Escola de Especialistas da Aeronautica (EEAR). Foi necessario,
ainda, realizar pesquisa exploratdria, bibliografica, pratica, quantitativa e qualitativa
a fim de compor um arquivo de dados que ampare os resultados da investigacao
cientifica e os legitime. Este estudo considerou os pressupostos tedricos, que tratam
das distintas concepcdes de gramatica, dos estudos da Linguistica Textual e das
discussdes tedricas acerca do ensino da lingua materna.

Palavras-chave: Lingua Portuguesa. Gramatica. Linguistica Textual. Desempenho
Profissional. Sargento Especialista em Administragéo.



ABSTRACT

This work shows the results of a research linked to the Master’s degree in Aerospace
Sciences with emphasis in Human Resources, and it aims at analyzing the aspects
related to the Portuguese language in the formation of the Brazilian Air Force
sergeants specialist in administration. The methodology used in this study comes
from the analysis of COMAER restricted and unrestricted documents, which are
concerned with the aspects of the Portuguese language in the tests and contents of
the language, in question, focusing the admission of specialist military in the Air
Force. Educational documents such as: the minimum curriculum (CM) and the
educational unit plan (PUD) allowed identifying the formation of the Portuguese
language teaching at the Air Force Specialists School (EEAR). It was also necessary
to do exploratory, bibliographic, practice, quantitative and qualitative research, in
order to obtain subsides for the data collection, which provided the results of the
investigation. This study considered the theoretical assumptions about the different
grammar conceptions, the textual linguistics studies and the theoretical discussions
about mother tongue teaching.

Key Words: Portuguese Language. Grammar. Textual Linguistics. Professional
Performance. Sergeants Specialist in Administration.
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1 INTRODUCAO

No Comando da Aeronautica (COMAER), as atividades técnicas sao
desempenhadas pelos sargentos especialistas, recrutados por concurso de
admissao. As atividades desses profissionais — que servem a patria, quer nos
grandes centros urbanos, quer nos mais remotos rincées deste pais continental —
sao diversificadas. Os especialistas estdo presentes em todas as atividades do
COMAER; atuam no controle do trafego aéreo, dos aeroportos congestionados, na
prevencao da meteorologia, no reparo e manutencdo de aeronaves, € Seus
sistemas, na instrucdo de jovens soldados, nos trabalhos de enfermagem, nas
atividades administrativas, etc. Atualmente existem cerca de vinte e oito
especialidades. Este estudo esta voltado para a especialidade administragéo.

As funcbes administrativas, no COMAER, sdo exercidas pelo Sargento
Especialista em Administracao (SAD). O ingresso a esse quadro ocorre por Curso de
Formacdo de Sargentos (CFS) ou por Estagio de Adaptacdo a Graduacdo de
Sargentos (EAGS). Os candidatos aprovados, em um dos exames de admissao,
recebem instrucdo militar e técnica na Escola de Especialistas da Aeronautica
(EEAR).

O campo técnico especializado compreende areas do conhecimento, que
objetivam preparar o futuro sargento para exercer suas atividades, dentro das
normas estabelecidas pelo Comando da Aeronautica e que estdo previstas no
Padrao de Desempenho de Especialidade de Administracdo’. Dentre elas, espera-se
que o profissional saiba redigir textos para documentos oficiais e possuir capacidade
de redacao que o habilite a redigir documentos oficiais de rotina. Sdo tarefas em que
a modalidade escrita da lingua apresenta-se como ferramenta de trabalho.

Nesse sentido, torna-se relevante para o desempenho laboral do militar
técnico em administragédo, que a grade curricular do curso de formacgéo e estagio de
adaptacao abarque disciplinas que primem pelo desempenho linguistico desses
profissionais.

O CFS possui uma carga horaria ampla destinada a disciplinas que
desenvolvam habilidades de leitura, interpretacdo e producdo textual. O EAGS,

porém, nao possui matérias que auxiliem o aluno o uso da lingua em seus diversos

! Expressao utilizada pelo COMAER, para abrigar, nos documentos de ensino, as agdes a serem
desempenhadas por cada especialidade.
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contextos comunicativos.

Na era da comunicacdo, o discurso assume destaque no desempenho
profissional, pois “o0 que antes tinha um peso na sociedade, hoje esta potencializado.
Quem nao sabe se comunicar, ou tem dificuldade para expor suas ideias, estara fora
do mercado.” Laila Vanetti (2008, p. 1).

A comunicacao é tao requisitada como atributo de um profissional, que
representa 80% do perfil que se espera do individuo, mas infelizmente os
profissionais deixam a desejar nessa aérea. Entre as dificuldades linguisticas que

ocorrem com maior frequéncia, de acordo com a autora supracitada,

fazem parte o vocabulario imperfeito ou a escolha inadequada da linguagem
para o interlocutor. Por exemplo, usar a linguagem classica para se dirigir ao
publico jovem, ou a linguagem coloquial para expor ideias a executivos.
(Idem, p.. 1-2).

Nesse contexto, a linguagem estd presente nas diversas fases da
atividade laboral, seja no planejamento de tarefas, nas instru¢des, nas diretrizes e
nos comunicados, desempenha papel importante na interacao dos profissionais e no
desenvolvimento das competéncias linguisticas dos trabalhadores, do Comando da
Aeronautica (COMAER). Ha, por parte desta Instituicao Militar, uma preocupacao
com relagcdo a contratacao de graduados que usem corretamente a lingua materna e
que saibam adequar o discurso a situacdo de fala. Fato este que pode ser
observado na selecdo para o recrutamento de sargentos, em que se exige, como
pré-requisito, prova de Lingua Portuguesa, a fim de avaliar a capacidade da
expressao escrita do candidato.

Hoje em dia, os processos seletivos contam com provas de Portugués.
Entdo, as pessoas que pretendem atingir um alto nivel de profissionalismo
buscam a exceléncia na comunicacdo. Precisam saber se comunicar bem
em sua prépria lingua. (VANETTI, 2008, p. 1)

Tendo em vista o papel da comunicacdo num cenario profissional que
valoriza o dominio da Lingua Portuguesa como atributo relevante para as atividades
laborais, questiona-se: Que aspectos da Lingua Portuguesa sao considerados na
formacao dos sargentos especialistas em administracdo da Aeronautica?

A investigacdo desses aspectos suscita as seguintes questdes
norteadoras: O edital e a prova de Lingua Portuguesa selecionam os candidatos de
acordo com o Padrao de Desempenho de Especialidade esperado pelo Comando da
Aeronautica?; Como esta planejado o ensino de Lingua Portuguesa do Sargento
Especialista em Administracao (SAD)?; e Em que medida o processo de capacitacéo
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em Lingua Portuguesa, realizado na EEAR, permite o sargento SAD atingir o Padréao
de Desempenho de Especialidade para o exercicio de suas fun¢des laborais?

Este trabalho tem como objetivo geral analisar os aspectos relativos a
Lingua Portuguesa, na formagcao dos sargentos especialistas em administracdo da
Aeronautica. Para auxiliar a investigacdo do problema de pesquisa, foram tracados
0s seguintes objetivos especificos: confrontar os editais e as provas para ingresso
ao quadro de sargentos especialistas em administragcdo (SAD) com o Padrdo de
Desempenho de Especialidade esperado apds o curso, no que concerne aos
conhecimentos de Lingua Portuguesa; verificar, por meio do Plano de Unidades
Didaticas e do Curriculo Minimo dos cursos de formacédo de Sargento Especialista
em Administracdo, como esta estruturado o ensino de Lingua Portuguesa; verificar,
pelos documentos de ensino, se a capacitacao de Lingua Portuguesa permite ao
graduado SAD desempenhar suas atividades laborais.

Para responder os questionamentos deste trabalho, foi feita uma pesquisa
exploratéria, bibliografica, documental, de campo, quantitativa e qualitativa.

A pesquisa exploratéria foi necessaria, pois o tema escolhido € pouco
explorado no ambito do Comando da Aeronautica (COMAER) e por ndo haver
conhecimento de pesquisas que tratem da importancia do uso da Lingua Portuguesa
na vida profissional do militar graduado da Aeronautica.

A parte tedrica da pesquisa consiste em levantamentos bibliograficos, a
fim de encontrar uma base tedrica capaz de alicercar este estudo. A pesquisa
documental busca nos editais do concurso e nas provas de Lingua Portuguesa,
elaborados para o ingresso ao estagio de adaptacdo a graduacao de sargento da
Forca Aérea Brasileira, bem como nos Curriculos Minimos (CM), no Plano de
Unidades Didaticas (PUD), na Anélise de Provas de Concurso e nas Médias das
Provas de Lingua Portuguesa para ingresso ao EAGS dados que permitam
responder as inquietacdes da pesquisadora que motivaram este estudo.

A pesquisa de campo foi realizada por meio de coleta de documentos
junto a Escola de Especialistas da Aeronautica, além de observacoes e de
conversas informais que auxiliaram na investigacéo do problema de pesquisa.

Para efeito de delimitacdo, esta pesquisa considera, como universo
empirico, os graduados pertencentes ao Grupamento Basico do Quadro de
Suboficiais e Sargentos e ao Grupamento de Servico do Quadro de Suboficiais e
Sargentos da Aeronautica; e como amostra o0s sargentos especialitas em
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administragdo (SAD).

A analise desses aspectos foi examinada a luz de pressupostos tedéricos
que tratam das diferentes concepgbes de linguagem relacionadas a Lingua
Portuguesa e que sao difundidas por autores como Luiz Carlos Travaglia. Além
disso, serdo abordadas teorias que questionam a validade do ensino de gramatica e
que sao propagadas por Carlos Eduardo Falcdo Uchbéa e Jussara Hoffmann.
Considerar-se-ao os estudos da Linguistica Textual, difundidos, no Brasil, por
Ingedore Vilaga Kock.

Este trabalho encontra-se dividido em seis partes: Introducdo, O militar
graduado da Aerondautica, Fundamentacao tedrica, Metodologia, Apresentacédo e
Andlise dos resultados e Concluséo.

O primeiro capitulo consiste em apresentar ao leitor, de forma a atrai-lo
para a leitura, o que sera abordado neste estudo. A segunda parte vislumbra o perfil
do graduado; mostra onde o sargento esta inserido, na cadeia hierarquica; e relata a
importancia da linguagem no desempenho profissional deste militar. O capitulo
terceiro apresenta o corpo teorico, que fundamenta esta investigacao. Nessa etapa,
discute-se a questdo do ensino da Lingua Portuguesa, apresentam-se o0s
pressupostos gramaticais e a definicdo de linguistica, além de abordar a Linguistica
Textual. No final, ha uma breve abordagem sobre o ensino da lingua portuguesa.

A quarta parte é dedicada a metodologia e contém os itens: aspectos do
curso de formacao e do estagio de adaptacado de sargentos e método utilizado para
o levantamento de dados, nas questées de prova. A quinta e ultima parte destina-se
as conclusdes dos questionamentos que norteiam esta pesquisa.

E importante ressaltar que este trabalho visa contribuir para que haja

consonancia entre o ensino de Lingua Portuguesa, no ambito civil e militar.
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2 O MILITAR GRADUADO DA AERONAUTICA

Segundo o Cel Av Albuguerque, em seu manual designado Por dentro da
Forca Aérea, “0 pessoal é a espinha dorsal da Forca Aérea”. Para que esta tenha
éxito é necessario um adequado numero de pessoas habilitadas, por isso conta com
a capacidade laboral daqueles que sdo responsaveis por operar e manter 0s
equipamentos e que prestam o0 apoio necessario ao cumprimento das missdes em
tempo de guerra e de paz: os graduados.

Segundo Cavalcanti (1992, 11), especialista € o individuo que tem
“habilidade pratica para determinada tarefa ou a pessoa que se dedica a um ramo de
sua profissdao.” No COMAER, recebe essa designacao o “militar habilitado a realizar
um desempenho especifico, com eficiéncia”. (Idem). E a Escola de Especialistas da
Aeronautica, maior estabelecimento militar de ensino da América Latina, a instituicao
responsavel pela formacao e pelo aperfeicoamento de Sargentos Especialistas,
conforme sera detalhado no préximo tépico.

Assim, faz-se necessario mostrar, ainda que de forma sucinta, de que
modo acontecem a entrada do graduado no cenério militar da Forca Aérea Brasileira,
a formacéo recebida e o lugar por ele ocupado na hierarquia da Instituicéo.

De acordo com o Regulamento do Comando da Aeronautica (RCA 39-1,
2000), que trata sobre o Regulamento do Corpo do Pessoal Graduado da
Aeronautica (RCPGAER), o Corpo do Pessoal Graduado da Aeronautica é integrado
pelos quadros de: Suboficiais e Sargentos (QSS), Taifeiros (QTA), Especial de
Sargentos (QESA), Cabos (QCB) e Soldados (QSD).

“Quadro é o conjunto das pracas de uma ou varias graduacdes”, segundo
Cavalcanti (1992, p. 82), e pode dividir-se em grupamentos, com efetivos proprios,
nos quais as pracgas tém posicao definida. O quadro de suboficiais e sargentos é
composto pelos grupamentos basico e de servicos que comportam as
especialidades necessarias ao cumprimento da missdo do COMAER. Atualmente,
existem vinte e oito diferentes especialidades que serao discriminadas no préximo
tépico.

Para efeito de delimitagdo, o quadro alvo desta pesquisa é o referente ao
de Sargentos. Portanto, abordar-se-a, apenas, a forma de ingresso, na Forca Aérea
Brasileira (FAB), deste profissional.
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2.1 INGRESSO DO GRADUADO NA FORCA AEREA BRASILEIRA

Geralmente, uma pessoa entra no servico militar das seguintes maneiras:
convocado, recrutado ou, ainda, candidatando-se. Cabendo lembrar que essa
pratica pode diferir de uma nagéo para outra.

Na Forca Aérea Brasileira, o recrutamento do sargento € feito de acordo
com o previsto na RCA 39-1, 2000, Capitulo Ill, Artigos 11 e 12, que diz que o
ingresso e permanéncia do graduado sao voluntariados e consolidados apés a
conclusao de curso de formacao ou estagio de adaptacao.

Art. 11. O principio basico de ingresso e permanéncia em Quadro do
CPGAER é o voluntariado, ressalvados os casos de compulsoriedade
previstos na Lei do Servigo Militar e sua regulamentacgao. Art. 12. O ingresso
em Quadro do CPGAER ¢ feito apés conclusdo de curso de formacéo,
estagio de adaptagédo ou mediante incorporagao para o SMI, de acordo com
os critérios estabelecidos para cada Quadro. (RCA 39-1, 2000).

O graduado, de ambos 0s sexos, que se voluntaria ao servico militar da
FAB, é brasileiro oriundo do meio civil ou militar, possui ensino médio e faixa etéaria
menor que 18 anos e é proveniente de diferentes regidbes e camadas socio
econbmicas. Apds aprovacao no exame de selecéo, realiza o curso de formagéo ou
0 estagio de adaptacao na Escola de Especialistas da Aeronautica (EEAR), sediada
no Estado de Sao Paulo, em Guaratingueta.

Criada em 1941, a Escola de Especialistas da Aeronautica é a
Organizacao do Comando da Aeronautica, diretamente subordinada ao Diretor-Geral
do Departamento de Ensino da Aeronautica (DEPENS), que tem por finalidade a
formacao e o aperfeicoamento de Graduados da Aeronautica. A missao da EEAR é
definida por Regulamento que apresenta os seguintes objetivos:: a formacao militar,
civica, intelectual e moral dos alunos matriculados nos cursos e estagios atribuidos;
a elaboracdo e a execugdao dos planos e programas relativos ao ensino e as
atividades a serem desenvolvidas e o cumprimento das atribuicbes emanadas do
DEPENS referentes aos concursos de admissao aos cursos e estagios que lhe sao
atribuidos.

Essa instituicdo militar de ensino é responsavel pela realizagdo dos

seguintes cursos:
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~ Ministrado a civis que ingressam na Aeronautica, a fim de prepara-los para o
CFS | Curso de Formagdo de Sargentos desempenho de tarefas inerentes ao quadro de graduados.

Estdgio de Adaptacao a Ministrado a civis e militares que ingressam na Aeronautica, a fim de prepara-los
EAGS ~ .

Graduacao de Sargento para o desempenho de tarefas inerentes ao quadro de graduados.

Ministrado aos Primeiros-Sargentos da Aeronautica. Visa capacitar o instruendo a
Curso de Aperfeicoamento de dirigir equipes de trabalho, coordenar atividades administrativas, coadjuvando as

CAS Sargentos respectivas chefias no desempenho de tarefas, condi¢édo basica para a promogao
a graduacao de Suboficial.
~ Ministrado a graduados (Suboficiais e Sargentos) e professores civis da
CPI Curso ﬂ,‘iﬁﬁg fg:gao de Aeronautica tendo como finalidade preparar instrutores para o Comando da
Aerondutica, habilitando-os para o exercicio de fungdes docentes.
CPE Curso de Prética de Ensino Ministrado a militares e civis da Aeronautica, proporcionando aos instruendos os
conhecimentos e a pratica necessaria ao exercicio eventual da docéncia.
~ . . Ministrado a militares de Forgas Aéreas de Nagdes Amigas, adaptando-os ao
CAICB Curso de Adaptagdo ao Idloma e 4idioma Portugués e a cultura brasileira, capacitando-os para um melhor

Cultura Brasileira aproveitamento no Curso de Formagéo de Sargentos.

Ministrado a graduados (Suboficiais e Sargentos) da Aeronautica, que se
Estagio Especial para Mudanca detornaram incompativeis de permanecer na sua especialidade original por motivo

EEMESP Especialidade de saulde, visando a torna-los capazes de executar tarefas inerentes ao
desempenho de sua nova especialidade.
CEMASF Curso Especial de Mecénica de Ministrado a graduados ou civis assemelhados das Forcas Auxiliares,

Aeronaves para Sargentos das

A Forcas Auxiliares

preparando-0s para executarem servigos técnicos de manutengdo de aeronaves.
Ministrado para Soldado-de-Primeira-Classe da Aerondutica. Visa proporcionar
CFC Curso de Formacao de Cabos aos instruendos conhecimentos militares e técnico-especializados compativeis
para a execugao de tarefas inerentes a graduagao de Cabo.

Estdgio de Adaptacao a Ministrado a Cabos da Aeronautica. Visa proporcionar aos instruendos

EAGTS/ Graduacao de Terceiro-Sargento / experiéncias de aprendizagem que os habilitem a executar tarefas inerentes a

QESA Quadro Especial de Sargentos graduacao de Terceiro-Sargento do Quadro Especial de Sargentos (QESA).
EAGST/ Estdgio de Adaptacao a Ministrado a Taifeiros da Aeronautica, proporcionando aos instruendos
QTA Graduacao de Sargento de Taifa / experiéncias de aprendizagem que os habilitem a executar tarefas inerentes a
Quadro de Taifeiros graduacgao de Terceiro-Sargento do Quadro de Taifeiros da Aeronautica (QTA).

Ministrado a civis e militares, possuidores de ensino médio e curso do SENAC ou
equivalente nas especialidades de gargcom ou cozinheiro, aprovados em

CFT | Curso de Formacao de Taifeiros concurso. Visa proporcionar aos instruendos experiéncias de aprendizagem que
os habilitem a executar tarefas inerentes a graduagdo de Taifeiro-de-Primeira-
Classe.

Quadro 1: Cursos e Estagios ministrados pela Escola de Especialistas da Aeronautica.
Fonte: Disponivel em: Site da EEAR <http://www.eear.aer.mil.br/index.htm> Acesso em: 29 jun. 2009.

Os Cursos de Formacado de Sargentos abrangem especialidades dos
subagrupamento basico e de servicos no quadro de Suboficiais e Sargentos.

O Grupamento Basico do Quadro de Suboficiais e Sargentos da
Aeronautica é formado pelas seguintes especialidades: Controle de Trafego Aéreo
(BCT); Eletricidade e Instrumentos (BEI); Eletrénica (BET); Equipamento de Voo
(BEV); Meteorologia (BMT); Comunicacdes (BCO); Estrutura e Pintura (BEP);
Fotointeligéncia (BFT); Mecéanica de Aeronaves (BMA); Material Bélico (BMB);
Suprimento (BSP).

Ja o Grupamento de Servico do Quadro de Suboficiais e Sargentos da
Aeronautica é formado pelas seguintes especialidades: Administragdo (SAD);
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Auxiliar Odontolégico (STO); Cartografia (SCF); Desenho (SDE); Eletricidade (SEL);
Enfermagem (SEF); Informacdes Aeronauticas (SAl); Laboratério (SLB); Musica
(SMU); Pavimentacdo (SPV); Radiologia (SRD); Sistema de Informacao (SIN);
Topografia (STP); Eletromecéanica (SEM); Guarda e Seguranca (SGS); Metalurgia
(SML) e Obras / Edificacdes (SOB).

Dos cursos mencionados, 0s que interessam a esta pesquisa sdo 0s que
se referem a formacao inicial do graduado, ou seja, o Curso de Formacdo de
Sargentos (CFS) e o Estagio de Adaptagao a Graduacao de Sargentos (EAGS); pois
para a realizacdo de um desses cursos, os individuos devem participar de um
processo seletivo em que é exigido, entre outras disciplinas, prova de Lingua
Portuguesa, o que sera utilizado para a analise das indagacées que permeiam este
trabalho.

2.2 A IMPORTANCIA DA LINGUA PORTUGUESA NA VIDA PROFISSIONAL DO
GRADUADO DA FORCA AEREA BRASILEIRA

Apéds ser aprovado no curso de formacdo, o graduado é langcado nas
atividades laborais. Pressupbe-se, portanto, que ele esteja apto a exercer alguma
funcdo em uma das Unidades pertencentes ao Comando da Aeronautica. Nesse
sentido, esse militar fara parte de um contexto laboral que prima pela hierarquia;
assim, dependendo da funcdo que ira exercer, o graduado podera estabelecer
didlogos com oficiais, com 0s seus pares e com militares que estejam abaixo de seu
posto.

O quadro 2 expde como as funcbes estdo dispostas no ambiente de
trabalho militar.
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Quadro 2: Postos e Graduagdes do militar da Aeronautica.
Fonte: Disponivel em: http://www.fab.mil.br/portal/capa/index.php?page=postos_graduacoes
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Para o graduado da Aeronautica é importante ter um bom desempenho
linguistico, pois, no exercicio de suas atividades, ainda que seja uma tarefa
extremamente técnica ou operacional, eles utilizam as modalidades escrita e oral da
lingua materna para comunicar-se com 0s seus pares, subordinados e superiores
hierarquicos. Assim, essa interacao deve ser feita de forma clara, concisa e objetiva
a fim de se evitar ruidos na comunicacao.

Atualmente, entre as vérias habilidades exigidas do profissional, o
desempenho linguistico vem-se tornando um dos mais prementes no mundo do
trabalho. Este facilita a transmissdao dos conhecimentos técnicos adquiridos pelo
profissional e contribui para o sucesso no processo comunicacional. Além disso,
“Expressar-se por meio da linguagem oral ou escrita, no ambiente de trabalho, traz
resultados positivos ao profissional, pois demonstra capacidade comunicacional.”,
segundo Ana Claudia Madaleno (2007, p. 1).

Na linguagem, para Leite e Callou (2002, p. 7) ficam refletidas “a
diferenciacdo de cada comunidade e também a insercdo do individuo em diferentes
agrupamentos, estratos sociais, faixas etarias, géneros, graus de escolaridade”.

Assim, a fala e a escrita possuem carater emblematico, pois oferecem
pistas para se identificar os fatores apontados anteriormente, o que corrobora para a
importancia de se ter o dominio da Lingua Portuguesa no que tange ao exercicio
profissional.

Por ser um parametro que permite classificar o falante em letrado ou
iletrado, é importante, para os recursos humanos da Forca Aérea Brasileira (FAB), a
comunicacao por meio da fala ou da escrita de acordo com as regras gramaticais,
visto que a linguagem indica o grau de instrugao do individuo. Igualmente, a falta do
dominio da variavel padrdao da lingua constitui-se uma forma de discriminar e
estigmatizar o sujeito. (Idem, Ibidem, p. 8).

Para Feitosa (1987, p. 2) “O sucesso de uma organizacdo esta
intimamente ligado ao poder de comunicacdo, ou seja, tal resultado é a
consequéncia da boa compreensdo comunicacional da lideranca com suas
respectivas equipes”. Dessa forma, o ato comunicativo, nas relagbes de trabalho,
possui um papel de destaque no que concerne a eficacia da boa compreensao de
determinada mensagem. As relacdes interpessoais requerem do profissional a
capacidade de trocar e discutir ideias de forma a estabelecer um diédlogo eficiente
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entre seus pares e superiores hierarquicos. Schelles (2008, p. 2) escreve que “saber
comunicar-se é ponto fundamental nas organizacdes”, de forma que a “comunicacao
mal feita gera ma interpretacdo”, contribuindo para o fracasso do objetivo da
organizacao.

A clareza no ato comunicativo implica entendimento.

a escolha de um canal de comunicacdo pode afetar em muito o nivel de
clareza ou ambiguidade da mensagem que esta sendo transmitida. O canal
oral (conversas pelo telefone ou reunides pessoais, por exemplo) sao
preferiveis ao canal por escrito, como anotagdes e memorandos, quando as
mensagem forem ambiguas (e exigirem bastante assisténcia para serem
interpretadas) ao passo que o canal por escrito & preferivel quando a
mensagem ¢é clara. (FURNHAM, 2001 apud SCHELLES, 2008, p. 3).

De acordo com Franca e Leite (2007, p. 13) “a globalizagdo requer uma
renovacao nos paradigmas comunicacionais” no sentido de se encontrar uma forma
de falar a “mesma linguagem de gerenciamento que substitui as formas tradicionais”.
Mencionam, ainda, que ’esse novo panorama exige total reconsideragdo da
comunicagao tanto para publicos internos como externos”. As mudancgas ocorridas
com a era da globalizacao alteraram, de forma rapida e continua, as estruturas
empresariais e institucionais “na busca de produtividade, lucratividade, qualidade e
de novas formas de atendimento ao cliente”.

Neste contexto, a comunicacgéo, que, no passado, era relegada a segundo
plano, “assumiu posicado significativa nas relacoes com todos os seus publicos”
(Idem, Ibidem, p. 13) passou a ser considerada como um instrumento importante de
informacdo e de motivacdo dos empregados na execugdo de suas atividades
laborais.

Jakobson (1960, p. 18) reforca a importancia da comunicacao ao afirmar
que o “instrumento principal da comunicacao informativa é a linguagem”. Dai, a
necessidade de se investigar os aspectos da Lingua Portuguesa considerados na
formacao dos sargentos especialistas em administracdo da Aeronautica.

Dessa forma, por ser a comunicacdo nas instituicbes um instrumento
importante para que a informagdo aconteca de forma clara e transparente, esta
pesquisa intenta trazer contribuicdes para a Instituicio Forca Aérea Brasileira, no
sentido de corroborar a importancia da comunicacao para os recursos humanos.

“As relacbes humanas sao o fator diferencial nas organizacoes, relacdes
humanas fortes, empresas fortes; relacbes humanas estremecidas, organizacoes

vulneraveis, fragilizadas”, conforme Schelles (2008, p. 7). Por isso, ha necessidade
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de se estabelecer um ato comunicativo que vislumbre o sucesso dos objetivos da
Instituicdo Forca Aérea, a fim de minimizar os ruidos que possam atrapalhar o bom

entendimento da mensagem a ser transmitida na referida organizagéo militar.
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3 FUNDAMENTAGAO TEORICA

A investigacdo dos aspectos da Lingua Portuguesa considerados pelo
COMAER — na formacao dos sargentos especialistas em administracdo (SAD) da
Aeronautica, para o alcance do padrdo de desempenho de especialidade, no
concernente a Lingua Portuguesa — foi feita a luz dos pressupostos teéricos da
gramatica, da Linguistica Textual e dos estudos que questionam o ensino de lingua

materna.

3.1 O ENSINO DA LINGUA MATERNA

Os aspectos da Lingua Portuguesa, relevantes para o desempenho
linguistico do individuo, estdo intimamente ligados a forma como se deu o contato
deste com a lingua materna. Nesse sentido, hd que se considerar que uma das
formas de acesso a norma padrao da Lingua Portuguesa é pela escola. A qualidade
do ensino da lingua materna exerce influéncia no que tange as habilidades
linguisticas, por parte do individuo, de modo que um ensino deficiente desta pode
contribuir para o insucesso profissional.

O ensino da Lingua Portuguesa, no Brasil, apresenta sérios problemas e
vem sendo alvo de discussao, principalmente no que concerne ao método tradicional
do ensino de tal disciplina, orientado por uma perspectiva puramente gramatical.
Essa vertente difunde a ideia de que a concepcdo conservadora da lingua é
adequada para “desenvolver a eficiéncia da comunicacdo e expressdo do aluno.”
(PCN, p. 17).

Segundo os Parametros Curriculares Nacionais de Lingua Portuguesa
(Idem, p. 18), desde os anos 70, século XX, o assunto tem sido centro de discusséao,
entre os profissionais da area, com relacdo a necessidade de se verificar a
qualidade do ensino desta disciplina no Pais. O cerne de tal debate centra-se (e
ainda hoje continua sendo motivo de preocupacao por parte dos educadores e dos
especialistas no assunto) no dominio da leitura e da escrita pelos alunos, pois sdo
consideradas responsaveis pelo fracasso escolar, uma vez que essas habilidades
sao pré-requisitos para o desenvolvimento reflexivo das outras disciplinas.

As criticas acusavam o ensino de Lingua Portuguesa e de redacao nas
escolas de insatisfatério. Apontava-se como causa indireta dessa problematica a
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exclusividade de questdes de multipla escolha nas provas de selecao para ingresso
a universidade. Segundo as criticas, esse tipo de teste ndo permite ao estudante
exercitar o dominio da lingua escrita. A insercéo da prova de redacao, no vestibular,
proporcionaria ao individuo demonstrar essa habilidade linguistica, além de
pressionar o sistema de ensino a corrigir essa falha no ensino de Portugués, no
sentido de preparar o estudante a ter um desempenho significativo na realizagdo da
prova.

Nesse sentido, foram feitas tentativas com o intuito de dirimir o problema
em tela. Pode-se mencionar como exemplo, o estabelecimento de mudangas no
método de avaliacdo dos conhecimentos linguisticos, por meio da institucionalizagéo
da prova de redacao nos exames de vestibulares do Brasil.

Segundo Hoffmann (2002, p. 9) a partir de 1978, a prova de redacao foi
instituida como obrigatéria nos vestibulares do pais, por Decreto Ministerial?, essa
medida traduzia-se em uma resposta do “Ministério da Educacao e Cultura” (Ildem) a
inquietacédo da sociedade e dos educadores com “o0 uso incorreto e inadequado do
Portugués escrito no Brasil pelos jovens escolarizados.” (Idem, Ibidem). Além disso,
a proposta era uma tentativa de resolver os problemas de linguagem.

Na década de 90 do século passado, avaliaram-se os resultados da
Medida Ministerial. De acordo com Hoffmann (1992, p. 10), a intensificacdo do
ensino da Lingua Portuguesa pela obrigatoriedade da prova de redagdo no
vestibular ndo evidenciou o desenvolvimento do desempenho linguistico por parte do
aluno. A prova disso € que o assunto retornou a midia, através da denuncia, em
2001, de um candidato semi-analfabeto que foi aprovado em um determinado
vestibular, mesmo realizando o teste de redacéo. A resposta ministerial a esse fato,
foi a implementagado do carater eliminatério, e ndo mais classificatério, de tal prova,
em todos os vestibulares do pais.

Percebe-se que as solugcdes, decretadas pelo mais alto escaldao da
administracao publica, tramitam na mesma direcao, ou seja, no decreto de acoes as
quais visam apenas remediar um problema e nao soluciona-lo. Tais propostas nao
obtiveram resultados satisfatorios, haja vista o exemplo supracitado, que fomentou
as discussoes, principalmente por parte dos estudiosos do assunto no pais.

2“0 Decreto Ministerial n° 79.297 de fevereiro de 1977, determinou a inclusao obrigatéria de prova ou
questao de redacdo em Lingua Portuguesa, nos concursos dos vestibulares de 1978, como
medida de revalorizagdo do ensino de Portugués e, principalmente, da redagdo nas escolas de 1°
e 2° graus.” (HOFFMANN, 2002, P. 9).
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Apesar de propostas de reformulacdo do ensino da lingua materna terem
sido feitas desde a década de 70, prevalece, em grande parte das escolas
brasileiras, o ensino tradicional da lingua, em que a maior parte do tempo destinado
as aulas de Portugués é voltado para atividades relacionadas a gramatica. Com isso,
o objetivo do estudo da lingua que é fazer o aluno “aprender a se comunicar
oralmente e por escrito, competéncia essencial a sua formacdo pessoal e
profissional” (HOFFMANN, 2002, p. 14), acaba se perdendo.

Assim, na década de 80 do século XX, estudos sobre 0 assunto comegam

a ser desenvolvidos com mais intensidade, quando entram em cena

pesquisas produzidas por uma linguistica independente da tradicdo normativa e
filoloégica e os estudos desenvolvidos em variagdo linguistica e psicolinguistica, entre
outras, possibilitaram avangos nas areas de educagcdo e psicologia da
aprendizagem, principalmente no que se refere a aquisicdo da escrita. Este novo
quadro permitiu a emersdo de um corpo relativamente coeso de reflexdes sobre a
finalidade e os contetdos do ensino de lingua materna. (PCN, p. 17, 18).

Entre as criticas mais frequentes, de acordo com os PCN (1998, p. 18) de
Lingua Portuguesa, destacavam-se: a desconsideracdo da realidade e dos
interesses dos alunos; o uso de textos como expediente para ensinar valores morais
e como pretexto para o tratamento de aspectos gramaticais; a excessiva valorizacao
da gramatica normativa e a insisténcia nas regras de excec¢ao, com o consequente
preconceito contra as formas de oralidade e as variedades ndo padrdo; o ensino
descontextualizado da metalinguagem, normalmente associado a exercicios
mecanicos de identificacdo de fragmentos linguisticos em frases soltas; a
apresentacdo de uma teoria gramatical inconsciente - uma espécie de gramatica
tradicional mitigada e facilitada.

Conforme as criticas apontadas anteriormente, percebe-se que o ensino
tradicional da lingua caminhava rumo a uma ressignificacdo de sua pratica.
Observa-se que o0s aspectos gramaticais sdo o alvo principal desses
guestionamentos.

Apesar de os PCN de Lingua Portuguesa terem por objetivo oferecer
parametros que vislumbrem um modo de se ensinar a lingua materna de acordo com
pressupostos que vislumbram a lingua em situacdo de uso, hd poucos avancgos
nesse sentido, uma vez que a escola continua privilegiando o ensino tradicional
dessa disciplina.

O ensino de regras gramaticais, apenas, nao garante ao falante o

desenvolvimento das habilidades linguisticas, principalmente no concernente a sua
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vida profissional. Possenti (1996) corrobora com tal assertiva ao afirmar que “o
dominio competente da lingua néo requer o ensino de seus termos técnicos.”

Para entender as criticas sobre o ensino da Lingua Portuguesa,
puramente gramatical, faz-se necessaria uma abordagem dos pressupostos
gramaticais. E o que sera objeto de estudo a seguir.

3.2 GRAMATICA: PRESSUPOSTOS TEORICOS

3.2.1 COMPREENSAO DE GRAMATICA

Em virtude de a escola priorizar o ensino de uma unica variante linguistica
(a variavel culta da lingua), a nogéao que se tem € a de que existe apenas um tipo de
gramatica. Segundo Travaglia (2005, p. 24) ha basicamente trés concepcoes
gramaticais.

Na primeira concepg¢ao, a gramatica é vista como um manual com regras
de como se deve falar, de forma correta e apropriada, a lingua materna. Nesse

sentido,

gramatica é o conjunto sistematico de normas para bem falar e escrever,
estabelecida pelos especialistas, com base no uso da lingua consagrado
pelos bons escritores. Gramatica, dessa forma, é entendida como normas
do uso correto da lingua a serem seguidas e obedecidas, assim dizer que
alguém sabe gramatica € dizer que esse alguém conhece as normas e as
domina tanto nocionalmente quanto operacionalmente. (FRANECHI, 1941
apud TRAVAGLIA, 2005, p. 48).

Essa concepgdo de gramatica trabalha com a nog¢do de erro/acerto e
considera como correta somente uma variante da lingua, a dita de prestigio, padrao
ou culta. As outras formas linguisticas, porém, sdo consideradas desvios, erros,
deformacgdes, degeneracdes da lingua. A modalidade culta € a recomendada ao
falante.

Tudo o que foge a esse padréo € “errado”, “agramatical” (TRAVAGLIA,
2005, p. 24). Os falantes que se desviam do padrao culto sdo estigmatizados e
discriminados, pois esse tipo de gramatica ignora e deprecia outras variedades da
lingua, criando, assim, preconceitos por basear-se em parametros equivocados
como o purismo e a vernaculidade, classe social de prestigio, autoridade, I6gica e
historia. (TRAVAGLIA, 2005, p. 24-25).

Dessa maneira, considera agramaticais frases como: “Eu vi ele ontem. /
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Os menino saiu correndo. / Me empresta seu livro. / Vende-se frangos.”
(TRAVAGLIA, 2005, p. 27), que sao aceitas pela gramatica de variedades nédo cultas
da lingua e pela sociolinguistica.

A segunda concepc¢ao gramatical denomina-se gramatica descritiva, pois
procura fazer uma “descricdo da estrutura e funcionamento da lingua, de sua forma
e fungdo”. (TRAVAGLIA, 2005, p. 27).

A gramatica seria, dessa forma, “um conjunto de regras que o cientista
encontra nos dados que analisa, a luz de determinada teoria e método”. Seriam as
regras “utilizadas pelos falantes na construgcéao real de enunciados”. (NEDER, 1992
apud TRAVAGLIA, 2005, p. 49). Como exemplo pode-se citar uma possivel
descricao dos falares carioca, gaucho, baiano e mineiro.

E, por fim, a terceira concepcdo é chamada de gramatica internalizada,
pois o usudrio da lingua possui uma competéncia gramatical que o permite construir

um numero infinito de frases. Assim nao existem livros dessa gramatica, pois:

corresponde ao saber linguistico que o falante de uma lingua desenvolve dentro de
certos limites impostos pela sua prépria dotagdo genérica humana, em condigdes
apropriadas de natureza social e antropolégica. (FRANCHI, 1991 apud TRAVAGLIA,
2005, p. 54).

3.2.2 CONCEITUAGAO DAS DISTINTAS GRAMATICAS

As trés concepgdes de gramatica dao origem a existéncia de trés tipos, a
saber: gramatica normativa, gramatica descritiva e gramatica internalizada ou
competéncia linguistica internalizada do falante.

Gramatica Normativa é a variedade culta da lingua, considerada a
modalidade padréao, de prestigio. Tem como principal tarefa ditar e apresentar as
regras de bem falar e escrever para a correta utilizacdo oral e escrita do idioma. Diz
0 que é certo e errado no uso da lingua.

Baseia-se nos fatos da lingua escrita, no texto dos autores classicos.
Considera-se como sendo a lingua pura e verdadeira e desconsidera outras
variantes da lingua. Travaglia (2005, p. 39) alerta para o fato de que se deve
“separar a descricao que se faz da norma culta da lingua, que é apenas gramatica
descritiva de uma variedade da lingua, com a transformacdo do resultado dessa
descricao em leis para uso da lingua.”

De acordo com a citacdo acima descrita, verifica-se que, na variedade
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culta da lingua, as frases ndo podem ser iniciadas com pronome obliquo atono e o
verbo altera sua terminagdo para concordar com o sujeito a que se refere. Esses
exemplos tratam da descricao da estrutura da lingua.

A gramatica normativa ira aparecer no momento em que os fatos da
variedade padrdo sao transformados em regras, em leis que regulam o uso da lingua
em uma sociedade. Assim, sdo consideradas erradas outras possibilidades
existentes do uso da lingua como: Nao se poder iniciar frases com o0 pronome
obliquo atono e a obrigatoriedade de o verbo concordar com o sujeito a que se
refere.

A Gramatica Descritiva resulta do trabalho do linguista “a partir da
observacdo do que se diz ou se escreve na realidade®, preocupa-se, ainda, em
explicar como € o mecanismo de cada lingua, pela construcdao de hipéteses que
expliqguem o seu funcionamento. (PERINI, 1976 apud TRAVAGLIA, 2005, p. 32).

Nao privilegia uma determinada variante linguistica, pois trabalha com
qualquer uma delas e ndo apenas, com a norma culta. Sua funcao é “descrever e
registrar as unidades e categorias linguisticas existentes, os tipos de construcoes
possiveis e a funcdo desses elementos...”. (TRAVAGLIA, 2005, p. 33). Assim,
qualquer variedade da lingua pode ter gramatica descritiva.

Geralmente recebe designacdes ligadas as correntes linguisticas segundo
as quais foram construidas, por isso se fala em gramaticas estrutural, gerativa-
transformacional, estratificacional, funcional, etc.

A gramatica internalizada € conhecida, também, como competéncia
linguistica internalizada do falante, esse tipo de gramatica acredita que o falante
possui um conhecimento gramatical internalizado. E, dessa forma, o conjunto de
regras dominado pelos falantes e que Ihe permite o uso normal da lingua (PERINI,
1976 apud TRAVAGLIA, 2005, p. 33). Os dois tipos de gramatica mencionados
anteriormente, principalmente a descritiva, ttm como objeto de estudo a gramatica
internalizada.

Com relagdo a gramatica implicita, Cristéfaro Silva (2005, p. 11) afirma
que falantes de qualquer lingua fazem observacdes e reflexdes acerca da linguagem
que utilizam. O falante ndo € alheio aos processos responsaveis pelo dinamismo da
linguagem, muito pelo contrario, ele interage por meio das observagbes e
indagacdes. E comum verificar falantes que discutem sobre o jeito diferente de falar
de um determinado individuo que pertenca a uma regiao geografica diferente. Ou,
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ainda, € comum encontrar situacdes em que o falante é discriminado pela maneira
de falar. Assim, qualquer pessoa pode falar sobre a linguagem e discutir aspectos
relacionados as propriedades das linguas que conhece. Isso faz parte do
conhecimento comum que as pessoas tém sobre a linguagem.

A gramatica implicita é assim denominada pelo fato de o falante n&o ter
consciéncia dela, muito embora esteja em sua mente, permitindo que este a utilize
automaticamente em situacoes especificas de interacdo comunicativa. Por esse
motivo, recebe também a designacdo de gramatica inconsciente. E a competéncia
linguistica interna do falante que inclui unidades, regras e principios de “todos os
niveis de constituicdo e funcionamento da lingua: fonolégico, morfoldgico, sintatico,
semantico, pragmatico e textual-discursivo” (TRAVAGLIA, 2005, p. 33). Por oferecer
ao falante o uso automatico da lingua, esse tipo de gramatica esta relacionado a
“gramatica de uso” (Ildem), denominacao utilizada por estar atrelada ao ensino de
gramatica.

A gramatica explicita ou tedrica “é representada por todos os estudos
linguisticos que buscam, por meio de uma atividade metalinguistica sobre a lingua,
explicitar sua estrutura, constituicdo e funcionamento”. (PERINI, 1976 apud
TRAVAGLIA, 2005, p. 33). Essa linha de pensamento enquadra a gramatica
normativa e a gramatica descritiva como gramatica explicita ou teérica, podendo ser
entendida como uma explicitagcdo do mecanismo dominado pelo falante e que Ihe
possibilita usar a lingua (TRAVAGLIA, 2005, p. 33).

O conceito de gramatica reflexiva esta relacionado as atividades de
observacéao e reflexao sobre a lingua e que buscam detectar suas unidades, regras
e principios, ou seja, visam pensar sobre a constituicao e o funcionamento da lingua.
Parte de evidéncias para tentar dizer como é a gramatica implicita do falante.

A gramatica contrastiva ou transferencial:

E a que descreve duas linguas ao mesmo tempo, mostrando como os padrdes de
uma podem ser esperados na outra. E muito usada no ensino de linguas, pois

define a natureza das dificuldades, permitindo ao professor seleciona-las ou diminui-
las. (BORBA, 1971 apud TRAVAGLIA, 2005, p. 35).

A utilidade da gramatica contrastiva, no que se refere ao ensino da lingua
materna, acontece quando procura mostrar as diferencas e semelhancas entre
diferentes variedades de uma mesma lingua, como, por exemplo, dialetos regionais,
lingua oral e escrita, registro formal e coloquial, etc.

Gramatica geral é a que:
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(...) compara o maior numero possivel de linguas, com o fim de reconhecer todos os
fatos linglisticos realizaveis e as condigdes em que se realizardo. Nao se preocupa
com o realizado, mas com as possibilidades que estdo por tras deles - é uma
graméatica de previsdo, de possibilidades gerais. (BORBA, 1971 apud TRAVAGLIA,
2005, p. 35).

Dessa forma, ela busca “formular certos principios aos quais todas as
linguas obedecem, e que fornecem a explicacdo profunda do emprego destas”
(TODOROV; DUCROT, 1978 apud TRAVAGLIA, 2005, p. 36). A gramatica geral

identifica-se com a definicdo de uma lingua humana possivel e é vista como uma
parte da definicdo de se humano pelo fato de se entender que os tragos comuns a
todas as linguas sdo com toda probabilidade decorrentes de tragos caracteristicos
da mente humana. ( PERINI, 1976 apud TRAVAGLIA, 2005, p. 36).

Gramatica universal é considerada como uma “gramatica de base
comparativa que procura descrever e classificar todos os fatos observados e
realizados universalmente” (TODOROV; DUCROT, 1978 apud TRAVAGLIA, 2005,
p.36), dessa forma, seu objetivo é investigar quais caracteristicas sdo comuns a
todas as linguas do mundo (PERINI, 1976 apud TRAVAGLIA, 2005, p. 36). A
distincdo entre gramatica geral e gramatica universal nem sempre é feita devido a
proximidade conceitual. Abaixo seguem alguns exemplos sugeridos por Travaglia
(2005, p. 36) do que seriam universais linguisticos.

a - todas as linguas tém vogais; b - todas as linguas tém dupla articulagdo; ¢ - em
frases declarativas com sujeito e objeto nominal, a ordem dominante é quase
sempre uma em que o sujeito precede o objeto; d - todas a linguas tém categorias
pronominais envolvendo pelo menos trés pessoas e dois nuimeros; e - em
afirmagbes condicionais, a oragcao condicional precede a conclusdo como a ordem
normal em todas as linguas; f - se uma lingua tem a categoria de género, ela
sempre tem a categoria de nimero; g - se uma lingua tem flexao, ela tem derivacao;
h - quando algum ou todos os itens - demonstrativo, numeral e adjetivo - precedem
0 nome (substantivo), eles sempre aparecem nessa mesma ordem. Se eles o
seguem, a ordem é ou a mesma ou exatamente o oposto.

Gramatica histérica é a que estuda uma sequéncia de fases evolutivas de
um idioma. “Estuda a origem e a evolucao de uma lingua, acompanhando-lhe as
fases desde o seu aparecimento até o momento atual” (BECHARA, 1968 apud
TRAVAGLIA, 2005, p. 36).

Alguns programas escolares contam, em seus curriculos, com a
apresentacdo de nocdes basicas de gramatica histérica, propiciando aos alunos
informagdes sobre a origem do Portugués no latim vulgar, bem como suas fases
(medieval, classica e moderna); sobre elementos de sua evolucdo fonoldgica,
morfoldgica e sintatica e sobre a formagéao do vocabulario.

Gramatica comparada estuda uma sequéncia de fases evolutivas de
diversas linguas, a fim de encontrar pontos em comum entre elas. Foi através dos

estudos comparativistas que se estabeleceram as familias das linguas, além da
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descoberta de parentescos entre linguas que aparentemente eram muito
distanciadas. (TRAVAGLIA, 2005, p. 37

Existem trés tipos de ensino: o prescritivo, o descritivo e o produtivo.
(HALLIDAY, MACINTOSH e STREVENS, 1974, p. 257-287 apud TRAVAGLIA, 2005,
p. 38).

O ensino prescritivo, ensinado tradicionalmente nas escolas, fundamenta-
se na gramatica normativa. Esse tipo de ensino interfere no padrao de atividade de
linguagem do aluno, levando-o a substituir a sua variedade linguistica, geralmente,
considera errada e inaceitavel pela variedade padrdao da lingua estimada como
correta e aceitavel. Desse modo, quando o professor fala em ensino de gramatica
esta fazendo alusao a esse tipo especifico de saber gramatical.

O ensino descritivo tem por objetivo “mostrar como a linguagem e
determinada lingua, em particular, funcionam.” (TRAVAGLIA, 2005, p. 108).
Diferentemente do ensino prescritivo, o0 descritivo ndo tenciona alterar o
funcionamento linguistico do individuo, mas respeita-o mostrando como este pode
ocorrer.

O ensino produtivo trabalha com a questdo do uso da lingua e objetiva
mostrar novas habilidades linguisticas ao individuo. Respeita a variavel linguistica do
aluno, na medida em que nao propde alteracbes nos padrdes de linguagem
adquiridos pelo falante, mas procura potencializa-los no sentido de propiciar ao
sujeito diversas possibilidades do uso de sua lingua. (TRAVAGLIA, 2005, p. 108).

Dominar uma lingua ndo possui 0 mesmo significado que absorver “um
conjunto de itens lexicais (o vocabulario), um conjunto de regras de estruturacdo de
enunciados e um conjunto de maximas ou de principios.” (GERALDI, 1993, 16-17
apud TRAVAGLIA, 2005, p. 107). O aprendizado da lingua implica reflexao sobre a
linguagem, de modo que usar e aprender a lingua sem refletir sobre ela ndo é
possivel. (TRAVAGLIA, 2005, p. 107).

Nesse sentido, Travaglia (2005, p. 107) estabelece propostas para o
ensino de gramatica com o objetivo de “desenvolver a competéncia comunicativa” do
falante. Sugere, para o ensino de gramatica, que se trabalhe com quatro
concepgoes: a gramatica de uso, a reflexiva, a tedrica e a normativa.

A intencdo do ensino pautado na gramatica de uso é desenvolver
atividades relacionadas ao conhecimento da lingua. Esta ligada a gramatica

internalizada, ndo consciente e implicita do falante. Os exercicios utilizados nas
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aulas vislumbram a variavel linguistica do falante, assim nao existe a intencédo de
explicitar a estrutura e o funcionamento da lingua. E a partir de atividades, como
producdes de textos orais e escritos, que o aluno se apropria dos conhecimentos
gramaticais.

O ensino centrado na gramatica reflexiva objetiva ampliar a capacidade
de uso da lingua materna, desenvolvendo a competéncia comunicativa do falante
através de “atividades de textos utilizados nas mais diferentes situacdoes de
interacdo comunicativa.” (TRAVAGLIA, 2005, p. 142). Nao se trata de levar o aluno a
dominar uma variavel linguistica que ele ja possua, mas de conduzi-lo a aquisicao
de novas habilidades linguisticas; caso contrario a abordagem do ensino seria
descritiva e n&o produtiva como se pretende. (Idem, p, 142).

A abordagem tedrica do ensino de gramatica consiste em uma
sistematizacao teérica a respeito da lingua e dos conhecimentos a respeito desta.
Diverge da gramatica normativa, pois propde o seu redimensionamento, para que
“néo seja utilizada como um fim em si mesma. mas seja utilizada como um recurso
que pode ajudar a atingir o objetivo de desenvolver a competéncia comunicativa.”
(TRAVAGLIA, 2005, p. 215). O autor aponta, ainda, como sugestao para o ensino da
Lingua Portuguesa, a gramatica normativa. Esse tipo de ensino é orientado por
manuais de gramatica normativa que postulam o uso correto de como falar e
escrever, considerando apenas a variavel padrdao da lingua. (TRAVAGLIA, 2005, p.
226).

Nesse sentido, ha o interesse dos teb6ricos em divulgar as varias
concepgoes gramaticais a fim de mostrar aos professores, de Lingua Portuguesa,
que nao existe apenas uma Unica gramatica e que existem propostas que
vislumbram varias possibilidades para o ensino da gramatica.

Essa inquietacdo se tornou um dilema entre os teédricos, uma vez que
algumas teorias, tencionando minimizar a lacuna existente no ensino de gramatica,
defendiam a tese de que bastaria que os estudos gramaticais considerassem o
contexto, e essa abertura estaria resolvida, sem com isso criar outro campo de
estudo. Outras linhas de pensamento, porém, acreditavam que seria necessario criar
uma nova gramatica, a gramatica textual j& que as teorias acerca dessa disciplina
nao comportam, em seus estudos, alguns aspectos que deveriam ser considerados
na analise textual. Assim, os estudos linguisticos ganham espaco no que diz respeito

ao ensino da lingua materna.
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3.3 DEFINICAO DE LINGUISTICA

Quando se fala em estudos referentes a Lingua Portuguesa, depreende-
se que o assunto a ser abordado esta relacionado, apenas, ao aspecto gramatical.
Porém, o ensino da lingua materna, atualmente, esta bastante atrelado aos estudos
da linguagem. Sendo assim, a fim de familiarizar o leitor com os termos técnicos da
linguistica sera apresentada a definicao deste termo.

A linguistica é a ciéncia da linguagem, extremamente jovem se
comparada a matematica ou a fisica, que vem se desenvolvendo desde o inicio do
século XIX.

Para Cristéfaro Silva (2005, p. 11), a linguistica “é a ciéncia que investiga
os fenbmenos relacionados a linguagem e que busca determinar os principios e
caracteristicas que regulam as estruturas da lingua”. Assim, o objeto de estudo
dessa ciéncia é a linguagem humana.

Cabe tecer algumas consideragdes com relacdo aos conceitos de lingua e
de linguagem, no sentido de procurar distingui-las. Neste estudo sera apresentada a
proposta de Saussure, que fundamenta a andlise dos estudos linguisticos no
estruturalismo.

De acordo com Petter (2008, p. 13), a linguagem era considerada por
Saussure como heterdclita e multifacetada, por abranger dois dominios: o individual
e o social. Para Saussure a lingua, objeto unificado e suscetivel de classificagéo, é
uma parte do todo, a linguagem. A lingua € uma parte imprescindivel da linguagem;
“ é um produto social da faculdade da linguagem e um conjunto de convencgdes
necessarias, adotadas pelo corpo social para permitir o exercicio dessa faculdade
nos individuos.” (SAUSSURE, 1969, p. 17 apud PETTER, 2008, p. 14).

Para o estruturalismo a lingua “E a parte social da linguagem, exterior ao
individuo; ndo pode ser modificada pelo falante e obedece as leis do contrato social
estabelecido pelos membros da comunidade.” (PETTER, 2008, p. 14).

O conjunto linguagem/lingua, contém outro elemento, segundo Saussure,
a fala. Esta é definida como um ato individual, resultante das combinacgdes
realizadas pelo sujeito falante que se utiliza do codigo da lingua e “se expressa
pelos mecanismos psicofisicos (atos de fonagdo) necessarios a producao dessas
combinacoes.” (ldem, p. 14). Essa distincao entre linguagem, lingua e fala é que
situa o objeto da linguistica para Saussure. Isso resultou na divisdo dos estudos da
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linguagem em duas partes: “uma que investiga a lingua e a outra que analisa a fala.
(...) Allingua é condi¢édo para se produzir a fala, mas ndo hd lingua sem o exercicio
da fala.” (Idem. Ibidem).

Saussure dedicou-se ao estudo da linguistica da lingua, “produto social
depositado no cérebro de cada um, sistema supra-individual que a sociedade impde
ao falante.” (PETTER, 2008, p.14).

Para o mestre genebrino a linguistica tem por Unico e verdadeiro objeto a lingua
considerada em si mesma, e por si mesma. Os seguidores dos principios
saussureanos esforgaram-se por explicar a lingua por ela prépria, examinando as
relagbes que unem o0s elementos no discurso e buscando determinar o valor
funcional desses diferentes tipos de relagbes. A lingua é considerada uma estrutura
constituida por uma rede de elementos em que cada elemento tem um valor
funcional determinado. (PETTER, 2008, p. 14).

De acordo com a proposta de Sausurre (1916 apud SILVA, 2005, p. 16), 0
linguista busca seu material para analise na fala. Assim, coleta-se um corpus e
busca-se descrever um sistema linguistico, a partir da andlise das peculiaridades e
diferengas compartilhadas pelos falantes. Dessa maneira, “o sistema a ser definido e
descrito pelo linguista constitui a lingua” (SILVA, 2005, p. 16). A dicotomia
Saussuriana entre lingua-fala estabelece, como objeto de estudo da ciéncia da
linguagem, a lingua, que é investigada através de material proveniente da fala.

Herculano de Carvalho (1979, p. 28) acrescenta que uma das fun¢des da
linguagem é a comunicagao, por ser um objeto que se manifesta na interacao social.
E por meio dela que o homem transmite suas ideias, conhecimento e interage com
outros individuos. Jakbson (1960, p. 18) corrobora com este pensamento ao
considerar que “o instrumento principal da comunicagao informativa é a linguagem”.

A linguagem manifesta-se por meio da linguagem falada, dos gestos, da
pintura, da musica, (Idem, p. 11, 12) e apresenta-se, ainda, sob forma das palavras,
das figuras, das escritas, dos sinais de transito, dos simbolos matematicos ou
quimicos, das artes plasticas, etc. (ldem, p. 13). A manifestagdo da linguagem que
interessa a linguistica, porém, é a linguagem verbal que se realiza pela utilizacao
das palavras, por considerar a forma mais perfeita e de uso mais constante, opondo-
se as demais. Para Herculano de Carvalho (1979, p. 14), as outras representacoes
da linguagem se revelam, apenas, como formas auxiliares ou supletivas da
linguagem verbal, considerada a linguagem por exceléncia.

As diversas representacdes da linguagem estdo presentes no ambiente
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militar, cabendo destaque para a linguagem dos gestos® e dos simbolos®. Esta
pesquisa, porém, ocupar-se-a da linguagem verbal pelos argumentos anteriormente
utilizados por Herculano de Carvalho e pelo fato de este estudo ocupar-se de
investigar a linguagem no ambiente laboral, usada em atividades administrativas,
espaco este em que a linguagem verbal se apresenta como um instrumento de
trabalho. Assim, neste estudo a expressao “uso da lingua” sera utilizada para referir-
se a aplicabilidade e a interacdo desta e ndo apenas, para fazer alusdo ao aspecto
puramente descritivo da lingua.
O campo do saber que se dedica ao estudo do uso da lingua denomina-
se linguistica aplicada que é
uma area de investigagdo aplicada, mediadora, interdisciplinar, centrada na
resolucdo de problemas de uso da linguagem, que tem um foco na linguagem de
natureza processual, que colabora com o avango do conhecimento teérico e que
faz uso de métodos tanto quantitativos quanto qualitativos nas pesquisas, parecem

abarcar o atual estagio em que esta disciplina académica se encontra. (MOITA
LOPES, 1996; SPILLNER, 1995 apud SOARES, 2008, p. 11).

De acordo com Petter (2008, p. 13) “a linguagem envolve uma
complexidade e uma diversidade de problemas que suscitam andlise de outras
ciéncias, como a psicologia e antropologia etc.”. Nesse sentido, a linguistica possui
varias ramificacées, uma vez que ela estabelece conexdes com outros campos do
saber, dessa forma, considerando o dialogo estabelecido com outros dominios do
conhecimento, divide-se em: Psicolinguistica, Sociolinguistica, Etnolinguistica,
linguistica textual, Linguagem e trabalho, Linguagem e Sociedade, linguistica
computacional, estdo relacionadas, ainda, a aquela area do saber a Fonética e
fonologia e a Analise do Discurso, etc.

No que diz respeito a Linguistica e as suas subareas, este estudo se
apoia, teoricamente, na Linguistica Textual, por dedicar-se ao estudo da natureza do

texto e dos fatores envolvidos na produgéo textual.

3.4 LINGUISTICA TEXTUAL

Segundo Koch (1998, p. 11) a Linguistica Textual, ou linguistica do texto,
€ um novo ramo da linguistica que se desenvolveu na Europa, mais precisamente na

Alemanha, na década de 60, do século XX, e ganhou projecdo na década de 70. A

8 Segundo Jakobson (1979, p. 17), dedicaram a este estudo Kuleshov, M. Critchley e R. Birdwhistell.
* ldem, descrita por Chao.
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autora refere que, a origem desse termo pode ser encontrada em Cosériu no ano de
1955, embora o sentido tal como € visto atualmente, tenha sido encontrado pela
primeira vez por Weinrich, aproximadamente entre 1966 e 1967.

Entre as causas que contribuiram para que os linguistas desenvolvessem

gramaticas textuais, estao

as lacunas das gramaticas de frase no tratamento de fenémenos tais como a
correferéncia, a pronominalizagdo, a sele¢do dos artigos (definido ou indefinido), a
ordem das palavras no enunciado, a relagdo topico-comentario, a entoagéo, as
relagbes entre sentengas nao ligadas por conjungdes, a concordancia dos tempos
verbais e varios outros que s6 podem ser devidamente explicados em termos de
texto ou, entdo com referéncia a um contexto situacional. (KOCH, 1998, p. 13).

A gramatica ndao considera a situacdo contextual, por isso acaba
limitando o desenvolvimento da competéncia textual. Essa inquietagdo levantou um
dilema entre os tedricos, visto que algumas teorias, com o intuito de minimizar a
lacuna existente no ensino de gramatica, defendiam a tese de que bastaria que os
estudos gramaticais considerassem o contexto e essa abertura estaria resolvida,
sem com isso criar outro campo de estudo. Outras linhas de pensamento, porém,
acreditavam que seria necessario criar uma nova gramatica, uma que tivesse maior
relagdo com o texto, assim a existéncia de uma gramatica textual abarcaria, em seus
estudos, aspectos que deveriam ser considerados na analise textual e que ndo eram
vistos na gramatica propriamente dita.

No inicio dos estudos da linguistica de texto, surge uma vasta bibliografia
sobre o0 assunto e uma diversidade de concepgdes com possiveis definicbes do que
seria considerado texto na Linguistica Textual. Assim, as definicdes apresentam-se,
por vezes, bastante variadas, ja que, embora fundamentadas em pressupostos
basicos comuns, diferem bastante uma das outras conforme o enfoque
predominante. Tém-se, dessa forma, varias designacdes de linguisticas de texto
como a analise transfrastica, gramatica de texto, textologia (Harweg), teoria do texto
(Schmidt), Translinguistica (Barthes), Hipersintaxe (Palek), Teoria da Estrutura do
texto - Estrutura do Mundo (Petdfi), etc.

Cabe ressaltar que, muito embora nas décadas de 60 e 70, do século
passado, tenha ocorrido uma vasta discussao sobre o assunto, € somente a partir de
1980 que as teorias do texto ganham consisténcia. Os momentos fundamentais na
passagem da teoria da frase para a teoria do texto n&o se tratam, no entanto,

De uma distingao cronoldgica e sim tipoldgica; por haver, entre eles, uma

sucessdo temporal, constituindo-se, cada um, em um tipo diferente de
desenvolvimento tedrico. (CONTE, 1977 apud KOCH, 1998, p. 14).
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Nao ha como trazer uma definicdo completa do que seja a Linguistica
Textual, devido a amplitude do campo e a fluidez de limites entre as varias
tendéncias. Nesse sentido, Marcuschi (1983) sugere uma definicao provisoéria desse

novo ramo da linguistica

Proponho que se veja a Linguistica do Texto, mesmo que provisoria e
genericamente, como o estudo das operagdes linguisticas e cognitivas reguladoras e
controladoras da produgéo, funcionamento e recepcdo de textos escritos ou orais.
Seu tema abrange a coeséo superficial ao nivel dos constituintes linguisticos, a
coeréncia conceitual ao nivel semantico e cognitivo e o sistema de pressuposigoes e
implicagbes a nivel pragmatico da produgdo do sentido no plano das agbes e
intengbes. Em suma, a Linguistica Textual trata o texto como um ato de
comunicagdes unificado num complexo universo de a¢cdes humanas. Por um lado
deve preservar a organizagdo linear que é o tratamento estritamente linguistico
abordado no aspecto da coesdo e, por outro, deve considerar a organizagdo
reticulada ou tentacular, nao linear, portanto, dos niveis de sentido e inten¢des que
realizam a coeréncia no aspecto semantico e fungdes pragmaticas. (MARCUSCHI,
1983, p. 12-13 apud KOCH, 1998, p.14).

Este trabalho ir4 seguir essa definicao e, ainda, o que postula Koch (1998,
p. 14). Para essa autora a Linguistica Textual toma, pois,

como objeto particular de investigagdo ndo mais a palavra ou a frase isolada, mas o
texto, considerado a unidade basica de manifestagdo da linguagem, visto que o
homem comunica por meio de textos e que existem diversos fenémenos linguisticos
que s6 podem ser explicados no interior do texto. O texto € muito mais que a
simples soma das frases (palavras) que compdem: a diferenga entre frase e texto
nao é meramente de ordem quantitativa; € sim, de ordem qualitativa.

Dessa forma, houve o interesse em se pesquisar o que faz com que um
texto seja texto, ou seja, passou-se a pesquisar quais os fatores responsaveis pela
textualidade. H& sete fatores que contribuem para este fim, a saber: coeséo,
coeréncia, informatividade, situacionalidade, intertextualidade, intencionalidade e
aceitabilidade (BEUGRANDE; DRESSLER, 1981 apud KOCH, 1998, p. 14). Neste
trabalho, serdo considerados apenas dois desses fatores, a coesdo e a coeréncia
textual, pois sdo os aspectos da textualidade mais privilegiados nos concursos

publicos e nos programas de producao textual.

3.4.1 ACOESAO E A COERENCIA TEXTUAL

Segundo Irandé Antunes (2005, p. 174), diante de um texto que néo
preconiza os aspectos estabelecidos pela qualidade textual, que ndo esta de acordo
com os critérios que primam pela clareza, concisdo, harmonia e objetividade de suas

ideias, ou, ainda, de exposicdes mal formuladas, confusas, truncadas, etc. € comum
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atribuir esses problemas a falta de coesdo ou de coeréncia textual. Tornou-se lugar-
comum imputar a esses dois fatores, responsaveis pela textualidade, a culpa por
construcdes inadequadas. Ainda de acordo com a autora, esses elementos, embora
muito importantes, ndo sao explorados satisfatoriamente, nem mesmo nas aulas de
Lingua Portuguesa, talvez pelo fato de os profissionais ndo terem um conhecimento
bem formado sobre esses fatores. A fim de contribuir para a divulgacdo desses
fatores, imprescindiveis a escritura de textos (orais e escritos) harménicos,
articulados, consistentes e, € claro, coesos e coerentes, serao apresentadas, a
sequir, nocdes basicas do que sdo esses elementos.

3.4.1.1 A coesao textual

E o fendmeno linguistico responsavel pela tessitura textual, ou seja, pelas

relacdes que fazem com que as palavras estejam relacionadas entre si.

A coesdo ocorre quando a interpretagdo de algum elemento no discurso é
dependente da de outro. Um pressupbe o outro, no sentido de que ndo pode ser
efetivamente decodificado a ndo ser por recurso outro. (HALLIDAY e HASAN, 1976
apud KOCH, 1998).

A coesao é, dessa forma, uma relacdo semantica entre um elemento do
texto e um outro indispensavel para a sua interpretacao. Cabe ressaltar que, embora
se trate de uma relacdo semantica, ela ocorre em outros dois niveis: o Iéxico-
gramatical (formal) e o fonolégico-ortografico (expressoes).

Para Irandé Antunes (2005, p. 47) a coesao textual é a “propriedade pela
qual se cria e se sinaliza toda espécie de ligacao, de laco, que da ao texto unidade
de sentido ou unidade tematica”. Um texto para ser coeso, das palavras aos
paragrafos, as suas partes tém que estar ligadas e ndo soltas ou fragmentadas, mas
unidades entre si. Essa unidade textual é exatamente a que promove a continuidade
textual que garante a interpretabilidade.

Os principais fatores de coesao textual sao: a referéncia, a substituicao, a
elipse, a conjuncdo e a coesdo lexical. Esses fatores recebem, também, a
designacao de mecanismos de coesdo. Pode-se dizer que a referéncia, a
substituicdo, a coesdo lexical e a elipse aparecem no texto para retomar ou
antecipar certas palavras, expressdes ou paragrafos; ja a conjuncao é responsavel
por estabelecer a relacdo de sentido no texto. (HALLIDAY; HASAN, 1976 apud
KOCH, 1998).
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A referéncia sdo os elementos textuais que ndao podem ser interpretados
por si mesmos, mas remetem a outros itens discursivos importantes para a
interpretacao. A referéncia pode ser situacional ou exoférica quando é feita a um
item que esta fora do texto, como por exemplo: Vocé nao se arrependera de ter lido
este anuncio. E textual ou endoférica quando “o referente se acha expresso no
préprio texto” (Koch, 1998, p. 20), como por exemplo as oragdes: Paulo e José sao
excelentes advogados. / Eles se formaram na Academia do Largo de S&o Francisco.
A referenciacdo endoférica pode ser pessoal (realiza-se através de pronomes
pessoais e possessivos), demonstrativa (por meio de pronomes demonstrativos e
advérbios de lugar) e comparativa (por meio de identidades e similaridades).

A substituicdo permite a colocacdo de um item em lugar de outro
elemento do texto, podendo ser uma palavra ou uma oracéo inteira. Esse recurso
enriguece o texto uma vez que evita a repeticdo de palavras ou, até mesmo, de
ideias. Exemplos: Pedro comprou um carro e José também. / O padre ajoelhou-se.
Todos fizeram o mesmo. / Mateus comprou uma camisa vermelha, mas Jorge
preferiu uma verde.

A elipse acontece quando se omite um item lexical, um sintagma, uma
oracao ou todo um enunciado, que sao recuperaveis pelo contexto. Como em: Jodo
vai a escola?/ Vai. A primeira oragdo é composta por sujeito e complemento verbal,
porém na oracao seguinte esses elementos ndo estao explicitados. Isso mostra que
a lingua nao pode ser considerada sem o contexto.

A coesao lexical é realizada pela repeticdo do mesmo item lexical ou por
meio de sinbnimos, hiperdnimos e nomes genéricos. Como:

a. O governo aprovou aumento para os militares. O governo ird conceder um reajuste
consideravel. (mesmo item lexical)

b. O menino foi liberto do cativeiro. O garoto esta traumatizado com o sequestro. (SinGnimo)
c¢. Jodo comprou um carro. O veiculo foi comprado por um bom preco. (Hiperdnimo: veiculo,
termo genérico de carro que é, por sua vez, termo especifico)

A conjungdo, também chamada de conexdo, € responsavel por
estabelecer relacdes de significado entre palavras ou orac¢des do texto. Trata-se dos
diversos tipos de conectivos e particulas de ligagdo como e, mas, quando, assim,
porém, embora, entretanto, porquanto etc. Halliday & Hasan consideram como
principais conjungdes a aditiva, a adversativa, a causal, a temporal e a continuativa.

Exemplos: Estudou, mas nao passou de série. (relacdo de adversidade) / Chegou



45

quando a festa havia acabado. (exprime tempo).

3.4.1.2 A coeréncia textual

Na visdo de Koch (1998, p. 20) definir coeréncia é bastante dificil. Por
iss0, optou-se por iniciar este assunto com um texto, de autor anénimo, utilizado por

I[randé Antunes (2005, p. 174) para, também, apresentar o conceito de coeréncia.

Subi a porta e fechei a escada.

Tirei minhas oragdes e recitei meus sapatos.
Desliguei a cama e deitei-me na luz.

Tudo porque

Ele me deu um beijo de boa noite...

Aparentemente, pode-se duvidar da coeréncia desse texto, pois parece
ndao haver nenhuma unidade de sentido ou de intencdo. Nas palavras de Irandé
Antunes “esse texto tem tudo para nao dizer nada”. Afinal, de acordo com a logica a
porta ndo sobe, ndo se fecha a escada, ndo se tiram oracbes do sapato, muito
menos desligar a cama e deitar-se na luz. Assim, a falta de continuidade textual é
considera incoeréncia.

Para Koch (1997, p. 21) a coeréncia esta ligada a questdo da
interpretabilidade, ou seja, ela é quem estabelece o sentido do texto. Para o texto ter
significado € preciso que o leitor tenha um conhecimento prévio de mundo e do tipo
de mundo em que o texto se insere.

Na poesia em questdo, em que o texto tem tudo para nao funcionar, uma
vez que a continuidade de sentido parece nao ocorrer, tudo se inverte a partir do
momento em que o leitor aciona o seu conhecimento de mundo e percebe que a
nossa experiéncia cultural e cognitiva permite saber como se sentem os amantes
quando se beijam. Para quem esta apaixonado, tudo é possivel, até mesmo recitar
sapatos, desligar a cama e fechar a luz. O autor do texto foi coerente quando quis
mostrar como se sente um amante apds um beijo. Nesse sentido, ha coeréncia, pois
pode-se recuperar a unidade e a progressao textual.

Pode-se definir coeréncia como “uma propriedade que tem a ver com as
possibilidades de o texto funcionar como uma pega comunicativa, como um meio de
interacao verbal” (Irandé Antunes, 2005, p. 174).

Para fins didaticos, Koch (1997, p. 21) divide a coeréncia em:

a) Semantica: Refere-se a relagdo entre significados dos elementos das frases em
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sequéncia, em um texto (local) ou entre os elementos do texto como um todo. Ex.:
Roberto tem um belo veiculo. E um cavalo arabe puro sangue. (cavalo ndo é hipénimo de
veiculo, assim a sequéncia aparece como incoerente.)

b) Sintatica: Refere-se aos meios sintaticos para expressar a coeréncia semantica,
como 0s conectivos € o uso de pronomes. Ex.: A felicidade, onde nao existem técnicas
cientificas para sua obtengdo, faz-se de pequenos fragmentos captados de sensiveis
expressoes vivenciais.

c) Estilistica: Uso adequado de elementos linguisticos pertencentes ou constitutivos
do mesmo registro linguistico. Ex.: Prezado Coronel, neste momento quero expressar
meus profundos sentimentos por sua méae ter batido as botas.

d) Pragmatica: Nesse caso, o texto é visto como uma sequéncia de atos de fala e
estao relacionados de modo que para a sequéncia ser percebida como apropriada,
os atos de fala, que a constituem, devem satisfazer as mesmas condi¢des presentes
em uma situacdo comunicativa. Ex.: A: Vocé me empresta seu livro do Guimardes Rosa?

B: Hoje eu comi um chocolate que é uma delicia!

Cabe ressaltar que a coeréncia textual € uma soma de todos esses fatores
€ nao, apenas, de um fator isolado:

a coeréncia diz respeito ao modo como os componentes do universo textual, ou
seja, 0s conceitos e relagbes subjacentes ao texto de superficie sdo mutuamente
acessiveis e relevantes entre si, entrando numa configuragdo veiculadora de
sentidos. (BEUGRANDE; DRESSLER, 1977 apud KOCH, 1998)

A coeréncia apresenta-se como uma complexa rede de fatores
relacionados entre si. “A simples justaposicao de eventos e situacdes em um texto
pode ativar operagcbes que recobrem ou criem relacdbes de coeréncia’.
(MARCUSCHI, 1983, p. 12, 13 apud KOCH, 1998). Assim, ha textos que sao
destituidos de elementos de coesdo, mas a sua interpretabilidade ocorre no nivel da
coeréncia. Ex.: Olhar fito no horizonte. Apenas o mar imenso. Nenhum sinal de vida
humana. Tentativa desesperada de recordar alguma coisa. Nada.

Nesse exemplo, nao ha o uso de elementos coesivos € mesmo assim a
coeréncia do texto nao ficou comprometida. Dessa forma, ha textos destituidos de
coesdo, mas que apresentam coeréncia. Nao se pode negar, porém, que 0S
mecanismos de coesao conferem ao texto maior legibilidade e clareza, uma vez que
explicita os tipos de relacdes estabelecidas entre os elementos linguisticos que o
compdéem. O uso adequado dos elementos de coesdo confere unidade ao texto e
contribui consideravelmente para a expressao clara das ideias. Os textos de carater
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cientifico, opinativos, dissertativos, etc, exigem a coesdao como mecanismo de
manifestacdo da coeréncia, ja os textos poéticos, como fora exemplificado, néao
exigem tanto esse tipo de recurso. Ha textos que apresentam elementos coesivos

explicitos, mas que nao sao coerentes.

Ex.: O dia est4 bonito, pois ontem encontrei seu irmé&o no cinema. Nao gosto de ir ao

cinema. La passam muitos filmes divertidos.

O exemplo acima apresenta elementos de coesao, porém a coeréncia
esta prejudicada. Isso mostra que o uso de mecanismos de coesao nem sempre

conferem coeréncia ao texto.

Embora haja discussées sobre os limites conceituais do que seja a
Coeréncia e a Coeséo entre os tedricos, esses dois fatores sdo imprescindiveis para
0 processo da textualidade. Assim, coesdo e coeréncia contribuem para a unidade
textual, jA que num texto ndo ha nenhuma parte que nao se solidarize com as

demais.

3.5 CAMINHOS DO ENSINO DE LINGUA PORTUGUESA

Ap0és discorrer sobre os dois quadros tedéricos, a primeira vista distintos, a
Linguistica Textual e os pressupostos gramaticais, faz-se mister algumas
consideracdes sobre o assunto em pauta.

Conforme mencionado no inicio deste capitulo, os PCN (1998) de Lingua
Portuguesa apontam que, na década de 80, século XX, surgiram muitas criticas com
relagdo ao ensino tradicional da lingua materna, trazendo a tona discussdes sobre a
necessidade de ensinar ou ndo a gramética.

Segundo Uchéa (2007, p. 21), a situacao atual do ensino de Portugués
tem causado uma certa perplexidade nos professores que labutam nesta area do
conhecimento, diante das criticas ao ensino de gramatica feita por diversos
especialistas.

Uchéa (2007, p. 15) mostra que o lugar a ser ocupado pela graméatica no
ensino da lingua, tem oscilado entre dois pélos: os que defendem o aprendizado da
lingua por observacdo e praticas constantes, sendo que para estes estudar
gramatica ndo traz contribuicdo para a aquisi¢cdo da escrita; e os que acreditam ser

imprescindivel o conhecimento da gramatica para uma pratica eficaz do ensino da
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lingua.

A posicao adotada pelos PCN de Lingua Portuguesa é a de que na
selecao dos conteldos de andlise linguistica deve-se ter claro que a referéncia nao
pode ser a gramatica tradicional. A preocupacdo nao € reconstruir o quadro
descritivo constante dos manuais de gramatica escolar. Essa postura corrobora com
o pensamento de Perini (1995), de que o estudo da gramatica ndao oferece um
instrumento para atingir o grande objetivo da Lingua Portuguesa que seria capacitar
os alunos a ler e escrever razoavelmente bem. E sua critica vai além, quando afirma
que “para estudar gramatica é preciso saber ler bem - o que exclui a possibilidade
de se utilizar a gramética como um dos caminhos para a leitura e para a redacéo.”
(PERINI, 1995 apud UCHOA, 2007, p. 27-28).

As opinides de grande parte dos estudiosos convergem para que 0 ensino
de Lingua Portuguesa privilegie o texto, conforme as novas contribuicbes da
Linguistica Textual. Quando se pensa em ressignificar o ensino da lingua materna,
deve-se levar em consideracdo a capacitacao teorica desses profissionais, pois
segundo Uchba (2007, p. 27-28) “talvez a maioria do professorado tenha a falta de
fundamentos teéricos e metodoldgicos consistentes”.

Atualmente, os livros didaticos tentam direcionar o ensino de Portugués
para o ensino da leitura e da producao textual, seguindo a linha da Linguistica de
Texto, minimizando os aspectos gramaticais. Mas o que se observa é que esses
manuais deixam muito a desejar, uma vez que oscilam entre 0s dois pressupostos
tedricos. Ou, seja, hd uma desorientacdo reinante, no tocante ao ensino de
gramatica. (UCHOA, 2007, p. 23).

Uchéa (2007, p. 23) defende a ideia de que o ensino de gramatica nao
deve ser abolido quando cita “Nao vejo como o estudo gramatical nada tenha a
contribuir com a producéo e a leitura do texto” e, ainda, refor¢a a sua opinido ao citar
Franchi (1987, p. 42 apud UCHOA, 2007, p. 28) “se ela [a gramética] estad na
frasezinha mais simples que pronunciamos”.

Frente a essas duas concepc¢does da linguagem, verifica-se que as
discussdes em torno dos pressupostos tedricos analisados ndo sdo tdo simples
quanto se imagina. Dizer que somente o0 ensino gramatical ndo traz contribuicoes
significativas ao processo de producao textual é esbarrar-se numa zona de conflitos,
uma vez que ha tedricos que defendem a nao abolicio do ensino gramatical
conforme Uchéa (2007, p. 96-97)
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Considerada, no entanto, antes como um saber que todo falante possui em alto grau
de perfei¢ao, que se manifesta em seus atos verbais, e, depois como a descri¢cao
(...) o ensino de gramatica é importante se visar a ampliagdo do conhecimento
reflexivo do ja sabido e do aprendido. Desta maneira, ndo ha como néo relacionar a

gramatica com a produgdo e a compreensao do texto. (...) A gramatica tem, pois,
uma papel importante no ensino da lingua, se bem fundamentados os principios a
trilhar.

Em contrapartida, os estudos da linguistica de texto vém ganhando forca
no cenario do ensino da lingua materna. Conforme relatado anteriormente, os
argumentos para que nao se privilegie um ensino meramente gramatical sao
bastantes convincentes, uma vez que conforme apontam Pécora (1999, p. 10) e
Hoffmann (2002, p. 29), além do PCN de Lingua Portuguesa, o problema do
desempenho escrito deficiente nao foi resolvido apenas com a utilizacdo de uma
concepcao especifica da modalidade escrita da lingua.

Como se pode observar, ha controvérsias com relagdo ao tema, o que
nao esgota o assunto, pois, como se vé, ha caminhos e descaminhos no que se
refere a questdo da adocdo de um postulado teorico para o ensino do Portugués .
Talvez a direcao nao esteja em se abolir a gramatica e substitui-la por novas teorias,
mas em se estabelecer um intercambio, um dialogo entre os pressupostos
gramaticais e a Linguistica Textual a fim de se contribuir para a escrita de bons
textos. Koch (1998, p. 13) posiciona-se a esse respeito, afirmando que esses dois
campos de estudo podem dialogar entre si. A Linguistica Textual poderia trazer
contribuicoes a disciplinas afins nao linguisticas e, por outro lado, ser enriquecida
por elas. A autora supracitada defende, assim, o papel interdisciplinar da Linguistica
Textual.

A respeito dessa opinido de que a Linguistica Textual poderia trazer
contribuicoes a areas afins como a gramatica, defendida pela autora, é questionavel,
uma vez que foi a partir dos questionamentos sobre o0s estudos gramaticais que se
comecgou a pensar em uma Linguistica Textual, e ndo o contrario.

Como se pode perceber, ha uma disputa acirrada nesse “jogo teérico”
sobre qual seria 0 caminho correto a ser percorrido. Enquanto esse “jogo” ndo se
definir, o professorado de Lingua Portuguesa continua sem saber qual rumo seguir.
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4 METODOLOGIA

Para se alcancar o objetivo deste trabalho, foi necessario escolher um
método para nortear a investigacao.

Quanto aos fins, esta pesquisa se caracteriza como exploratéria, por
haver pouco conhecimento acumulado e sistematizado sobre o assunto no ambito
do COMAER, além de propiciar, a pesquisadora, ferramentas para conhecer de
forma mais detalhada o universo pesquisado.

Na maioria dos casos, as pesquisas exploratérias envolvem, segundo
Selltiz et al, levantamento bibliografico; entrevistas com pessoas que tiveram
experiéncias praticas com o problema pesquisado (SELLTIZ et al, 1967 apud GIL,
2007, p. 41), assim, a pesquisa foi elaborada em duas etapas: uma teérica e outra
pratica. O estudo iniciou-se com a parte tedrica, pois o levantamento da bibliografia e
dos documentos possibilitou formular as questdes que norteiam este trabalho. A
seqguir, foi necessario ir a campo em busca de material para analise e de
informacdes sobre o0 objeto investigado.

A pesquisa bibliografica orbitou em torno das teorias que fundamentam
este estudo, quais sejam: Linguistica Textual e concepg¢des gramaticais. Autores
dessas areas do saber alimentaram as discussdes e os rumos deste trabalho. Os
instrumentos usados para a busca dos conceitos que subsidiam a pesquisa
constituem-se de livros, teses, dissertacoes, artigos cientificos e sites, que tenham
destaque e aceitacdo no meio académico.

Para a busca de informagdes e respostas as indagacdes contidas neste
trabalho, foi necessario analisar documentos de ensino, do Estagio de Adaptagao a
Graduacao de Sargentos especialistas em administracdo, editais e provas
elaborados para o ingresso do candidato ao EAGS/SAD. A analise desses textos,
que compreende o periodo de 2005 a 2009, caracteriza a pesquisa como
documental, uma vez que sao “documentos legais e normativos conservados no
interior de 6rgaos publicos” (VERGARA, 2004, p. 49), nesse caso especifico, trata-se
de documentos restritos a uma instituicdo militar, o COMAER. Alguns dos
documentos examinados sdo restritos a esta organizagcdo e outros sao acessiveis ao
publico externo.

Os documentos restritos, usados na analise, pertencem a Escola de
Especilistas da Aeronautca, unidade de ensino do COMAER, quais sejam: o
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Curriculo Minimo (CM) e o Plano de Unidades Didaticas (PUD) do Estagio de
Adaptacdo a Graduacao de Sargentos (EAGS). Com relacdo aos documentos néo
restritos a EEAR, foram examinados: editais do concurso e provas de Lingua
Portuguesa elaborados para o ingresso ao EAGS. Esses documentos foram tratados
a fim de investigar quais os aspectos, relativos ao ingresso do sargento ao
EAGS/SAD e a formacédo destes na EEAR, sado considerados relevantes para o
alcance do Padrdao de Desempenho de Especialidade, no concernente a area de
Lingua Portuguesa.

A etapa prética desenvolveu-se por meio de pesquisa de campo, pois foi
necessario visitar a Escola de Especialistas da Aeronautica com intuito de ter acesso
a documentos particulares a esta instituicio de ensino do COMAER. Além disso,
algumas informagdes foram concedidas, informalmente, em conversas com
responsaveis pelo planejamento do concurso e pela elaboracdo das provas de
Lingua Portuguesa®. Sdo informacdes que ndo estdo registradas nos documentos,
mas que proporcionam uma melhor compreensao da realidade dos concursos para
ingresso ao quadro de sargentos do curso de formacao e do Estagio de Adaptagao a
Graduacao de Sargentos.

A pesquisa abrange os dois niveis: quantitativa e qualitativa, pois houve a
necessidade de utilizar dados numéricos para quantificar as notas e as médias dos
graduados SAD e de analisar que aspectos da Lingua Portuguesa sao considerados
na formacao dos sargentos especialistas em administracdo, da Aeronautica.

Esta pesquisa considera como universo empirico o Grupamento Basico
do Quadro de Suboficiais e Sargentos e o Grupamento de Servico do Quadro de
Suboficiais e Sargentos da Aeronautica.

Em considerando o vasto universo de especialidades, foi necessario
delimitar a populagdo, escolhendo, dessa forma, o Grupamento Basico do Quadro
de Sargentos e como amostra a especialidade SAD, no periodo de 2005 a 2009,
pelos motivos descritos abaixo.

Segundo Feitosa e Duarte (1998, p. 7-8), a linguagem esta presente,
praticamente, em todas as tarefas laborais, seja na sua modalidade oral ou escrita,
sendo impossivel separa-la do trabalho e vice-versa. Nesse sentido, todas as

funcdes desempenhadas pelos graduados pertencentes as diversas especialidades

® As entrevista constam nos apéndices A e B.
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dos Grupamento Béasico e de Servico do Quadro de Suboficiais e Sargentos da

Aeronautica utilizam a liguagem escrita ou oral no exercicio de suas atividades.
Assim, a especialidade que mais se adequa ao interesse da pesquisa € a

de sargentos especialistas em Administracdo (SAD), pois esse quadro tém como

atividade-fim o gerenciamento de fungées administrativas.

4.1 ASPECTOS DO CURSO DE FORMACAO E DO ESTAGIO DE ADAPTACAO DE
SARGENTOS

Para ingressar ao corpo de Sargento Especialista em Administracao
(SAD) da Aeronautica, o candidato pode realizar concurso para o Curso de
Formacao de Sargentos (CFS) ou para o Estagio de Adaptacdo a Graduacado de
Sargentos (EAGS). Ambos sao realizados duas vezes ao ano. Apds passar pelo
Exame de Escolaridade, Exame de Conhecimentos Especializados, Inspecao de
Saude (INSPSAU); Exame de Aptidao Psicolégica (EAP) e Teste de Avaliacdo do
Condicionamento Fisico (TACF), que consistem as etapas do exame de selecao, o
futuro sargento recebe instrucdes militares e técnicas na Escola de Especialistas da
Aeronautica.

A instrucao divide-se em Campo Geral, Campo Militar e Campo Técnico-
Especializado. O Campo Geral nivela os conhecimentos basicos do individuo e o
Campo Militar garante o aprendizado dos postulados inerentes a vida militar. O
Campo Técnico-Especializado objetiva preparar o aluno para obter um desempenho
profissional dentro dos padrdes estabelecidos pelo Comando da Aeronautica.

O Curso de Formacao de Sargentos, com duracao de quatro semestres
letivos, destina-se a individuos sem curso técnico e visa a capacita-los ao exercicio
das atividades técnicas, “proporcionando, aos alunos, formagdo geral de
embasamento cultural, formagédo técnico-especializada que atenda aos interesses
do Comando da Aeronautica numa abrangente gama de atividades e formacéao
militar nos padroes requeridos.” (ICA 37-56, 2009, p. 8). O futuro Sargento tomara
conhecimento da especialidade que ira exercer na FAB, quando estiver matriculado
no curso e esta sera feita de acordo com o desempenho obtido na prova de ingresso
ao CFS.

O Estagio de Adaptacdo a Graduacao de Sargentos, com duracdo de

vinte e quatro semanas, direciona-se a individuos que tenham curso técnico em uma
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das especialidades exigidas pelo COMAER. O EAGS possui duas modalidades a “A”
e a “B”. A primeira é destinada a militares (cabos) da aeronautica e a segunda
contempla candidatos civis e militares.

No decorrer da pesquisa, verificou-se que abarcar as duas formas de
ingresso ao quadro de sargentos da Aeronautica deixaria o trabalho amplo, por isso
delimitou-se o campo de estudo, optando para o Estagio de Adaptagcdo a Graduacao
de Sargentos. A escolha do EAGS em detrimento do CFS considerou a extincdo
deste, no que tange a formacgao do especialista em administracdo. Em 18 de marco
de 1991, foi expedido pelo entdo Ministro da Aeronautica, Sécrates da Costa
Monteiro, o aviso ministerial que aprovava a reducao do CFS. (CAVALCANTI, 1992,
p. 103-104).

Essa politica vem sendo seguida, pois, desde entdo, existe uma
tendéncia a que o CFS seja destinado a formacgao de profissionais que o meio civil
nao forma ou que prepara em quantidade insuficiente para atender a demanda do
mercado de trabalho, como por exemplo, o controlador de voo, o infantaria de
guarda e 0 mecanico de aeronaves.

O Sargento Especialista em Administracdo, até entdo, era admitido pelo
CFS ou pelo EAGS, porém, nos proximos anos, a unica forma de ingresso ao
referido quadro sera por meio do EAGS. Cabe ressaltar que a ultima turma a formar
o SAD, pelo Curso de Formacao de Sargentos, é a do segundo semestre de 2009.

A extincdo do CFS colaborou para a delimitagdo amostral desta pesquisa.
Neste sentido, este trabalho incide sobre a andlise documental, dos ultimos cinco
anos, das duas modalidades do EAGS.

4.2 O LEVANTAMENTO DE DADOS, NAS QUESTOES DE PROVA

As provas para ingresso ao EAGS sao organizadas por codigos. A mesma
prova é distribuida entre os candidatos, porém com numeracdes diferentes. Essa
diferenciacdo, que da origem aos codigos, é feita para que o processo seletivo
ocorra de forma fidedigna.

A organizacao dos exames exigiu que se estabelecesse um método para
o levantamento de dados extraidos das questdes de prova.

Assim, as provas dos ultimos cincos anos foram dispostas em periodos e
a seqguir escolhia-se uma prova-matriz (geralmente a que possuia o primeiro c6digo)
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que servia como parametro para, a partir dela, encontrar as questdes
correspondentes, conforme ilustrado no quadro 3.

O préximo passo consistia em identificar a relagcdo entre o conteldo,
presente nos programas de matérias dos editais, e as questdes de prova. A partir
dai, era feita a quantificacdo das questdes que apareciam com maior prevaléncia
nos exames.

Apos, verificava-se o indice de erros e acertos de cada questao, através
da “Analise de Prova de Concurso” (Anexo C) concedida pela Secao de Admissao e
Selecado (SAS) da EEAR. Esse instrumento permitia identificar, em determinado item
de prova, o indice de erro e acerto obtido pelo candidato em cada questao.

Na etapa seguinte, agrupavam as questdes idénticas dos diferentes
cédigos, como exemplificado no quadro 3: a questao 1 do cédigo 08 corresponde a
questdo 4 do codigo 10. Esse mesmo procedimento era feito com os demais
cédigos das provas. A seguir, somava-se o total de erros e acertos de cada questao,
que correspondia ao cOmputo geral das provas.

Esse método permitiu a feitura dos graficos os quais configuram os
indices de erros e acertos por questdes.

Finalizada a coleta de dados extraida das provas, dos editais e da analise
de provas partiu-se para o levantamento de dados nos documentos de ensino da
EEAR, que versam sobre o CFS e o0 EAGS. Essa etapa do estudo sera abordada em

capitulo posterior.
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EAGS “B” 2005

Cddigo 08

Caddigo 10

AS QUES:[‘C@ES DE 01 A 40 REFEREM-SE
A LINGUA PORTUGUESA

Berlim volta o ser uma festa sem o muro

16 de novembro de 1989,
Berim € um imesso enigma, dizia o escritor Vaolker
Eroun. Sen pessndo, ainda fresoo. evocs cesdnicos termiveis o
sombrics. Sew presente ¢ machucado pela chaga da divisiio
5 abswrda. amificed. Seu fulure & impreviesivel. Depois da
gqueda do mum, Berlim se voka pam o feuro, hipno cods
pela sua marmvilkoss imprevisi bilidode.
A moite em oges o mum cain, scwmiz-feim, 9 de
novembee, comegou 2 deixar par (e a chaga da divisfio
10 par permigir. pela primeina vez apds a guerm, um ol har scm
o vén do peswdo. Uma Berlim conemplon a ostre O
reconhecimento da aberidade, mema opemciio meigica de
oposicio de plancs, destacou agquilo que havia de idéstico
nas duss Berlime A festa na roa recoperoa o clima fresdtioo
15 da antiga capital alemfi. Comegava o ser superada o ruptum
antificial da continwidade st
[ Fodaer de B Poaelod o S0 — Joogd Arbier)

Asquesties de 11 a 04 referem-se ao texto acima.

01 — Mo texto, hid uma construcio gue personifica a cidade de
Bedim. Essa persoaificacio tem por obje ivo

a) mer somente wm recorsy e ilistico, de modo a torpar o teoto
maks podtion e, talver |, mais inferessante poarm o leitor.

b vadorizar a grandicsidade do Evoocomicho, masoo hsranieo gue mosna
s son o, umn descjos o povo sesme g red eos de s historn,

¢} simplificar o texto, torear sen estendimento possivel por meio
de linguagem objetiva.

d) mestrmr ao beivor, por meio da linguagem, o quasto de temor e
assombro contisha o fabo de se religar ocidente e omente.

02 - “Uma Berlim comtemploy a outrme O recon hecimento da
akeridade. numa opergho meigica de oposiciio de  plamos,
desacon aquile que havia de idémtion nas doss Berlim!." (linhos
11,12, 13 ¢ 14). Sabendo-se que alter sigaifica outro, diferente,
coniririo, oposdo, & possivel depreender que a expressio
“reconbecimento da akeridade” segere a consciéncia de que hi

a) carmctersicos afins entre seres dist indos.

b} um owtro como opositor, adversinio, inimigo.

¢} reconhecimento de gse jamais as deas seiio déstices.

d}) uma identidade dilasceradn. dividida.

03 - “Depois da queda do muro, Berlim se solta pam o futumo.
hipnotizada pela sea maravilhosa imprevisibilidade™”. | linhas
5.6 ¢ T Oirocko destacado most ra uma Berlim maravilhada pela
poes=ibilidade de viver nm fstwro

a) divididoo
by livre

o) amiquilado.
dy sombrioo

04 _ 0 mero & real ¢ maafdnico. oo sejn. sua significagio

ult mperssa o8 limites maoteniais. Os sentimentos gqoe afloram com

sua gqueda, ref meados no testo, permiem-nos afirmar gue a sua

exméncia representava

a) uma época de luta e congeisia do povo alemio.

by o imposig e uma divisio com o objetivo de impedir a
costinuidmde histdrica,

¢} uma forma de a divisio ser superada,

d) uwma espécie de ponto histdrico. valorizando a integ ridade.

AS QUESI‘GES DE 01 A 40 REFEREM-SE
A LINGUA PORTUGUESA

Berlim volta a ser uma festa sem o muro

16 de povembro de 1989,
Herlim ¢ wm imenso enigma, dizia o escritor Volker
Braun. Sen peesmsdo, ainda fresco, evoc ceminos temiveis
soanbrics. Seu presente ¢ machscado pela chaga da divisiio
5 absumda, adificial. Ses futuro € imprevisivel. Depois da
queda @0 muoro, Berlim se volta pana o feturo, Bipnotizxda
pela sna manavil bosa isprevisbildade.
A noite e gee O mum cai, sexa-feim, 9 de
novembro, comegou o deixar parm tnis a chaga da divisio
10 par permitic. pela pimeir vee apos a goerma. um olbar sem
o vén do messdo. Uma Bedim costemplos o outra, O
recomhecimento da alieridade. numa opemcio mdgca de
oposicho de plancs, desncon ageilo que havia de idéncioo
nats duses Berlim, A festa na ma recaperos o clima frendion
15 da antiga capital alemf. Comagava a ser superada a2 mptum
amificial da continwidode hisdrica.
FFmliee de 8. PeakmSapor, S — Tond Ardsen)

As questies de 01 a 4 referem-se ao texto acima.

01 -0 mero & real e metafdnico. on seja. sua significacio

ult mperssa ok limites materinis. Os sentimentos quee aflomm com

sun gueda, retmiados no texto,. permitem-nos afirmar gue a sun

expéncia represennva

a) wma épocade luta e congeisa do povo alemio.

by a imposigho de uma divisio com o objetivo de impedir a
coatinuidade hexd

¢} uma forma de adivisiio ser superada.

d) uwma espérie de poneo histdrico, valorizando a integridade.

02 - “Depois da queda do muro, BEerlim se volta pam o futum,
hipnotizadsa pela sua maravilhosn imprevisibilidade™. {linhas
5.6 ¢ 7 O trocho destacado most m uma Berlim maravilhada pela
possibilidade de viver nm fetuno

ah divididoo
by livre

o) anigquiladao.
dy =ombric

03 - “Uma Berlim contemplos a ostr. O reconhecimento da
alteridade. suma operagiio mégica de oposiclio de  planos.
destacou aguilo gque havia de idéntico mos duss Berlim. {linhas
11,12, 13 e 14). Sabendo-se que alter :iignil'n:::u ot roy, diferemte.
commno, oposto, ¢ possivel depreepder que a expressio
“recomhecimento da alteridade” sugere o conscidnce de gue ba

a) carmctens icas afins entre seres distinios

b} wEy oo comco opositor, adve rziro, imimigo.

¢} recoahecimentode que jamais s duss semo Jénticas.

d) wma identidade dilacerada. dividida.

04 _ rNo testo, hd uma construgio que personifica a cklade de

Bedim. Essa personificacio tem por objot ivo

a) ser somente um recurse estiligico, de modo a tomar o texto
mais podtico o, talver, mais interessanie para o legtor.

by vakorimr dicsidade do fatooommido, marco hsdioo gue motm
wm sonho, mm dassjon o poao sesmee s ndess de s b

¢} simplificar o texto, tormar sen entend imento possivel por meio
de lingmagem objotiva

d) mosirr ao leitor, por meio da lingeagem, o quanto de temor e
assombro continha o fao de se religar ocideste e oriente.

Quadro 3: Exemplo da organizacéo das provas, por codigos®.
Fonte: O autor (2009).

6 Adaptacéao da prova de Lingua Portuguesa para ingresso ao EAGS B, 2005.
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5 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

5.1 LEVANTAMENTO DE DADOS

Esta fase da pesquisa destina-se a apresentagao, interpretacdo e analise
dos dados levantados. Os textos utilizados na analise, que se encontram em anexo,
foram classificados em:

a) Documentos restritos a EEAR - 2005 a 2009

- Curriculo Minimo (CM)

- Plano de Unidades Didaticas (PUD)

- Analise de Provas de Concurso

- Médias das Provas de Lingua Portuguesa para ingresso ao EAGS
b) Documentos nao restritos a EEAR - 2005 a 2009

- Instrugdes especificas para o exame de admissao ao EAGS (Editais)

- Provas de Lingua Portuguesa para ingresso ao EAGS

Os documentos de ensino, no ambito do COMAER, recebem designacdes
especificas. A fim de familiarizar o leitor com os termos utilizados por essa Instituicao
militar, serdo apresentadas as definicdes dos textos utilizados nesta pesquisa para o
levantamento dos dados.

O Curriculo Minimo (CM) é o documento de ensino utilizado pelo
COMAER, que estabelece as diretrizes a serem seguidas pelos cursos ministrados
nas diversas instituicdes de ensino da Aerondutica. Os CM utilizados neste estudo
descrevem os parametros que nortearam o CFS e o EAGS. Assim, tratam da
finalidade, da concepcédo estrutural, estabelecem o Padrdo de Desempenho de
Especialidade, o perfil do aluno, os objetivos, a carga horaria, os conteudos dos
cursos de formacéo e dos estagios de adaptacao.

O Plano de Unidades Didaticas (PUD) é o documento, no ambito do
COMAER, que desdobra os conteudos das unidades didaticas das disciplinas que
compdem os cursos/estagios ministrados pelas organizacées de ensino, presentes
no CM. O PUD é o planejamento do que sera ministrado nas aulas pelo corpo
docente.
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Os editais’ dos concursos, ou instrucdes especificas para o exame de
admissao ao EAGS, sao documentos exarados pelo Departamento de Ensino da
Aeronautica (DEPENS). As instrugdes do edital visam informar o candidato sobre
questodes relativas ao concurso. Assim, o texto emite pareceres sobre o publico-alvo,
0 numero de vagas, orientacées para as inscricdes, coOmo ocorre 0 processo
seletivo, resultado final do exame, habilitacdo a matricula e disposicbes gerais e
finais. Dos itens listados, 0 que interessa a pesquisa é a instrucdo concernente ao
processo seletivo que especifica o programa de matérias, este mostra o contetdo de
Lingua Portuguesa a ser abordado na prova.

As provas de Lingua Portuguesa fazem parte da primeira etapa do
processo de admissao, que € constituido de quatro fases: Exames de Escolaridade
e de Conhecimentos Especializado; Inspecdo de Saude (INSPSAU); Exame de
Aptidao Psicoldgica (EAP); e Teste de Avaliacdo do Condicionamento Fisico (TACF).

O Exame de Escolaridade é realizado por meio de prova escrita de Lingua
Portuguesa, objeto de estudo deste trabalho, e o Exame de Conhecimentos
especializados que abarca assuntos relativos a especialidade para a qual o
candidato estd concorrendo.

A prova de Lingua Portuguesa é composta por quarenta questdes de
multipla escolha, com quatro alternativas, das quais somente uma € considera a
correta. O conteludo programatico deste exame contempla questdes de texto e de
gramatica.

O grau minimo que determina o aproveitamento do candidato, em
qualquer uma das provas escritas que compdem os Exames de Escolaridade e de
Conhecimentos Especializados, € o grau 4,0000 (quatro). A média final é a
ponderacado dos graus obtidos, pelo candidato, nas provas escritas dos Exames de
Escolaridade e de Conhecimentos Especializados, e é feita de acordo com os pesos
atribuidos a cada prova, conforme a féormula: MF = EE + 2CE¥/3.

Sao considerados candidatos com aproveitamento aqueles com Média
Final igual ou superior a 5,0000 (cinco), desde que tenham obtido o grau exigido nas
provas escritas. Com base nesse critério, atribui-se uma classificacdo final a cada

" O COMAER utiliza no lugar da palavra “edital” a expressao “Instrugdes especificas para o exame de
admissao”. Neste trabalho, optou-se por usar a palavra “edital”, por considerar que esta é mais
conhecida pelo publico e por ser de menor extensao, facilita a sua insercao em tabelas e graficos.

8 MF é a Média Final; EE é o grau da prova escrita do Exame de Escolaridade; e CE é o grau da
prova escrita do Exame de Conhecimentos Especializados.
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candidato que atingiu esta meta. Sdo convocados para a realizagdo das outras
etapas do processo de admissao aqueles que estiverem inseridos no quadruplo de
vagas estabelecido para cada especialidade e para cada concurso. Considerando os
critérios de desempate: maior grau na prova escrita do Exame de Conhecimentos
Especializados e maior idade, respectivamente. (Portaria DEPENS n® 194/DE-2, de
15 de setembro de 2006, p. 10-11).

Os dados coletados foram agrupados em categorias de acordo com 0s
objetivos especificos tracados para o desenvolvimento desta investigacdo e estdo
elencados em duas etapas de analise: aspectos de Lingua Portuguesa presentes no
ingresso ao EAGS e durante o estagio de adaptacao.

A seguir, sdo apresentados os dados dentro das etapas investigadas.

5.1.2 ASPECTOS DE LINGUA PORTUGUESA PRESENTES NO INGRESSO AO
ESTAGIO DE ADAPTACAO A GRADUACAO DE SARGENTOS

Para analisar quais aspectos da Lingua Portuguesa sao relevantes para o
COMAER no que tange ao ingresso do individuo ao EAGS, os dados foram
levantados através dos editais e das provas dos concursos dos anos de 2005 a
2009.

As instrucoes especificas para o exame de admissdo ao EAGS permitiram
verificar, através dos programas de matérias, o conteldo programatico vislumbrado
para a realizacdo das provas e a frequéncia com que eles aparecem nos editais e

nas provas, nos ultimos cinco anos.

5.1.2.1 Aspectos de Lingua Portuguesa presentes no conteudo programatico

O carater estritamente gramatical das provas pode ser comprovado pelos
programas de matérias, que apresentam o0s assuntos de Portugués que serao
abordados no exame de Lingua Portuguesa. O conteldo programatico orienta o tipo
de desempenho linguistico que o candidato devera ter em sua vida profissional, ou
seja, estabelece o perfil linguistico do candidato.

A tabela 1 mostra que, na sugestao bibliografica, os autores e os livros
indicados mantiveram-se praticamente o0s mesmos. A mudanga, ndo muito

significativa, que se pode mencionar € que, nos anos de 2005 e 2006, aparece a
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indicacao do livro Assim se escreve... gramatica. Assim escreveram... literatura,
dos autores Leme, Serra e Pinho (1981).

A sugestao bibliografica sugere que o aspecto de Lingua Portuguesa,
presente no edital para a prova de ingresso ao EAGS ¢€ voltado para a concepgao
tradicional da lingua materna. Isso pode ser comprovado pelos titulos das obras
indicadas, quais sejam: Gramatica da Lingua Portuguesa (2002), Nova gramatica
do Portugués contemporaneo (2001), Nossa gramatica - teoria e pratica (1981),
apesar da insergao, em 2005 e 2006, do livro Assim se escreve... gramatica.
Assim escreveram... literatura (1981) que , inclui o estudo tradicional da literatura.

A tabela 2 mostra a prevaléncia dos conteudos abordados nas provas,
nos ultimos cinco anos. Como se pode observar, os conteudos nao sofreram
alteragdes nesse espago de tempo. Além disso, h4 uma preocupagdo maior com 0s
aspectos gramaticais em detrimento dos textuais, uma vez que dos vinte e dois
tépicos a serem abordados na prova, apenas quatro sdo destinados aos aspectos
textuais e dezoito aos gramaticais, conforme ilustrado no gréafico a seguir.

Distribuicao dos contetudos

W Texto

B Gramatica

Gréfico 1: Distribuicdo dos conteddos gramaticais e textuais, nos editais.
Fonte: O Autor (2009).

Cabe ressaltar que essa distribuicdo manteve-se a mesma no periodo de

2005 a 2009. A disposicao do conteudo programatico sinaliza que a concepcao da
linguagem adotada pela instituicdo privilegia a norma culta da lingua.

O proximo topico abarca a distribuicdo dos conteudos nas provas para



60

ingresso ao EAGS, nos ultimos cinco anos.

Tabela 1 - Bibliografia sugerida para ingresso ao Estagio de Adaptacao a Graduacao

de Sargentos, nos Gltimos cinco anos®

ANOS

BIBLIOGRAFIA SUGERIDA

2005
2006

CIPRO, Pasquale Neto; INFANTE, Ulisses. Gramatica da Lingua
Portuguesa. Sao Paulo: Scipione, 2002.

CUNHA, Celso; CINTRA, Luis F. Lindley. Nova gramatica do Portugués
contemporaneo. 3. ed. Rio de Janeiro: Nova Fronteira, 2001.

LEME, Odilon Soares; SERRA, Stella Maria Garrafa; PINHO, José
Albertoni. Assim se escreve... gramatica. Assim escreveram...
literatura - Brasil - Portugal. 8. Reimpressao. Sao Paulo: EPU, 1981.

SACCONI, Luiz Antonio. Nossa gramatica - teoria e pratica. 26. ed. Sao
Paulo: Editora, 2001.

2007
2008
2009

CIPRO, Pasquale Neto; INFANTE, Ulisses. Gramatica da Lingua
Portuguesa. 2. ed. Sdo Paulo: Scipione, 2003.

CUNHA, Celso; CINTRA, Luis F. Lindley. Nova gramatica do Portugués
contemporéaneo. 3. ed. Rio de Janeiro: Nova Fronteira, 2001.

SACCONI, Luiz Antdnio. Nossa gramatica contemporéanea: teoria e
pratica. 1 ed. Sado Paulo: Escala Educacional, 2006.

Fonte: O Autor (2009).

° A autora desta pesquisa revisou as referéncias de acordo com a ABNT, NBR 6023.
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Tabela 2 - Frequéncia dos conteudos presentes nos editais, do Estagio de

Adaptacao a Graduacao de Sargentos, nos ultimos cinco anos

ANOS | CONTEUDO

SUBUNIDADES

Interpretacao de textos (literarios nao literarios).

Conotacao e denotacao.

TEXTO Figuras de linguagem: metafora, metonimia, catacrese,

hipérbole, eufemismo, prosopopéia, antitese
Tipos de discurso.
Fonética: encontros vocalicos; silaba: tonicidade; e
acentuacao grafica;

2 Ortografia

0 Morfologia: Processos de formacéo de palavras.

0 Classes de palavras: substantivo(classificacdo e flexao);

5 adjetivo (classificacao, flexdo de grau e locucao adjetiva);
pronome (classificacdo e emprego);

a advérbio (classificacao e locucao adverbial); conjuncoes
(coordenativas e subordinativas);

2 verbo: flexao verbal, conjugacédo dos tempos simples

0 GRAMATICA (regulares e wregylares), classmcag@ (auxiliares,

0 andémalos, defectivos e abundantes);

9 vozes verbais e locucdo verbal;

Pontuacao: Virgula

Sintaxe: andlise sintatica dos periodos simples e
composto;

concordancias verbal e nominal;

regéncias verbal e nominal;

e colocacao dos pronomes obliquos atonos.

Crase

Fonte: O Autor (2009).

Através do programas de matéria de Lingua Portuguesa, depreende-se

que se espera do candidato, em termos linguisticos, que saiba ler e interpretar textos

literarios e né&o literarios e que tenha o dominio da norma culta da lingua materna.

Porém, deve-se investigar se a valorizagdo do dominio da norma culta da lingua,

como pré-requisito para a contratacdo de profissionais que labutam na é&rea

administrativa, € o Unico aspecto linguistico a ser considerado.

5.1.2.2 Aspectos da Lingua Portuguesa presentes nas provas

O programa de matérias, conforme visto anteriormente, destina 82% dos



62

conteudos aos aspectos gramaticais e, apenas, 18% aos textuais. Essa
preocupacdo maior com a norma culta da lingua esta presente também na
elaboracao dos exames para entrada no EAGS.

As provas de Lingua Portuguesa'® possuem 40 questdes, que abordam
conteudos de gramatica e de texto. As questées de prova, nos ultimos cinco anos,
tém sido distribuidas da seguinte forma: cerca de 80% das questdes sao destinadas
a itens de gramatica, ao passo que, aproximadamente, 20% sao destinadas a
questdes relacionadas ao texto, conforme ilustrado no grafico 2.

Prevaléncia das questoes de prova

20% 23%

2005 2006 2007 2008 2009

B TEXTO [ GRAMATICA

Gréfico 2. Prevaléncia das questdes de prova, no Estdgio de Adaptagao a Graduacado de Sargentos,
de 2005 a 2009.
Fonte: O Autor (2009).

Observou-se, ainda, que a forma como as questdes sao elaboradas
mantiveram-se previsiveis.

O grafico 3 mostra que a frequéncia das questdes conservou-se a
mesma. As 40 questbes de provas, em meédia, encontram-se distribuidas
quantitativamente da seguinte forma: quatro questdes de interpretacao de texto, 1 de
conotacdo e denotacdo, 2 de figuras de linguagem, 1 de tipos de discurso, 3 de
fonética, 1 de ortografia, 15 de morfologia, 1 de pontuacdo, 16 de sintaxe e 1 de

crase.

' No Anexo B, encontram-se as provas de Lingua Portuguesa, dos Ultimos cinco anos, para

ingresso ao EAGS. Cabe lembrar que cada prova possui cerca de seis cddigos, assim, neste
trabalho, optou-se por anexar apenas um cédigo de cada ano. Seria desnecessario inserir todos
os cadigos no corpos deste trabalho, pois os exames sdo os mesmos.
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INTERPRETACAO

CONOTACAOE
DENOTACAO

FIGURAS DE LINGUAGEM

TIPOS DE DISCURSO

, 2005
FONETICA
2006
112007
ORTOGRAFIA e
M 2009
12
MORFOLOGIA 15
PONTUACAO ]
18
SINTAXE X
19
CRASE
2
0 5 10 15 20

Graéfico 3. Distribuicao das questdes de prova, do Estagio de Adaptacao a Graduacdo de Sargentos,
de 2005 a 2009.
Fonte: O Autor. (2009).

Com relacao ao aspecto qualitativo, as questdes textuais verificam a
capacidade do candidato em interpretar textos. Além disso, espera-se que saiba
identificar as figuras de linguagem, o tipo de discurso (direto, indireto ou indireto
livre), bem como diferenciar a conotacdo da denotacdo. Espera-se do candidato que
ele saiba, apenas, identificar, diferenciar e nao que ele aplique os conhecimentos.

As questdes de gramatica, por sua vez, trabalham com a nocao de erro e
acerto. Nao consideram o texto usado na interpretacao textual para contextualizar a

lingua. As questbes sao formuladas por meio de frases soltas. Assim, os conteudos
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de fonética, ortografia, morfologia, sintaxe pontuacédo e crase servem para verificar
se os candidatos conhecem e dominam bem tais assuntos, e nao se ele sabe aplica-
los.

Um exame baseado prioritariamente em questdes gramaticais, revela que
a concepcgao da linguagem adotada € aquela que privilegia somente o dominio das
regras prescritas pela gramatica tradicional. Esse tipo de abordagem desconsidera
competéncias linguisticas relacionadas a leitura e a producao de texto. (PERFEITO,
2003, apud ROSELEN, 2009, p. 2).

O Padrdo de Desempenho de Especialidade e perfil do estagiario
preconiza que o futuro especialista em administragcdo, no exercicio de suas
atribuicoes, seja capaz de, no campo militar, expressar-se, oralmente e por escrito,
em nivel correspondente as suas necessidades de desempenho, identificar os
documentos oficiais e redigir os que |he sdo afetos e, no Campo Técnico
Especializado , redigir textos para documentos oficiais, organizar, conferir, classificar
e expedir documentos oficiais, organizar e controlar protocolos e arquivos, executar
tarefas administrativas nas diversas de atividade do COMAER, assessorar a chefia
quanto aos regulamentos sobre a administracdo de pessoal, material e financas e
assessorar a chefia quanto as diversas formas de acesso a legislagdo em vigor. (ICA
37-264, 2007, p. 9-10).

Além disso, o desdobramento, pelo Curriculo Minimo afirma que o SAD
tenha as seguintes habilidades linguisticas: interpretar as normas processuais
previstas no Cédigo de Processo Penal Militar e interpretar os sinais convencionais,
no campo geral, (ICA, 37-264, 2007, p. 31-34); e descrever as etapas de
organizacao e confecgao de documentos oficiais, aplicar regras da correspondéncia
oficial na redacao e confeccao de documentos, interpretar relatérios e consultas no
SIAFI, aplicados a Secao de Licitagdes, descrever as caracteristicas do Transporte
Militar e de uma sindicancia. (ICA 37-264, 2007, p. 45-48).

Nesse sentido, o SAD, no desempenho das atividades laborais, deve
possuir habilidades linguisticas que o possibilite lidar com a linguagem em suas
diversas situacées de uso e de manipulacdes, para que o padrdao de desempenho
seja alcangado.

Contratar profissionais que apresentem tais habilidades é essencial para
que a instituicado obtenha éxito no cumprimento de sua missao, pois o0 especialista
SAD é o responsavel técnico pela area administrativa do COMAER e presta
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assessoria a chefia no concernente aos assuntos de sua competéncia.

Na analise de dados, porém, verificou-se que a avaliagdo do candidato,
no que se refere a linguagem, busca profissionais que tenham o dominio de apenas
uma variavel linguistica: a norma culta da lingua. Saber normas e excecbes nao
garante habilidades como redigir, interpretar e ler. A concepcao tradicional apresenta
uma visao restrita da linguagem, além de difundir a ideia de que “pessoas que nao
conseguem se expressar, nao pensam” (GERALDI, 2002, p. 41).

Segundo o PCN, do ensino médio, (1999) deve-se abandonar o principio
de que falar ou escrever bem significa decorar regras gramaticais e de que esta é a
Unica concepcao da linguagem. Porém, a abordagem conservadora da gramatica
continua a ter o seu espaco garantido nao sé nos bancos escolares, mas também
nos processos seletivos de concurso publico. Isso contribui para reforcar a
valorizacdo da norma culta, ao invés de se propagar uma proposta de linguagem
que prime pelo uso da lingua.

5.1.2.3 Desempenho linguistico dos candidatos ao Estaqgio de Adaptacédo a

Graduacéao de Sargentos

O resultado das provas possibilita verificar as médias de Lingua
Portuguesa obtidas pelos candidatos ao EAGS. Investigou-se, no periodo de 2005 a
2009, a prevaléncia das médias dos concorrentes a uma vaga no referido estagio.

Conforme mencionado em capitulo anterior, 0 grau de aproveitamento da
prova é 4, 0000"" (quatro) e o da média final deve ser igual ou superior a 5,0000
(cinco).

No ano de 2005 do total de 1635 (mil seiscentos e trinta e cinco
candidatos, 587 (quinhentos e oitenta e sete) obtiveram média entre 4, 0000 (quatro)
a 5, 7500 (cinco e setenta e cinco). Isso mostra que 36% da amostra ficaram na
margem exigida para o grau de aproveitamento e 13%, abaixo da média.

Para lograr éxito no concurso, o concorrente deve estar dentro do
quadruplo de vagas destinado a cada especialidade. No ano em destaque, 41
(quarenta e uma) vagas foram destinadas ao EAGS A e 67 (sessenta e sete) ao

" Para se referir a determinada média, o COMAER utiliza quatro casas decimais apds a virgula. Os
graficos deste estudo, porém, ao fazerem referéncia as médias utilizam apenas duas casas
decimais apos a virgula. A opcdo é meramente estética e nio influi na apresentagdo e nem na
andlise dos dados.
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EAGS B. Somando-se as vagas das duas modalidades e multiplicando-se por
quatro, tem-se um total de 432 (quatrocentos e trinta e duas) vagas. Nesse sentido,
foram convocados, para as proximas etapas do processo seletivo de 2005, os 432
(quatrocentos e trinta e dois) candidatos que alcangcaram médias entre 7, 7500 a
10,0000, conforme representado no gréfico 4.

Média (%)
1a1,75=0,5%
2a2,75=2%

3a3,75=11%

8,75 =12%
9a9,75=12%

10=0,5%

Total = 100%

1600 1800

Graéfico 4: Médias de Lingua Portuguesa, dos candidatos ao Estagio de Adaptacdo a Graduagao de
Sargentos, do ano de 2005.
Fonte: O Autor (2009).

No ano de 2006, houve um pequeno aumento na média. Anteriormente,
36% dos candidatos obtiveram média entre 4, 0000 e 5, 7500, no ano posterior 36%,
alcancaram média entre 5, 0000 e 6, 7500, conforme o grafico 5. Consequentemente
houve uma elevacdo na média dos classificados para as proximas etapas do
concurso. No ano em questéo, foram destinadas 41(quarenta e uma) vagas para o
EAGS A e 59 (cinquenta e nove) para EAGS B, dando um total de 400
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(quatrocentas) vagas. Foram convocados, 0os que obtiveram média entre 8, 7500 e

10,0000. Os graus abaixo da média mantiveram-se 0s mesmos.

Média (%)
1a1,75=0,5%
2a2,75=4%
3a3,75=7%

4a4,75

10=1,5%

Total = 100%

Graéfico 5: Médias de Lingua Portuguesa, dos candidatos ao Estagio de Adaptacédo a Graduagao de
Sargentos, do ano de 2006.

Fonte: O Autor (2009).

Conforme o grafico 6, em 2007, a média de maior prevaléncia voltou a
cair, pois 38% dos candidatos obtiveram graus entre 4,0000 a 5,7500. Além disso,

nao houve média 10, 0000 e a de maior prevaléncia, neste ano, ficou entre 4, 0000 a

5,7500, correspondendo a 38% da amostra de aspirantes ao estagio. Foram

destinados os mesmos numeros de vagas, tanto para a modalidade A quanto para a

B, que o0 ano anterior. A média dos convocados, para continuar no processo seletivo,

ficou entre 6,0000 a 9,7500 e equivale a 50% dos candidatos.
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Média (%)
1a1,75=1%

2a2,75=3%

3a3,75=9

9a9,75 = 5%

10=0%

Total = 100%

Gréfico 6: Médias de Lingua Portuguesa, dos candidatos ao Estagio de Adaptacao a Graduacéo de
Sargentos, do ano de 2007.
Fonte: O Autor (2009).

Em 2008, o desempenho dos candidatos néao foi satisfatério. O indice de
maior prevaléncia ficou entre 4,0000 e 5,7500, correspondendo a 51% da amostra,
nao houve média 10,0000, e 9% obtiveram média inferior a 4,0000. A média dos
concorrentes, que passaram para as proximas etapas do concurso, oscilou entre 5,
0000 e 9,0000, como se pode observar no grafico 7.
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Média (%)
1a1,75=1%

2a2,75=4%

3a3,75=

9a9,75=1%

10=0%

Total = 100%

Gréfico 7: Médias de Lingua Portuguesa, dos candidatos ao Estagio de Adaptagdo a Graduagao de
Sargentos, do ano de 2008.
Fonte: O Autor (2009).

No ano de 2009, a média de maior prevaléncia ficou entre 4, 0000 e
5,0000 correspondendo a 46% da amostra, 14,5% dos concorrentes obtiveram grau
abaixo do indice de aproveitamento. Os 39% concorrentes selecionados para
prosseguirem no concurso obtiveram média entre 10, 0000 e 6, 0000, sendo que

apenas um candidato alcangou a nota maxima.
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Média (%)
1a1,75=0,5%

2a2,75=2%

3a3,75=12%

13%

a8,75=8%

9a9,75=2%

10=0,5%

Total = 100%

Grafico 8: Médias de Lingua Portuguesa, dos candidatos ao Estagio de Adaptacdo a Graduagao de
Sargentos, do ano de 2009.
Fonte: O Autor (2009).

De um modo geral, nos ultimos cinco anos a média dos candidatos ao
ingresso ao EAGS oscilou entre 5, 2800 e 6, 1500, conforme ilustrado no gréfico 9.
Esses dados revelam que o conhecimento gramatical dos estudantes ¢é
insatisfatorio. Mesmo que a escola privilegie o ensino puramente gramatical, no
ensino fundamental e médio, os individuos ndo conseguiram obter sucesso no
exame para ingresso ao EAGS.

Além disso, a média dos candidatos selecionados para realizarem as
proximas etapas do processo seletivo, variou entre 5, 0000 a 8, 0000. O grau
maximo alcangado pelos futuros sargentos especialistas em administragéo oscilou
entre 0% e 1,5% e o grau 9, 0000, entre 1% a 12%. Isso mostra que os profissionais,
a exercerem as atividades técnicas de administragdo no COMAER, podem

apresentar deficiéncia no concernente ao dominio da norma culta da lingua.
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2005 2006 2007 2008 2009

Gréfico 9: Média anual, de Lingua Portuguesa, dos candidatos ao Estagio de Adaptacao a Graduagao
de Sargentos, de 2005 a 2009 (%).
Fonte: O Autor (2009).

Além das médias obtidas pelos candidatos, observou-se o desempenho
linguistico destes através do documento “Andlise de Provas de Concurso”, no qual
ha um detalhamento da prevaléncia de respostas por questdes.

O quadro seis mostra o indice de erros e acertos, por questao, atingido
pelos candidatos. A intencdo é investigar o conteddo que o0s concorrentes
apresentam maior dificuldade ou facilidade na resolucdo das questbes. Assim,
procurou-se verificar o indice de frequéncia das alternativas certas e erradas. As
questbes de prova encontram-se agrupadas por campo de estudo, conforme
estabelecido pelo edital: texto (interpretacdo, conotacdo e denotagdo, figuras de
linguagem, tipos de discurso) e gramatica (fonética, ortografia, morfologia,
pontuacao, sintaxe e crase).
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2006 2007 2008 2009

% % % % % % % %
acertos erros acertos  erros | acertos erros | acertos | erros

78 22 56 44 48 52 84 16

Conteudo Subunidades

Texto Interpretacao

Conotacao e

denotacao 00 44 56 93 7 0 0
Figuras de

linguagem 68 32 64 36 68 32 37 63
Tipos de

discurso 59 41 52 58 52 48 00

Gramatica Fonética

69 31 50 50 47 53 65 35

Ortografia 9010 7327 66 34 00
Morfologia 59 41 50 50 50 50 68 32
Pontuagéo 76 24 5347 53 47 00
Sintaxe 6040 5743 40 60 53 47
Crase 56 44 53 47 57 47 44 56

Quadro 4: Indice de erros e acertos por questdes, dos candidatos ao Estagio de Adaptacdo a
Graduacao de Sargentos, de 2005 a 2009.
Fonte: O Autor (2009).

Com relacdo aos conteudos textuais observa-se que, nas questdes de
interpretacdo, a média de acertos'?, nos Ultimos cinco anos, é de cerca de 68% e a
de erros, 34%. Depreende-se que, embora o indice de questdes incorretas nao seja
elevado, o computo dos itens corretos apresenta-se mediano. As questbes de
denotacdo e conotacdo aparecem, apenas, em trés anos, e o indice de acertos
pairou em 73% e o de erros, em 26%, sinalizando que os estudantes tém um
conhecimento satisfatério do assunto. Nas perguntas relativas a figuras de
linguagem, a taxa de acertos foi de 61% e de erros, 38%. Com relacao as perguntas
acerca dos tipos de discurso, a incidéncia de acertos foi de 54% e a de erros, 48%,
mantendo-se equilibrada nos quatro anos em que foram abordadas nos concursos.

No que se refere aos aspectos gramaticais, verifica-se que nas questdes
sobre fonética o indice de acertos foi de 59% e de erros, 40%. As perguntas sobre

'2 Obteve-se a média das porcentagens, somando-se 0s anos em que as questdes foram abordadas
e dividindo-se o total pelos anos correspondentes.



73

ortografia obtiveram cerca de 80% de acertos e 19% de erros, sinalizando que os
concorrentes possuem um certo dominio das regras ortograficas. No concernente a
morfologia, os itens de prova atingiram cerca de 59% de acertos € 41% de erros. As
questdes sobre pontuacéo alcangaram 61% de acertos e 38% de erros. Com relacéo
a sintaxe, o indice de acertos foi de 52% e de erros, 47%. E, por fim, as perguntas
sobre crase obtiveram 56% de acertos e 44% de erros.

A frequéncia de erros e acertos, de modo geral, mostrou-se regular, nos
ultimos cinco anos, apontando para uma possivel deficiéncia nesse aspecto. A
expectativa € que, embora se trate de processo seletivo, o desempenho dos
candidatos elevem os indices de acertos e minimizem a taxa de erros. Isso tornaria a
concorréncia mais acirrada e propiciaria a contratacao de profissionais que atendam
aos critérios exigidos pelo COMAER, no concernente ao dominio culto da Lingua
Portuguesa.

Apds os resultados obtidos, pela analise dos dados, questiona-se: O edital
e a prova de Lingua Portuguesa selecionam os candidatos de acordo com o Padréo
de Desempenho de Especialidade esperado pelo Comando da Aeronautica?

A disposicao do conteudo de Lingua Portuguesa, no programa de matéria,
nos ultimos cinco anos, foi a mesma; destinando cerca de 18% para assuntos
pertinentes ao texto e 82%, para os temas gramaticais. O destaque para a gramatica
sinaliza que a concepg¢ao da linguagem adotada pela instituicao é a que privilegia a
variavel padrao da lingua.

A sugestao bibliografica sugere que o aspecto de Lingua Portuguesa
adotado pela Instituicao € a que privilegia a concepcéo tradicional da lingua materna.
Segundo tedricos do assunto, o aprendizado, unicamente, dessa variavel linguistica
nao contribui para o desenvolvimento de habilidades como redigir, ler e interpretar,
aspectos esses considerados para que o Sargento Especialista em Administracéo
alcance o desempenho padrao de especialidade.

Os aspectos de Lingua Portuguesa observados na prova sdo 0s mesmos
considerados pelo programa de matéria: ha destaque para a gramatica em
detrimento do texto. Dos quarenta itens de prova destinados a questbes de
Portugués, 80% séo destinadas a gramatica e apenas 20%, ao texto (grafico 2).

No que diz respeito ao conteddo em si, o grafico 3 registra a frequéncia
com que aparecem nos exames, sinalizando que as questbes de prova se

fundamentam em perguntas de reconhecimento, classificacdo e emprego dos
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aspectos morfoldgicos e sintaticos.

Conforme apresentado nos gréaficos, que versam sobre as médias
alcancadas pelos candidatos nas provas, o desempenho obtido, de um modo geral,
paira entre 5, 2800 e 6, 1500. O desempenho linguistico alcangado pelos futuros
estagiarios mostra que ha lacunas a serem preenchidas com relacdo as normas
gramaticais, uma vez que o grau maximo foi alcangcado por uma pequena parcela e
corresponde a 0% e 1,5%. A média dos ultimos cinco anos dos futuros especialistas
variou de 5, 0000 a 8, 0000.

A verificacdo do desempenho dos concorrentes foi feita, ainda,
investigando a prevaléncia de erros e acertos nas questdes de prova. Assim,
observou-se, conforme ilustrado no grafico 3, que o desempenho dos futuros
técnicos em administragdo revelou-se irregular, no concernente ao dominio da
norma padréo da lingua.

Um exame baseado prioritariamente em questoes gramaticais revela que
a concepcgao da linguagem adotada é aquela que privilegia somente o dominio das
regras prescritas pela gramatica tradicional. Esse tipo de abordagem desconsidera
competéncias linguisticas relacionadas a leitura e a producao de texto (PERFEITO,
2003, apud ROSELEN, 2009, p. 2), requisitos esses esperados pelo técnico em
administragdo em suas atividades laborais.

O Padrao de Desempenho de Especialidade preconiza que o futuro
especialista em administracdo, no exercicio de suas atribuicbes, seja capaz de, no
campo militar, expressar-se, oralmente e por escrito, em nivel correspondente as
suas necessidades de desempenho, de identificar os documentos oficiais e redigir
os que lhe sao afetos e, no campo técnico especializado, redigir textos para
documentos oficiais, organizar, conferir, classificar e expedir documentos oficiais,
organizar e controlar protocolos e arquivos, executar tarefas administrativas nas
diversas areas de atividades do COMAER, assessorar a chefia quanto aos
regulamentos sobre a administracdo de pessoal, material e financas e quanto as
diversas formas de acesso a legislagcao em vigor. (ICA 37-264, 2007, p. 9-10).

Além disso, o Curriculo Minimo evidencia que o SAD tenha as seguintes
habilidades linguisticas: interpretar as normas processuais previstas no Cdédigo de
Processo Penal Militar e interpretar os sinais convencionais, no campo geral, (ICA,
37-264, 2007, p. 31-34); e descrever as etapas de organizacdo e confecgdo de
documentos oficiais, aplicar regras da correspondéncia oficial na redacdo e
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confeccao de documentos, interpretar relatérios e consultas, aplicados a Secéo de
Licitagbes, descrever as caracteristicas do Transporte Militar e de uma sindicancia,
no campo técnico especializado. (ICA 37-264, 2007, p. 45-48).

Conforme apregoa o desempenho padrdao de especialidade do Sargento
Especialista em Administracdo, no exercicio de suas atividades, o militar possui
atribuicbes em que a modalidade escrita da lingua constitui a sua ferramenta de trabalho.
Arquivar, protocolar, elaborar boletins, reconstruir histérico militar, redigir
correspondéncias oficiais e mensagens telegraficas, no ambito do COMAER, séao
tarefas que exigem habilidades linguisticas, que possibilitem ao profissional SAD
lidar com a linguagem em suas diversas situagdes de usos para que o padrao de
desempenho seja alcangado.

Contratar profissionais que apresentem tais habilidades é essencial para
que a instituicdo obtenha éxito no cumprimento de sua missao, pois o0 especialista
SAD é o responsavel técnico pela area administrativa do COMAER e presta
assessoria a chefia no concernente aos assuntos de sua competéncia.

O confronto dos editais e das provas com o Padrdao de Desempenho de
Especialidade esperado pelo COMAER, no que concerne aos conhecimentos de
Lingua Portuguesa, permitiu verificar que a sele¢cao do SAD né&o atende aos critérios
estabelecidos para que este profissional alcance o desempenho linguistico exigido
pela Aeronautica, consoante o Curriculo Minimodo EAGS.

Na analise de dados, identificou-se que a avaliagdao do candidato, no que
se refere a linguagem, busca profissionais que conhegam a norma culta da lingua. A
prevaléncia de erros nas questdes de prova, todavia, revela que os candidatos
apresentam defasagem nesse quesito.

Saber normas e excecdes nao garante habilidades como redigir,
interpretar e ler. A concepcéao tradicional apresenta uma visao restrita da linguagem e
difunde a ideia de que “pessoas que ndo conseguem se expressar, ndo pensam'®”
(GERALDI, 2002, p. 41).

Segundo o PCN, do ensino médio, (1999, p. 14) deve-se abandonar o
principio de que falar ou escrever bem significa decorar regras gramaticais e de que
estd é a unica concepcao da linguagem. Porém, a abordagem conservadora da

gramatica continua a ter o seu espaco garantido ndo s6 nos bancos escolares, mas

'3 Aautora da dissertagdo nao coaduna com o pensamento de Geraldi (2002, p. 41).
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também nos processos seletivos de concurso publico. Isso contribui para reforcar a
valorizacdo da norma culta, ao invés de se propagar uma proposta de linguagem
que prime pelo uso da lingua.

Ainda de acordo com os PCN de Lingua Portuguesa, um dos fatores
apontados para o problema em questdo é o fato de “ndo se conseguir levar os
alunos ao uso apropriado de padrbes da linguagem escrita, condicdo primordial para
que continuem a progredir”. (Idem, lbidem).

A avaliacdo do concurso por meio de provas de Lingua Portuguesa
refor¢ca o destaque a variavel padréo, uma vez que estimula o individuo a estudar o
conteudo que lhe é cobrado nos exames. Os concursos acabam influenciando nas
concepgdes de linguagem a serem consideradas pela sociedade, uma vez que
existe uma preocupacdo por parte da escola e dos cursinhos em preparar o
candidato para passar na prova e “garantir” uma vaga em um emprego, € ndo para
desenvolver habilidades linguisticas. A mentalidade civil estende-se a militar.

Segundo Geraldi (2008, p. 39), o baixo nivel no desempenho linguistico
dos estudantes, no uso da lingua, revela uma das faces da “crise no sistema
educacional brasileiro.” (Idem, p. 39). As criticas, de um modo geral, com relacédo a
incapacidade do aluno em “articular um juizo e estruturar linguisticamente uma
sentenga.” (Ildem, 39) pautam-se em afirmacées como: o baixo desempenho nas
redacdes de vestibulandos, o uso do vocabulario inadequado - uso de girias - 0
baixo nivel de leitura, comprovado pelas baixas tiragens dos jornais, revistas e obras
de ficgao.

Hoffmann (2002, p. 12) aponta como um dos fatores responsaveis pelo
déficit linguistico dos estudantes, “o ensino voltado para a gramatica ou ligado a
unidades gramaticais.” Segundo a autora, a gramatica ajuda o individuo na
estruturacdo da frase, em sua clareza e objetividade, porém os alunos apresentam
outras dificuldades além das incorre¢cdes gramaticais como, por exemplo, problemas
no ambito textual que envolve a coeréncia entre as ideias e a estruturagdo do texto.
De acordo com Back (1977, p. 152, apud HOFFMANN, 2002, p. 13) “deve-se
reconhecer que a gramatica € instrumento para reformar o dominio da lingua, mas
incapaz de fornecé-lo por si mesma”.

Essa disparidade clama, de acordo com o levantamento de dados feitos
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na EEAR™, pela reformulacdo do ensino da Lingua Portuguesa. Cabe ressaltar que
de nada adianta mudar o ensino da lingua se 0s concursos continuarem
privilegiando a linguagem de uma forma diferente do que esta sendo postulado para
que haja mudancas neste cenario.

Os concursos, cuja resolucdo das questbes exige conhecimento da
gramatica normativa, acabam supervalorizando esse aspecto linguistico. Esse
parametro delimita o conhecimento linguistico do individuo, pois leva-o a achar que
o aprendizado de regras gramaticais redunda em um bom desempenho linguistico.

As provas primam pelas regras gramaticais de forma excessiva. O que as
provas querem avaliar? O que se pretende quando se formula uma prova que
privilegia os aspectos gramaticais?

O que estad em jogo é desempenho linguistico do candidato que sera o
futuro sargento especialista do COMAER. As provas objetivam avaliar se o candidato
domina as regras gramaticais e ndo se ele sabe aplica-las. A redagao pode avaliar
se o futuro profissional SAD redige de forma clara, coesa, concisa, clara e obijetiva,
além de permitir observar os aspectos gramaticais. A aplicabilidade desses
conhecimentos € imprescindivel para o desempenho profissional do especialista
SAD, uma vez que desempenha tarefas em que a aplicagdo desses conhecimentos
linguisticos é inerente a sua profissao.

Pelo levantamento de dados, depreende-se que o processo seletivo, no
que concerne a Lingua Portuguesa, ndo cumpre o seu objetivo principal que deveria
ser avaliar se o candidato sabe aplicar esses conhecimentos.

A intencao da prova nao € avaliar a aplicacdo das normas gramaticais,
mas investigar se o candidato possui o dominio de uma modalidade ou cédigo
linguistico, condicdo esta que garante a aprovacdo no concurso. O objetivo do
candidato, por sua vez, € cumprir as exigéncias do programa de matérias, que por
sinal € como se fosse uma bussola, um mapa que se seguido corretamente o
conduzira ao caminho certo. Obter sucesso na prova se traduz em alcangar uma boa
média, significa que o individuo domina perfeitamente o idioma, que sabe escrever,
falar, ler e interpretar de forma satisfatéria. Esse pensamento colabora para o
aumento da crenca de que dominar a gramatica € ter habilidades linguisticas. Além

O ensino de Lingua Portuguesa na EEAR nao privilegia apenas a concepg¢do normativa da
gramatica. O corpo docente implementou propostas, que vislumbram avaliar os conhecimentos
gramaticais dos alunos por meio de prova de redacgao.
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disso, o superdimencionamento da importdncia da prova direciona 0 ensino de
Portugués no que tange aos aspectos puramente gramaticais.

A analise das médias, nos ultimos cinco anos, mostra que o desempenho
do candidato em Lingua Portuguesa nao foi o esperado. A média deveria ser maior,
visto que, desde o ensino fundamental, o individuo estuda a Lingua Portuguesa, e
alguns frequentam cursinhos preparatérios, que fornecem ao candidato truques e
macetes considerados indispensaveis para um bom éxito nas provas. (VAL, 2002, p.
46).

Cabe lembrar que o candidato ndo esta sendo avaliado para ser aprovado
no ano letivo, mas para desempenhar uma atividade técnica que prima por tarefas
em que a aplicacao da lingua é intrinseca a esta especialidade SAD.

O candidato, que frequenta os bancos escolares da EEAR, traz consigo a
bagagem de um ensino de Portugués que trata a lingua de forma
descontextualizada, o que nao lhe propicia a aplicabilidade na vida profissional. De
acordo com Travaglia (2005, p. 101), o ensino de gramatica, abordado pelas
escolas, pauta-se na concepgdo prescritiva, que privilegia regras de gramatica
normativa, estabelecidas pela tradicdo literaria classica. O ensino prescritivo
desconsidera exercicios que despertem a competéncia comunicativa, como
atividades de producao e compreenséao de textos.

Outro tipo de ensino de gramatica, muito utilizado pela escola, € o
descritivo, que se baseia “no uso da metalinguagem no ensino de gramatica tedrica
para a identificacao e classificacdo de categorias, relacées e funcdes dos elementos
linguisticos.” (Idem, p. 101).

Os tempos de aulas, no ensino prescritivo, sdo destinados a repeticao dos
mesmos tépicos gramaticais, ano ap6s ano, como “classificacdo de palavras e sua
flexdo, analise sintatica do periodo simples e composto a que se acrescentam
nocoes de formacgédo de palavras e regras de regéncia e concordancia, bem como
regras de acentuacdo e pontuacdo.” (Ildem, p. 101-102). Nesse sentido, o aspecto
normativo da Lingua Portuguesa, constante nos programas de matéria e nas provas,
destacam o ensino prescritivo e descritivo da lingua.

Apesar de os dados apontarem para uma resposta insatisfatéria, espera-
se que o futuro profissional especialista em administracdo tenha a possibilidade de
corrigir possiveis distorcoes ocasionadas pelas falhas no ensino da lingua,

especificamente, uma vez que, obtendo aprovacdo no processo seletivo, realiza o
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Estagio de Adaptagcédo a Graduacéao de Sargentos.

5.2 ENSINO DE LINGUA PORTUGUESA NA FORMACAOQ DO SARGENTO
ESPECIALISTA EM ADMINISTRACAOQ

Embora o Curso de Formacdo de Sargentos ndo seja objeto de
investigagédo deste estudo, faz-se mister apresentar como o curso esta estruturado,
por possuir uma carga horaria vasta destinada as disciplinas relacionadas ao ensino
da Lingua Portuguesa.

Para a analise de como esta estruturado o ensino da matéria em questao,
no CFS e no EAGS, considerou-se o Curriculo Minimo e o Plano de Unidades
Didaticas do Estagio de Adaptacao a Graduacdo de Sargentos e do Curso de

Formacao de Sargentos do futuro Sargento Especialista em Administracao.

5.2.1 ASPECTOS DO ENSINO DE LINGUA PORTUGUESA PRESENTES NO
ESTAGIO DE ADAPTACAO A GRADUACAO DE SARGENTOS

O EAGS estrutura-se mediante os seguintes campos de estudo: geral,
militar e técnico especializado, sendo que estes ultimos fazem alusdo ao uso da
lingua. No campo militar, espera-se que o futuro sargento saiba se expressar,
oralmente e por escrito, em nivel correspondente as suas necessidades de desempenho
e identificar os documentos oficiais e redigir os que lhe sado afetos. No campo técnico-
especializado, o profissional deve redigir textos para documentos oficiais, organizar,
conferir, classificar e expedir documentos oficiais; organizar e controlar protocolo e
arquivos; manter atualizada a legislacéao pertinente ao seu setor de trabalho, inserindo as
modificagdes quando necessarias. (ICA 37-264, 2007, p. 9-10).

A duracdo do Estagio de Adaptacdo a Graduacdo de Sargentos, de
acordo com o curriculo minimo, € de 120 cento e vinte dias letivos e possui uma
carga horaria total de 802 (oitocentos e dois) tempos. A carga horaria real possui 761
(setecentos e sessenta e um) tempos, sendo que o Campo Militar tem 495
(quatrocentos e noventa e cinco) tempos e o Campo Técnico-Especializado tem 226
(duzentos e vinte e seis) tempos. A diferenca de 41 (quarenta e um) tempos é
utilizada em Flexibilidade e Atividades Administrativas. (ICA 37-50, 2009, p. 18).

Interessa a esta pesquisa 0 Campo Técnico-Especializado, que apresenta
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as seguintes areas: Ciéncias Exatas e da Terra, Ciéncias Militares e Ciéncias Aeronauticas,
esta Ultima sera abordada neste trabalho. As Ciéncias Aeronduticas possuem as disciplinas
Redacéo Oficial, Regimentacdo Administrativa de Intendéncia e Escrituracao de Intendéncia.

A disciplina em que o futuro sargento SAD precisa apresentar, de forma direta,
habilidades com a modalidade escrita da lingua é a referente a Redacéo Oficial. Esta solicita que
0 estagiario saiba descrever as etapas de organizacdo e confecgao de documentos oficiais,
aplicar regras da correspondéncia oficial na redagéo e confecgdo de documentos, relacionar as
instrucOes para a correspondéncia na Aeronautica e identificar as abreviaturas, siglas, técnicas de
protocolo e arquivo adotadas pelo COMAER. O quadro 5 discrimina a e os tempos destinados a
ela, bem como os objetivos especificos e a ementa do curso. O quadro 6 mostra o seu
desdobramento.

CAMPO: TE | AREA: CIENCIAS AERONAUTICAS
DISCIPLINA: REDACAO OFICIAL

CH PARA INSTRUCAO: 55 CH PARA AVAL: 04 CARGA HORARIA TOTAL: 59

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
a) relacionar as instru¢des para a correspondéncia na Aerondutica (Cn);

)
b) identificar as abreviaturas e siglas utilizadas pelo COMAER (Cp);
c) identificar as técnicas de protocolo e arquivo adotadas pelo COMAER (Cp);
d) descrever as etapas de organizacao e confeccao de documentos oficiais (Cp); e

e) aplicar as regras da correspondéncia oficial na redacao e confeccao de documentos (Ap).
EMENTA:

1) Correspondéncia oficial no COMAER. 2) Abreviaturas e siglas. 3) Arquivo e protocolo. 4)
Documentos oficiais. 5) Mensagem telegrafica. 6) Boletim.

Quadro 5: Objetivos especificos e ementa da area Ciéncias Aeronauticas, do Estagio de Adaptagéo a
Graduacao de Sargentos.
Fonte: Curriculo Minimo do EAGS (ICA 37-264, 2009, p. 45).
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CAMPO: TE

| AREA: CIENCIAS AERONAUTICAS

DISCIPLINA: REDACAO OFICIAL DA AERONAUTICA

UNIDADES DIDATICAS

SUBUNIDADES

OBJETIVOS
OPERACIONALIZADOS

CORRESPONDENCIA
OFICIAL NO COMAER

DISPOSIGOES ]
PRELIMINARES, PAPEIS,
ENVELOPES E TIMBRES

FORMAS DE TRATAMENTO

REGRAS GERAIS

Empregar a correspondéncia
oficial de forma padronizada,
considerando o ambito de
tramitacao e a diferenca entre
linguagem literaria e oficial,
respeitando os valores
literarios (Ap).

Aplicar as formas de
tratamento utilizadas na
correspondéncia oficial do
COMAER (Ap).

Identificar as diversas formas
de tratamento utilizadas as
autoridades civis (Cn).

Empregar o estilo redacional
da correspondéncia oficial

(Ap).

Identificar as caracteristicas
imprescindiveis da redacao
administrativa de uso
cotidiano (Ap).

Redigir textos diversos da
redacdo administrativa,
observando-se a correcao,
clareza, concisao, harmonia,
formalidade e padronizacao

(Ap).

DOCUMENTOS OFICIAIS

PARTES E MEMORANDOS

REQUERIMENTO E FOLHA DE
ENCAMINHAMENTO

DECLARACAO

Praticar redacao de

documentos, a partir de um
tema dado, confeccionando
partes e memorandos. (Ap).

Dado o tema para
requerimento, aplicar todas as
técnicas previstas para sua
confeccéao (Ap).

Ao elaborar uma declaracao,
identificar o fim a que a
mesma se destina (Cp).

MENSAGEM TELEGRAFICA

MENSAGEM TELEGRAFICA

Aplicar as normas previstas
para elaboracao de Mensagem
Telegrafica de carater
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Quadro 6. Asgetos da Lingua Portuguesa presentes na disciplina Redagéo Oficial da Aeronautica, do
EAGS, 2009".
Fonte: O autor (2009).

Do quadro 6, ndo constam todas as informagdes inerentes a disciplina
supracitada. Neste quadro, aparecem os dados da matéria que tém relagao direta
com a modalidade escrita da lingua.

A disciplina tem como meta apresentar as ferramentas de trabalho - os
documentos oficiais utilizados no @mbito do COMAER - ao futuro sargento. A ela nao
compete ensinar o aluno a construir textos claros, coesos, coerentes, harmonicos,

objetivos e concisos.

5.2.2 ASPECTOS DO ENSINO DE LINGUA PORTUGUESA PRESENTES NO
CURSO DE FORMAGCAO DE SARGENTOS

A duracgéao do curso de formacao dos sargentos especialistas em
administracao, de acordo com o curriculo minimo, é de quatro semestres letivos,
possui uma carga horaria total de 2432 (dois mil, quatrocentos e trinta e dois)
tempos e uma carga horaria real de 2295 (dois mil, duzentos e noventa e cinco)
tempos. A diferenca de 137 (cento e trinta e sete) tempos € destinada para

1> Adaptacéo do Plano de Unidades Didaticas do EAGS, 2009.
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atividades administrativas e para flexibilidade da programacéao. (ICA 37-50, 2009, p.
11).

As matérias estudadas no curso estao divididas em Campo Geral, com
uma carga horaria real de 179 (cento e setenta e nove) tempos, Campo Militar, com
uma carga horaria real de 711 (setecentos e onze) tempos e Campo Técnico
Especializado, com uma carga horaria real de 1245 (hum mil, duzentos e quarenta e
cinco) tempos, além disso, 160 (cento e sessenta) tempos sdo destinados ao
Estagio Supervisionado.

A esta pesquisa interessa o Campo Técnico-Especializado que apresenta
as seguintes areas: Ciéncias Exatas e da Terra; Ciéncias Sociais Aplicadas;
Linguisticas, Letras e Artes; Ciéncias Aeronauticas e Ciéncias Militares. Das
mencionadas as que possuem conteldos relacionados a Lingua Portuguesa sao:
Linguistica, Letras e Artes, e Ciéncias Aeronauticas, sendo que a primeira possui

relacdo direta com os aspectos a serem considerados no ensino da Lingua

Portuguesa.
; CH'® PARA CH PARA CH
GAilE e INSTRUCAO AVALIACAO TOTAL

LINGUISTICA, LETRAS E Lingua Portuguesa 147 10 157

ARTES Aplicada a Administracao
. Redacao Oficial 49 4 53

CIENCIAS

AERONAUTICAS Técnicas de Redacao de

Documentos 920 0 90

Quadro 7: Disciplinas com aspectos da matéria Lingua Portuguesa.
Fonte: Curriculo Minimo do CFS (ICA 37-50, 2009, p. 12).

Cabe ressaltar que a area Ciéncias Aeronauticas possui outras
disciplinas, sédo elas: Escrituracdo de Intendéncia, Legislagdo de Administracdo de
Intendéncia, Ordens Técnicas de Administracdo, Sistema de Informacdes Gerenciais
de Pessoal, Sistema Integrado de Administracdo Financeira e Administracdo de
Pessoal do COMAER.

A area Linguistica, Letras e Artes contempla a Lingua Portuguesa
Aplicada a Administracdo que abarca 3 (trés) unidades: “interpretacdo de texto e
gramatica, parafrase / parddia e gramatica e sintaxe”. A area Ciéncias Aeronduticas

contém as disciplinas Redacao Oficial e Técnicas de Redacao de Documentos. Esta

'® Carga Horaria.
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area possui quatro unidades didaticas: digitacdo, confeccdo e processos de
transferéncia para R/R, protocolo e arquivo, e histérico militar e documentos oficiais
utilizados no COMAER: internos e externos; aquela cinco unidades didaticas:
correspondéncia oficial no COMAER, documentos oficiais, mensagem telegrafica,

boletim e, arquivo e protocolo (Apéndice G).

Campo: Técnico especializado Area: Linguistica, letras e artes

Disciplina: Lingua Portuguesa Aplicada a Administracao

Distinguir a ideia principal das secundarias (Cp);
trabalhar com diversos géneros textuais,
mormente textos dissertativos (Ap);

Aplicar com seguranca os fatos gramaticais
essenciais a expressao e a comunicacao no
exercicio das atividades profissionais (Ap); e
Reconhecer a importancia do correto emprego da
Lingua Portuguesa (Cn).

Objetivos especificos

1) Interpretacao de texto e gramatica:
entendimento e interpretacéo de texto; paralelismo;
conjuncoes; radicais gregos e latinos; acentuacao;
pontuacao.

2) Parafrase/parodia e gramatica:

parafrase e parddia; redagao; vocabulario; coesao;
formacao e emprego de tempos e modos

verbais; advérbio - adjuntos adnominal e
adverbial; ortografia; tipos de discurso.

3) Sintaxe:

regéncia verbal; concordancia nominal;
concordancia verbal; crase; figuras de linguagem;
vicios

de linguagem.

Quadro 8: Objetivos especificos e ementa da disciplina : Lingua Portuguesa Aplicada a
Administragao.
Fonte: Curriculo Minimo do CFS (ICA 37-50, 2009, p. 46).

Ementa

Neste trabalho, especificamente, a disciplina de interesse é a Linguistica,
Letras e Artes que esta divida em trés unidades didaticas com suas respectivas

subunidades, conforme o quadro 9.
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Interpretacao de texto e gramatica

reconhecer os fatores de
textualidade e a sua
contribuigdo no exercicio
de entendimento do texto
(Cp);

interpretar um texto e
formar juizo a partir da
idéia principal (Cp);

identificar, dentro do
processo de
coordenacao, as palavras
e idéias que se encontram
em paralelismo (Ap);

reconhecer o significado
das conjungoes
coordenativas e
subordinativas adverbiais
e aplica-las corretamente
(Ap);

reconhecer o sentido dos
principais radicais gregos
e latinos (Ap);

empregar corretamente
0s acentos graficos (Ap);
e

aplicar corretamente os
diversos sinais de
pontuagao (Ap).

ENTENDIMENTO E
INTERPRETACAO DE
TEXTO;

Reconhecer, nos textos em prosa ou em
verso, literarios ou nado, os fatores de
textualidade: intencionalidade,
aceitabilidade, situacionalidade,
intertextualidade e informatividade (Ap).

ENTENDIMENTO E
INTERPRETAGAO DE
TEXTO (TREINO E
PROVA)

Interpretar um texto em prosa ou em
verso, aplicando os conhecimentos ligados
aos fatores de textualidade (Ap).

PARALELISMO

Identificar os termos e oragdes que estao
em paralelismo (Ap).

distinguir o sentido e utilizar
adequadamente as conjungdes
coordenativas e subordinativas adverbiais
(Cp/Ap).

CONJUNCOES

Distinguir o sentido e utilizar
adequadamente as conjungdes
coordenativas e subordinativas adverbiais
(Cp/Ap).

INTERPRETAGAO DE
TEXTO

Identificar a idéia principal de um texto e
tecer consideracdes sobre ela (Cp).

RADICAIS GREGOS E
LATINOS

Ampliar o vocabulario e apreender a grafia
de certas palavras através do
conhecimento de radicais gregos e latinos
(Cp).

ACENTUACAO Aplicar adequadamente os acentos
graficos (Cp/Ap).
PONTUACAO Aplicar corretamente todos os sinais de

pontuacao (Cp/Ap).

parafrase / parodia e gramatica

identificar nos textos as
caracteristicas da
parafrase e da parédia

(Cp);

redigir uma parafrase e/ou
parddia a partir de um
texto dado (Ap);

reconhecer as diversas
possibilidades de
retomada de elementos
num texto (Cn);

reconhecer os tempos
verbais e emprega-los
com a devida correlagao

(Ap);

PARAFRASE E
PARODIA

Avaliar as informagoes contidas num texto
e identifica-las como parafrase ou parodia

(Ap).

REDAGAO (TREINO E
PROVA)

Redigir um texto parafraseando ou
parodiando um outro texto (Ap).

VOCABULARIO Identificar os sentidos que as palavras
apresentam e aplica-las com mais
precisao (Ap).

COESAO Identificar os elementos coesivos dentro
do texto (Cp/Ap).

FORMACAO E Formar e empregar corretamente os

EMPREGO DOS
TEMPOS E MODOS
VERBAIS

tempos verbais e aplica-los no texto
observando a correlagdo (Cp/Ap).

ADVERBIO; ADJUNTOS
ADNOMINAL E
ADVERBIAL

Reconhecer as caracteristicas dos
adjuntos adnominal e adverbial e distinguir
um do outro (Cp/Ap).
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proceder a mudangca de |ORTOGRAFIA Apreender a diferenca de grafia e de
tratamento de pessoa significado de palavras semelhantes (Ap).
gramatical dentro de um

texto (Ap);

diferenciar adjuntos T o .
adverbiais de adjuntos TIPOS DE DISCURSO | Distinguir as caracteristicas dos discursos

adnominais (Ap); direto e indireto e aplica-los corretamente
(Ap).

aplicar a correta escrita
de certas palavras (Ap); e

aplicar corretamente os
discursos direto e indireto

(Ap).

observar a dependéncia |REGENCIA VERBAL Aplicar corretamente as regras de

que certas palavras regéncia verbal (Cp/Ap).

apresentam em relacéo a

outras (Ap); . Fazer a correta concordancia dos
CONCORDANCIA adjuntos e predicativos com os

aplicar corretamente as NOMINAL substantivos a que se referem (Cp).

regras de concordancia

verbal e nominal (Ap); a .
(Ap) Fazer a correta concordancia do verbo

empregar corretamente o | CONCORDANCIA com o sujeito (Cp/Ap).

aconto grave (Ap); Ve Proceder a correta aplicagdo do acento

grave para maior clareza e correcao das
mensagens (Cp).

sintaxe

reconhecer e aplicar as

figuras de linguagem CRASE
(Cn/Ap); & Identificar e aplicar adequadamente as
reconhecer e evitar os FIGURAS DE figuras de estilo (Gp/Ap).

dliies e Miguege Pl || EREUEE Reconhecer os vicios de linguagem e

evita-los na comunicagao oral ou escrita
vicios DE LINGUAGEM | (CP)

Quadro 9: Desdobramento dos aspectos linguisticos, presentes na disciplina Lingua Portuguesa
Aplicada a Administragao, segundo o PUD-CFS, 2009.
Fonte: O autor (2009).

O Plano de Unidades Didaticas e o Curriculo Minimo do estagio de
adaptacao e do curso de formacdo de Sargento Especialista em Administracao
possibilitaram verificar como esta estruturado o ensino de Lingua Portuguesa no
EAGS e no CFS, conforme indagagao da segunda questao norteadora.

O Estagio de Adaptacdo a Graduacdo de Sargentos especialistas em
administragcdo n&o possui, em sua grade curricular, a area Linguistica, Letras e Artes
que contempla a disciplina Lingua Portuguesa Aplicada a Administracdo, e nem a
matéria Técnicas de Redacdo de Documentos, da area Ciéncias Aeronautica. O
EAGS possui, apenas, a disciplina Redacao Oficial da Aeronautica.

A disciplina Redacgao Oficial da Aerondutica ndo tem o intuito de ensinar a
Lingua Portuguesa, mas o uso desta esta presente nas atribuicdes do SAD, como: redigir

correspondéncias oficiais e mensagens telegraficas; praticar redagcédo de documentos, a
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partir de um tema dado; redigir textos diversos da redacdo administrativa observando-se
a correcao, clareza, concisdo, harmonia, formalidade e padronizacdo; considerar a
diferenga entre linguagem literaria e oficial, respeitando os valores literarios, na confec¢ao
de documentos; saber usar as formas de tratamento no concernente a elaboracdo de
documentos oficiais; além de arquivar; protocolar; elaborar boletins e declaracoes;
reconstruir histérico militar no ambito do COMAER, que sao atribuicbes que exigem
habilidades linguisticas. Nesse sentido, é importante que o EAGS abarque, em sua grade
curricular, disciplinas que promovam o desenvolvimento de competéncias linguisticas que
propiciem o estagiario a alcancar o padrao de desempenho esperado pela Aeronautica.

A estrutura do CFS, no que tange ao ensino de Portugués, € bastante
sélida, pois possui, em sua grade curricular, aspectos do ensino da lingua que
auxiliam no desenvolvimento de habilidades linguisticas.

O ensino de lingua materna do CFS corrobora com o0s pressupostos
difundidos pela Linguistica Textual, quais sejam: interpretacdo de texto,
parafrase/parédia e paralelismo. A primeira unidade contém as seguintes
subunidades: entendimento e interpretacao de texto e entendimento e interpretacéao
de texto e objetivam que o aluno reconheca, nos textos em prova ou em verso,
literarios ou nao, os fatores de textualidade, intencionalidade, aceitabilidade,
situacionalidade, intertextualidade e informatividade, além de aplicar esses fatores
no processo de interpretacdo textual. A segunda encerra as subunidades: parafrase
e parddia, redagcao (treino e prova), vocabulario, coesado e tipos de discurso e
tencionam que o estudante avalie e identifique as informagdes contidas num texto,
redijam um texto parafraseando ou parodiando outro texto, identifiguem os sentidos
que as palavras apresentam, aplicando-as com precisao, identifiguem os elementos
de coesdo dentro do texto e distingam as caracteristicas dos discursos direto e
indireto, aplicando-os corretamente.

A Linguistica Textual tem como objeto de estudo o texto, e procura
investigar o que faz com um texto seja realmente um texto e ndo apenas uma
sequéncia de frases soltas. (VAL, 2006, p. 5).

Essa abordagem da lingua permite ao aluno desenvolver habilidades que
fazem parte de suas atividades administrativas e que primam pela redacéo,
confeccgao, elaboracgao e interpretacdo de documentos.

Apesar de o CFS abordar aspectos da Linguistica Textual, a concepcéao
gramatical continua a ter destaque no ensino de Lingua Portuguesa.
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Dos quatro objetivos especificos a serem alcancados pelos alunos,
discriminados no curriculo minimo, apenas um deles menciona a pratica textual de
forma relevante ao afirmar que o estudante deve ser capaz de trabalhar com
diversos géneros textuais, mormente textos dissertativos. O outro objetivo,
relacionado as atividades textuais, aborda o texto de forma vaga ao esperar que os
alunos saibam distinguir a ideia principal da secundaria.

Os outros dois objetivos enfatizam o ensino normativo da lingua, pois
recomendam que o futuro sargento aplique, com segurancga, os fatos gramaticais
essenciais a expressao e a comunicagcao no exercicio das atividades profissionais e
reconheca a importancia do correto emprego da Lingua Portuguesa. Esses
objetivos revelam o posicionamento da Instituicdo com relacdo a valorizacdo da
gramatica normativa. O COMAER propicia que o ensino de Lingua Portuguesa
abranja outras concepgdes de ensino, ou seja, a gramatica normativa ndo é a unica
a ser ensinada, ha, também, espaco para outros tipos de ensino da lingua materna.
Ha dialogos entre todas as disciplinas e saberes que patrocinam uma melhor

competéncia linguistica.

5.2.3 Capacitacado em Lingua Portuguesa e Padrdo de Desempenho de

Especialidade

Conforme abordado em capitulo anterior, a entrada do Sargento
Especialista em Administracédo pode ser feita por meio do EAGS ou do CFS. Este
ultimo, porém, esta para ser extinto.

Assim, 0 questionamento — em que medida o processo de capacitacao
em Lingua Portuguesa, realizado na EEAR, permite o sargento SAD atingir o Padrao
de Desempenho de Especialidade para o exercicio de suas funcdes laborais? —
merece reflexdo pelos argumentos expostos abaixo.

Com o fim do CFS, a area Linguistica, Letras e Artes, bem como as
disciplinas Lingua Portuguesa Aplicada a Administracdo e Técnicas de Redacgao de
Documentos, esta ultima pertencente a Ciéncias Aeronauticas, deixarao de existir.
Trata-se da perda de um vasto conteddo de Lingua Portuguesa essencial ao
desenvolvimento de competéncias linguisticas inerentes as atividades técnicas do
profissional de administragéo.

O Estagio de Adaptacdo a Graduacdo de Sargentos especialistas em
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administracdo possui, em sua grade curricular, conforme visto em capitulo anterior,
apenas a disciplina Redacao Oficial da Aeronautica. Apesar de este campo do saber
apresentar aspectos ligados a Lingua Portuguesa, como a pratica da redacdo de
documentos, ndo vislumbra o ensino de mecanismos linguisticos, mas cuida de
familiarizar o futuro sargento com os documentos do COMAER, que ird manusear
em seu cotidiano laboral.

As instrucoes obtidas na EEAR sao importantes ndo sé na adaptacao do
individuo aos assuntos militares, mas também nas questoes técnicas. Dessa forma,
receber orientacbes antes de iniciar as atividades profissionais permite ao futuro
militar corrigir possiveis deficiéncias em sua de formagéo.

ApGs passar pelo processo seletivo e pelo curso de formacao ao quadro
de graduados do COMAER, espera-se que o individuo esteja pronto para o
desempenho de suas fung¢des administrativas, porém, os resultados obtidos pelo
levantamento de dados das questdes de prova e analise das médias revelam que o
desempenho linguistico dos candidatos é insatisfatério, pois as médias dos ultimos
cinco anos dos convocados, para continuarem no processo seletivo, oscilaram entre
5, 0000 e 8, 0000. O grau maximo, considerado pelo COMAER a ser atingido pelo
individuo, no exame de Portugués, é 10, 0000 e varia entre 0% a 1,5%. A média
nove, considerando a delimitagdo temporal, ficou entre 1% a 12%, portanto, os
futuros técnicos em administracdo chegam a EEAR para a realizagdo do EAGS com
defasagem linguistica.

Uma forma de minimizar esse déficit seria a realiza¢ao de capacitacao em
Lingua Portuguesa através do estagio de adaptacdo, uma vez que a instrugcéao
ministrada no Campo Técnico-Especializado visa “proporcionar o nivelamento dos
conhecimentos dos alunos de diferentes origens e formagbes, em prol de um
desempenho profissional especializado que atenda as necessidades do Comando
da Aeronautica.” (IE/EA EAGS-B, 2008, p. 9).

Propiciar ao estagiario o nivelamento dos conhecimentos linguisticos influi
no desempenho profissional dos especialistas, por possuirem formacgdes divergentes
em relacdo ao ensino de Lingua Portuguesa.

A andlise dos aspectos linguisticos relativos a Lingua Portuguesa, na
formacao dos sargentos especialistas em administracdo da Aeronautica, permitiu
constatar que ha uma disparidade entre o0 exame de ingresso ao EAGS e o Padrao
de Desempenho de Especialidade. Neste exame, os conhecimentos linguisticos,
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esperados pelo candidato pautam-se na concepc¢ao normativa da gramatica que
precisa agregar atividades que estimulem leitura, interpretacdo e producéo textual.
Com relagdo ao desempenho de especialidade exigido pelo COMAER, espera-se
que o SAD desempenhe atividades em que modalidade escrita se apresenta como
instrumento de trabalho.

Como avaliar se o candidato sabe aplicar os conhecimentos linguisticos
aprendido durante anos de sua vida escolar? A solucao, talvez, estivesse em instituir
prova de redagdo como parte do processo seletivo. Esse instrumento permite avaliar,
com maior precisdo, se o candidato sabe escrever de acordo com os principios da
textualidade e da gramatica normativa. Caso nao seja possivel implementar esse
critério de avaliacdo, o tipo de abordagem da prova poderia ser repensado,
formulando questées que vislumbrem as concepgdes gramaticais, conforme sugere
Travéglia (2005, p. 107).

Segundo dados coletados na pesquisa de campo, houve tentativas de se
elaborar provas que atendessem a outras concepcdes da linguagem, porém, com a
mudanca de padrao da prova, a quantidade de candidatos classificados diminuiu. As
alternativas encontradas para resolver a questdao foram: diminuir o indice de
aproveitamento e tornar a prova acessivel aos conhecimentos linguisticos do
candidato, diminuindo o padrdo do exame.

Desse modo, uma alternativa seria o aproveitamento das disciplinas de
Lingua Portuguesa e Técnicas de Redagdo de Documentos ministradas no CFS,
para o EAGS. Com a insercdo dessas matérias no referido estagio, o futuro
especialista em administracao teria oportunidade de ter uma formagdo mais sélida
no concernente a aplicabilidade das habilidades linguisticas.

Cabe ressaltar que a intengao deste trabalho nao é verificar a validacao
dos cursos. Isso demandaria uma avaliagdo de como esses profissionais aplicam os
conhecimentos adquiridos no curso de formagao e no estagio de adaptacdo. Outras

pesquisas podem dialogar com este trabalho, refuta-lo ou prossegui-lo.
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6 CONCLUSAO

No Comando da Aeronautica, as atividades técnicas de administracao séao
realizadas pelo Sargento Especialista em Administracdo, responsavel pelo
gerenciamento das atividades administrativas do COMAER. Este profissional, no
desempenho de suas atividades laborais, possui como instrumento de trabalho, a
modalidade escrita da lingua.

Assim, este estudo analisou os aspectos relativos a Lingua Portuguesa,
na formacéao dos sargentos especialistas em administracdo da Aeronautica.

Verificou-se que esses aspectos estao presentes no ingresso do futuro
militar ao COMAER e no estagio de adaptacao, realizado na Escola de Especialistas
da Aeronautica. Este trabalho caminhou a procura de respostas para a inquietacao
que gerou o problema e, por conseguinte, a propria pesquisa: Que aspectos da
Lingua Portuguesa sao considerados na formacao dos sargentos especialistas em
administracdo da Aeronautica?

Os dados levantados possibilitaram constatar que o programa de matérias
privilegia a variante culta da lingua, uma vez que cerca de 82% dos conteudos
abordados no exame sao destinados a gramatica e, apenas, 18%, para as questdes
de texto.

A andlise das provas, dos ultimos cinco anos, propiciou a verificacao das
questbes de prova que estdo atreladas ao ensino conservador da Lingua
Portuguesa, a classificacdo e o0 reconhecimento de estruturas morfolégicas e
sintaticas da lingua, e ndo a sua aplicabilidade. Analisou-se a prevaléncia de erros e
acertos por itens de prova. Nesse quesito, os futuros especialistas tiveram um
desempenho regular, no periodo de 2005 a 2009. A prevaléncia de erros nas
questbes de prova revela que o ensino tradicional de Portugués privilegia o
aprendizado de regras e normas gramaticais.

Esse déficit linguistico, pode ser observado na média obtida pelos
candidatos. No cOmputo geral, os concorrentes obtiveram média entre 5,2800 e
6,1500, o que aponta para o nivelamento por baixo do ensino da lingua patria no
Brasil, ja que os candidatos vém dos mais diversos rincées do pais, e cada um

possui um tipo de formagao.
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Os futuros sargentos SAD também apresentaram baixo desempenho, pois
as médias dos candidatos classificados para as proximas etapas do concurso
variaram entre 5, 0000 a 8, 0000. Além disso, poucos alcangaram médias 9, 0000
(1% a 12%) ou 10, 0000 (0% e 1,5%), nos ultimos cinco anos o que revela o
conhecimento linguistico daqueles que irdo desempenhar atividades correlacionadas
a modalidade escrita da lingua como instrumento de trabalho.

Dessa forma, verificou-se que o edital e a prova de Lingua Portuguesa
nao selecionam os candidatos de acordo com o Padrdo de Desempenho de
Especialidade esperado pelo Comando da Aeronautica.

Constatou-se que ha uma disparidade entre os aspectos de Lingua
Portuguesa considerados para o ingresso ao EAGS com os vislumbrados pelo
Padrado de Desempenho de Especialidade. No recrutamento dos sargentos, a
concepcgao de linguagem adotada é a que valoriza a variavel padrdao da lingua, ao
passo que o Padrdao de Desempenho de Especialidade exige do estagiario que ele
tenha habilidades linguisticas como ler, redigir e interpretar.

Esses profissionais, antes de iniciarem suas atividades laborais, realizam
um estadgio de adaptacdo, com vistas a sanar possiveis caréncias linguisticas
deixadas pelo ensino de Lingua Portuguesa, foram levantados os questionamentos:
Como esta planejado o ensino de Lingua Portuguesa do Sargento Especialista em
Administracao (SAD)? e Em que medida o processo de capacitacdo em Lingua
Portuguesa, realizado na EEAR, permite o sargento SAD atingir o Padrao de
Desempenho de Especialidade para o exercicio de suas fungdes laborais?

Para atender ao primeiro questionamento verificou-se, por meio do Plano
de Unidades Didaticas e do Curriculo Minimo do Curso de Formacéao e Estagio de
Adaptacdo a Graduacado de Sargento Especialista em Administracdo, como esta
estruturado o ensino de Lingua Portuguesa.

O EAGS néo possui a matéria Lingua Portuguesa, mas possui a disciplina
Redacéao Oficial da Aeronautica que, em parte, atende as necessidades do SAD, tais
como redigir e elaborar documentos oficiais, dentre outras. O CFS possui a matéria
Lingua Portuguesa Aplicada a Administracdo e Técnicas de Redacdo de
Documentos, além da disciplina Redacgao Oficial da Aeronautica.

Com relacao ao segundo questionamento, verificou-se que o estagiario a
graduacdo de sargento ndo possui a capacitacdo mencionada, pois ndo existe a
Lingua Portuguesa na estrutura do curso por ele realizado.
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Nao ha o preparo linguistico para que o profissional atinja o Padrdo de
Desempenho de Especialidade, que preconiza a¢des a serem realizadas pelo futuro
especialista em administracdo, como: expressar-se por escrito e redigir textos para
documentos oficiais.

Os militares técnicos em administracdo formados pelo Curso de
Formacao de Sargentos possuem capacitacdo em Lingua Portuguesa, pois o CFS
conta com a area Linguistica, Letras e Artes que procura desenvolver a competéncia
linguistica do sujeito. Essa capacitacado, porém, deixara de existir, pois o CFS/SAD
sera extinto, de forma que a partir do ano de 2010 n&o havera turma para o Curso de
Formacao de Sargentos, modalidade SAD.

A proposta do programa de Portugués do CFS é um exemplo para outras
instituicobes de ensino em termos da insercdo de matérias que visam ao
desenvolvimento das habilidades de producdo textual, dando ao aluno a
possibilidade de atualizar seus conhecimentos da lingua materna.

O Sargento Especialista em Administragdo precisa saber a lingua no
sentido de “dominar as habilidade de uso da lingua em situacbes concretas de
interacdo, entendendo e produzindo enunciados, percebendo a diferenca entre uma
forma de expressao e outra” (GERALDI, 2008, p. 46), e ndo somente “analisar uma
lingua dominando conceitos e metalinguagens a partir dos quais se fala sobre a
lingua, se apresentam suas caracteristicas estruturais e de uso.” (Idem, lbidem).

Estudos sobre a problematica em questao devem ser realizados, a fim de
verificar a validacdao curricular, em termos de Lingua Portuguesa. Assim, outras
pesquisas podem analisar o uso da lingua pelos sargentos especialistas em
administragdo, no ambiente de trabalho.

O tema abordado merece a reflexdao dos integrantes da Aeronautica, pois,
a capacitagdo em Lingua Portuguesa dos responsaveis pelo gerenciamento técnico
das atividades administrativas concede a esses profissionais habilidades linguisticas
para o alcance do Padrao de Desempenho de Especialidade. O dominio da lingua

concede ao SAD armas para lutar com as palavras, para que a luta ndo seja em vao.
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