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RESUMO

O principal objetivo deste trabalho foi analisar quais os fatores que influenciaram a
disponibilidade da frota de aeronaves de asa fixa no Parque de Material Aeronautico
dos Afonsos (PAMA AF) no periodo de 2005 a 2010. A importancia deste trabalho se
deveu ao fato de que as aeronaves de asa fixa apoiadas pelo PAMA AF participam
dos mais diversos tipos de missbées na Forca Aérea Brasileira (FAB), como também
devido ao tamanho da frota de aeronaves de asa fixa apoiadas pelo PAMA AF, no
final de 2010 eram 83 aeronaves (45,6% de toda a frota da FAB), e a
indisponibilidade desses tipos de aeronaves pode afetar todos os setores da FAB,
inclusive, dificultando o cumprimento de sua missao precipua que € manter a
soberania do espagco aéreo com vistas a defesa da patria. Apdés uma breve
contextualizacdo sobre os servicos que sao realizados nos Parques de Materiais
Aeronauticos (PAMA) da FAB e, mais especificamente, no PAMA AF, foi estudado o
que a teoria aborda sobre indicadores de desempenho e Manutengdo Centrada em
Confiabilidade (MCC) e como a FAB e suas Organiza¢des Militares (OM) utilizam
essas técnicas para o gerenciamento das manutengdes, onde se pode comprovar a
eficiéncia da utilizacdo das mesmas para incrementar o nivel de confiabilidade das
frotas de aeronaves da FAB. Na metodologia, procurou-se explicar como foi feita a
pesquisa bibliografica, documental e de campo, para isso, foi mostrado o que
significa os indicadores utilizados, como seria feito a analise dos dados através de
graficos, e o porqué do uso dos fatores que influenciaram na disponibilidade da frota.
Foram analisados, nesta pesquisa, os fatores que influiram na disponibilidade da
frota relativos a Recursos Logistico, Humano e Financeiro. Na area de Recursos
Logisticos, analisou-se a influéncia do fator suprimento onde se constatou, através
de estudos de emergéncias causadas por falta de item no estoque do suprimento, a
importancia desse fator para melhoria do indicador de disponibilidade. Em recursos
humanos, foram relatados os efeitos que a deficiéncia, ndo sé na quantidade de
militares da OM, como também na qualidade dos recursos humanos, afetaram o
referido indicador. Na area financeira, foram analisadas as influéncias dos
orcamentos aplicados em suprimento e em recursos financeiros sobre a
disponibilidade da frota de aeronaves de asa fixa do PAMA AF. E, por fim, apos a
analise conclusiva dos resultados encontrados, considerando que todos os objetivos
propostos foram alcancados e que a problematizagcdo da pesquisa foi explicada, foi
feita a conclusao do trabalho de pesquisa.

Palavras-chave: Disponibilidade. Indicadores de Desempenho. Mantenabilidade.
Logistica. Suprimento. Manutengdo Centrada em Confiabilidade. Gestdo da
Manutencéo.



ABSTRACT

The main objective of this study was to analyze which factors influence the
availability of the fleet of fixed-wing aircraft in the Park Afonsos of Aeronautical
Materials (PAMA AF) in the period 2005 to 2010. The importance of this work was
due to the fact that the fixed-wing aircraft supported by PAMA AF, part of a wide
variety of missions for the Brazilian Air Force (FAB), but also due to the size of the
fleet fixed-wing aircraft supported by PAMA AF, end of 2010 was 83 in total (45,6%
of all FAB's aircraft), and the unavailability of these types of aircraft can affect all
sectors of the FAB, including preventing them from fulfilling its primary mission of
maintaining the sovereignty of airspace with a view to homeland defense. After a
brief background about the services that are performed in the Parks of Aeronautical
Materials (PAMA) from FAB and more specifically, the PAMA AF, was studied the
theory focuses on the performance indicators and Reliability Centered Maintenance
(MCC) and how FAB and its Military Organizations (OM) use these techniques to the
management of maintenance, which can prove the efficiency of use of the same to
increase the level of reliability of the aircraft fleets of the FAB. In the methodology,
was tried to explain how it was done the research literature, documentary and field, it
was shown what it means to the indicators used, as would be done to analyze the
data through graphs, and why the use of the factors that influenced the availability of
the fleet. Were analyzed in this study, the factors that influenced the availability of the
fleet on the logistical resources, human and financial. In the area of logistics
resources, research has focused on the influence of supply which was found through
studies of emergencies caused by lack of stock item of supply, the importance of this
factor to improve the availability indicator. In human resources, the effects have been
reported that the deficiency, not only in the amount of OM's military, as well as
human resources, affected this indicator. In the financial area, we analyzed the
influence of the applied supply budgets and financial resources on the availability of
the fleet of fixed-wing aircraft PAMA AF. And finally, after the conclusive analysis of
the results, considering that all proposed objectives were achieved and that the
questioning of the research was explained, was made the conclusion of the research.
Keywords: Availability. Performance Indicators. Maintainability. Logistics. Supply.
Reliability Centered Maintenance. Maintenance Management.
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1. INTRODUGAO

A logistica, embora seja um dos conceitos mais modernos, € uma das
atividades econbmicas mais antigas, pois estd baseada na compra, venda,
armazenamento de produtos e todo o processo que envolve estas atividades. Com
base nos diferentes e complementares conceitos de logistica, percebe-se que a
mesma é fundamental para que uma empresa atinja seus objetivos, em especial,
aqueles vinculados a cadeia produtiva onde estejam inseridas. (CAMPOS, et al.,
2001).

Segundo Menna (2008 apud THORPE, 1986, p.xviii), o primeiro uso
significativo do termo logistica no emprego militar foi realizado pelo Bardo Suico
Antoine Henry Jomini que, apds servir no Estado-Maior de Napoledo, escreveu suas
experiéncias no livro “Compéndio da Arte da Guerra”, de 1838, no qual incluiu a

logistica como uma das ferramentas para se conduzir a guerra.

Para a doutrina da Aeronautica, os fundamentos logisticos deverao servir de
base para o planejamento e a execugao das atividades de apoio ao cumprimento de

sua destinagao constitucional. (BRASIL, 2003).

Esta pesquisa tem como tema principal a Gestao Logistica na Aeronautica e
foi delimitada aos principais fatores que influenciaram a disponibilidade da frota de
aeronaves de asa fixa no Parque de Material Aeronautico dos Afonsos (PAMA AF)
no periodo de 2005 a 2010.

Os Parques de Material Aeronautico (PAMA) da FAB sao organizagbes do
Comando da Aeronautica (COMAER) as quais tém por finalidade executar as
atividades relacionadas com as fungdes de suprimento e manutengao de aeronaves,
de componentes e equipamentos de apoio, de acordo com os planos e programas
elaborados pela Diretoria de Material Aeronautico e Bélico (DIRMAB), bem como

prover assisténcia técnica as Organizacdes Militares (OM) apoiadas.

Os PAMA sao diretamente subordinados a DIRMAB e tém suas sedes,
denominacdes e classificacdes estabelecidas no ato de criacdo ou de ativacao, as

quais deverao constar nos seus respectivos regimentos internos. Os PAMA séao
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classificados na categoria A ou B', por ato do Comandante da Aeronautica
(CMTAER).

Os PAMA tém a seguinte estrutura basica:

| — Direcao;

Il - Divisdo Técnica, onde sdo executadas as atividades logisticas
relacionadas com as fungbes de suprimento e manutencdo de aeronaves,
componentes e equipamentos de apoio;

[Il - Divisao Administrativa, a qual compete assegurar o apoio administrativo
e de servigos necessarios ao funcionamento do PAMA; e

IV - Destacamentos de Suprimento e Manutengao (DSM), onde, de forma
descentralizada, executa as atividades relativas ao apoio logistico do Sistema de
Material Aeronautico (SISMA), conforme for especificado no ato de sua ativagédo. Os

DSM realizam as atividades de suprimento e manutencéo dos esquadrdes.

De acordo com as atividades exercidas por um PAMA, ele pode ser
classificado para determinado projeto, seja ele de aeronaves, ou de motores ou de
geradores ou outro, como Parque Central ou Parque Oficina. Isso ndo exclui a
possibilidade de um PAMA ser Parque Central e Parque Oficina. Por exemplo, o
PAMA AF é o Parque Central de Aeronaves e o Parque Oficina de Motores e

Reparaveis?.

Parque Central € o 6rgao executivo do Sistema de Material da Aeronautica
(SISMA), responsavel por todas as providéncias necessarias as atividades de
suprimento, manutengao, apoio técnico aos operadores e controle geral de uma
aeronave ou equipamento aeroespacial, atribuido ao seu encargo pelo Orgdo
Central do Sistema, bem como, por conhecer perfeitamente a situacdo dos
equipamentos de aplicagdo nas aeronaves sob seu encargo, cuja recuperagao seja

de responsabilidade de outro Parque, na condicdo de Parque Oficina. O Parque

YA categoria A ou B é definida em funcdo do vulto dos encargos, considerando a quantidade de
projetos apoiados, o numero de horas voadas das aeronaves, a quantidade de unidades aéreas e
de encargos sob responsabilidade dos PAMA.

Reparavel é o material ou item que, quando ocorre defeito ou fim da vida util, tem condi¢cdes de ser
reutilizado apds atividades de consertos, reparos, corregdes e reformas.
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Central € o gestor do Projeto como um todo, inclusive dos componentes

eventualmente atribuidos a um ou mais Parques Oficina.

Parque Oficina é o érgao executivo do SISMA responsavel por todas as
providéncias necessarias as atividades de suprimento, manuteng¢ao, apoio técnico
aos operadores e controle geral de determinados itens reparaveis, quando o
programa de trabalho da aeronave ou equipamento aeroespacial ao qual pertencem
€ atribuicdo de outro Parque. O Parque Oficina executa sua atividade em proveito do
programa de trabalho do Parque Central, sendo este ultimo, ainda, o alocador das
prioridades de atendimento ou fornecimento de material ou servico aos 6rgéos

solicitantes.

A DIRMAB tem como atribui¢gado primordial a gestdo do Sistema de Material
Aeronautico (SISMA) e do Sistema de Material Bélico (SISMAB), estes instituidos
com a finalidade de planejar, orientar, coordenar, executar e controlar as atividades
de manutengdo, suprimento, aquisicdo e distribuicdo de material aeronautico e
material bélico, respectivamente, no ambito do Comando da Aeronautica
(COMAER). A DIRMAB esta sediada no Rio de Janeiro e faz a coordenagédo das

atividades de manutencao de aeronaves e de armamento aéreo e terrestre.

Entre as principais competéncias da DIRMAB esta: identificar as
necessidades de recursos humanos, materiais e financeiros para o atendimento das
necessidades de suprimento e de manutengdo dos Sistemas de Armas apoiados
pelo SISMA e pelo SISMAB, interagindo com o Comando-Geral de Apoio
(COMGAP) para obtengcdo e planejamento desses recursos e priorizando sua
aplicagdo considerando a prioridade para os diversos sistemas apoiados;
estabelecer as normas para os processos realizados no ambito do SISMA e do
SISMAB; e realizar auditorias técnicas e administrativas nas organizagbes de sua

area de competéncia.
A DIRMAB possui as seguintes unidades subordinadas:

o Parque de Material Aeronautico dos Afonsos (PAMA AF);

o Parque de Material Aeronautico do Galedo (PAMA GL);

e Parque de Material Aeronautico de Lagoa Santa (PAMA LS);
e Parque de Material Aeronautico de Sdo Paulo (PAMA SP);
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o Parque de Material Aeronautico de Recife (PAMA RF); e
« Parque de Material Bélico da Aeronautica do Rio de Janeiro (PAMB-RJ).

O PAMA AF, objeto de estudo desta pesquisa, foi criado originalmente em
1933 com a denominag¢do de Parque dos Afonsos e foi logo em seguida nomeado
Parque Central de Aviacdo. Quando o Ministério da Aerondautica® foi criado em 1941,
tornou-se Parque de Aerondautica e, somente em 1974, passou a ser denominado
Parque de Material Aeronautico dos Afonsos (PAMA AF), com sede no municipio do

Rio de Janeiro, estado do Rio de Janeiro.

O PAMA AF tem por finalidade:

[...] a execugdo das atividades logisticas de suprimento, manutengéo,
engenharia de aeronaves, de componentes e de equipamentos de acordo
com os planos e programas elaborados pela Diretoria de Material
Aeronautico e Bélico (DIRMAB), bem como prover assisténcia técnica as
Organizagtes Militares (OM) apoiadas. (BRASIL, 2003a, p.5).

O PAMA AF apoia um total de 10 projetos de aeronaves da Forga Aérea
Brasileira (FAB), sendo que 8 projetos sdo de aeronaves de asa rotativa®, ou seja, os
helicopteros, e dois projetos de asa fixa®, como é o caso dos avides. As aeronaves
de asa fixa, as quais foram o objeto desta pesquisa, estdo dividas em dois tipos de
aeronaves, sao elas: Aeronaves Bandeirante (C-95 ou Projeto A7) e Aeronaves
Brasilia (C-97 ou Projeto A2). Todas as aeronaves de asa fixa apoiadas pelo PAMA

AF foram fabricadas pela Empresa Brasileira de Aeronautica (EMBRAERS).

O PAMA AF esta subordinado diretamente a Diretoria de Material
Aeronautico e Bélico (DIRMAB) e essa ao Comando-Geral de Apoio (COMGAP). A
figura 1 mostra o organograma das organizagdes subordinadas do Comando da
Aeronautica (COMAER) a partir do nivel COMGAP.

® O Ministério da Aeronautica foi criado com a fusdo das Aviagoes Naval, Militar e do Departamento
de Aeronautica Civil do Ministério da Viagcdo e Obras Publicas e em 1999 houve a mudanca de
denominagdo para Comando da Aeronautica.

* Aeronaves de Asa Rotativa sdo aquelas mais pesadas do que o ar, cuja sustentacdo em vdo
depende, principalmente, da for¢ca aerodindmica gerada por um ou mais rotores.

® Aeronaves de Asa Fixa s&o aquelas que dependem do movimento do veiculo como um todo para
gerar sustentacéo.
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Figura 1: Organograma das organizagdes subordinadas ao COMGAP.
Fonte: Adaptado pelo autor de <http://www.fab.mil.br/portal/organograma_2010.pdf>

O COMGAP tem por atribuicdo, segundo a Diretriz do Comando da
Aeronautica (DCA) 400-27:

Assegurar o planejamento, o gerenciamento e o controle das atividades
relativas ao apoio logistico de material e de servigos correlatos e referentes
ao Material Aeronautico, Material Bélico, Infra-Estrutura, Transporte de
Superficie, Contra-Incéndio, Patriménio, Despacho Aduaneiro e Transporte
Logistico, em quantidade, momento e local adequado. (BRASIL, 2007b,
p.10).

Sao responsabilidades do COMGAP a direcdo, a coordenacédo, a supervisao
e o controle do Apoio Logistico de Material e Servigos e a elaboragdo de planos e
programas administrativos e técnicos na sua area de atuagdo. Compete ainda ao
COMGAP a orientagdo dos 6rgaos subordinados na execugado das atividades de
Logistica que Ihe sdo afetas, estabelecendo a coordenagdo entre esses 6rgaos e
demais organizagdes, o estudo e a proposicdo ao Comandante da Aeronautica do
dimensionamento das organizagbes de Apoio Logistico de Material e Servigos, a

® A EMBRAER foi instituida inicialmente no final década de 1960 como uma companhia de capital
misto e controle estatal, mas em 1994 foi privatizada. A EMBRAER se destacou pela contribuigdo
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ligagdo com os orgdos da Administracdo Federal na sua esfera de atribui¢cbes e a
proposicdo ao Comandante da Aeronautica de planos e programas para o

desenvolvimento de materiais e equipamentos de sua area de atuacgao.

No que diz respeito as aeronaves de asa fixa, o PAMA AF trabalha com dois
projetos: O projeto A2 (Aeronaves Brasilia) e o projeto A7 (Aeronaves Bandeirante).
Com relacdo a esses dois projetos nota-se, analisando os graficos a seguir, que a
disponibilidade do projeto A7 (figura 2) sempre esteve no limite das metas do
COMGAP no periodo de 2005 a 2010. A meta estabelecida era de 50% até 2009 e,
a partir desse ano, passou a ser 60%. O projeto A2 (figura 3) ficou com sua
disponibilidade abaixo da meta de 60% em 2006 e 2007, no ano de 2010 ficou no
limite de 60% de disponibilidade. Estes dados foram obtidos a partir do Sistema

Integrado de Logistica de Material e de Servigos (SILOMSY).

O SILOMS foi criado como uma prioridade da politica de gestao logistica do
COMGAP através de uma agado estratégica para melhoria dos processos com o
objetivo de otimizagao da atividade de manutengdo de aeronaves e seus sistemas,

como também dos processos de aquisicdo de itens de reposicao.

Disponibilidade das Aeronaves Bandeirantes
70,00%
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50,00% -

40,00%
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20,00%
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2005 2006 2007 2008 2009 2010
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Figura 2: Disponib. da frota de Bandeirante entre jan de 2005 e dez de 2010.
Fonte: SILOMS.

ao desenvolvimento da aerondutica brasileira.

" O SILOMS é um sistema de Tecnologia da Informagéo (T1) desenvolvido pelo COMAER o qual
consiste em um meio para coleta e armazenamento de informacdes logisticas, permitindo, assim,
sua analise e controle de atividades e de finangas pela geréncia.
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Disponibilidade das Aeronaves Brasilia
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Figura 3: Disponibilidade da frota de Brasilia entre jan de 2005 e dez de 2010.
Fonte: SILOMS

Considerando a importadncia do indicador de disponibilidade para o
COMGAP, formulou-se o seguinte problema de pesquisa: Quais os fatores que
influenciaram a disponibilidade da frota de aeronaves de asa fixa no Parque de
Material Aeronautico dos Afonsos (PAMA AF) no periodo de 2005 a 20107 Foi
escolhido um periodo de 6 anos porque, a partir de 2005, houve uma utilizagao
efetiva dos sistemas de monitoramento de indicadores, como mantenabilidade,
disponibilidade, confiabilidade logistica, confiabilidade operacional e outros, através
do SILOMS, facilitando assim a coleta e analise dos dados necessarios desta
pesquisa. Além disso, nesse periodo, o PAMA AF teve 5 diretores, o que diversifica
a gestdo da manutencdo e permite uma analise do indicador de disponibilidade
considerando diferentes gestdes, e também é um tempo que permite identificar e
analisar as variaveis que nesse periodo influenciaram na gestao logistica dessa

Organizagéo Militar (OM).

A necessidade do estudo da disponibilidade das aeronaves de asa fixa se da
devido ao vulto de missdes executadas pelas mesmas, como também ao tamanho
da frota apoiada pelo PAMA AF. A frota de aeronaves de asa fixa do PAMA AF
totalizava, ao final de 2010, 83 aeronaves, Brasilia e Bandeirante, conforme dados
coletados no SILOMS. Considerando toda a frota de aeronaves, com excec¢édo dos
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helicpteros e aeronaves de ataque, nesse periodo a FAB somava um total de 182
aeronaves distribuidas. Por conseguinte, o PAMA AF era responsavel por apoiar
45,6% do total de aeronaves da FAB que se enquadram na mesma categoria

daquelas apoiadas pelo PAMA AF.

Além disso, este estudo mostra, ao final da pesquisa, quais fatores exercem
influéncia com maior intensidade no indicador de desempenho de disponibilidade,
fato esse que podera ajudar a geréncia do PAMA AF em tomada de decisdes

futuras.

A falta de informacgdes, fatos e dados para a tomada de deciséo, seja ela em
nivel gerencial ou operacional, traz prejuizos literalmente incalculaveis. Entao, faz-
se necessario existir o gerenciamento por meio do acompanhamento de indicadores
de desempenho, que nada mais é do que medir o grau de eficiéncia dos servigos em
cima de informagdes e atuar nas causas dos problemas a fim de eliminar os seus
efeitos nocivos. Porém, para gerenciar com eficiéncia e eficacia € indispensavel o
conhecimento profundo dos indicadores de desempenho para, em um segundo

momento, possibilitar a correta tomada de deciséo.

As aeronaves Bandeirante e Brasilia participam de varias tarefas das mais
diversificadas e, por esse motivo, podem ser classificadas, dependendo de sua
funcionalidade, como aeronave de transporte, de transporte de autoridades (VIP), de
patrulha, de treinamento, de busca e salvamento ou protétipo. As indisponibilidades
em aeronaves desses dois projetos podem causar, além de varios transtornos nos
varios tipos de missdes apresentadas, dificuldade para FAB no cumprimento de sua
missdo, a qual se resume em manter a soberania do espacgo aéreo nacional com

vistas a defesa da Patria.

A partir da contextualizacado, torna-se indispensavel o estabelecimento do
objetivo geral e dos objetivos especificos, que por sua vez, permitiram que a
pesquisa obtivesse resultados que puderam ser verificados ao término da mesma.

Assim o objetivo geral desta pesquisa foi:

Analisar quais os principais fatores que influenciaram a disponibilidade da
frota de aeronaves de asa fixa no Parque de Material Aeronautico dos Afonsos
(PAMA AF) no periodo de 2005 a 2010.
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Toda a formalistica para obtencao dos valores de disponibilidades e metas,

como também orientagbes aos parques sobre gestdo de manutencdo estédo

previstas nos seguintes documentos:

a) PCA 11-1 “Método para o Planejamento Institucional da Aeronautica”;
b) PCA 11-47 “Plano de Metas da Aeronautica” - 2007 — 2010;

c) ICA 400-10 “Indicadores Logisticos de Desempenho”;

d) DCA 400-27 “Politica de Gestao de Logistica do COMGAP”; e

e) DCA 400-25 “Indicadores de Gestao Logistica do COMGAP”.

A partir do objetivo geral, outros, especificos, contribuiram para a explicagéo

do problema proposto e para a elaboracdo de uma anadlise conclusiva. Dessa

maneira, sao os seguintes os objetivos especificos da pesquisa:

Identificar o que a teoria aborda sobre a logistica de manutengéo de
aeronaves e como ocorre a gestdo de manutengao no PAMA AF
relacionada as aeronaves de asa fixa;

Analisar os fatores que influenciam no indicador logistico de
disponibilidade;

Levantar a disponibilidade da frota das aeronaves de asa fixa no
PAMA AF, no periodo de 2005 a 2010, como também os principais
fatores que contribuiram para a obtencido do indicador de
disponibilidade; e

Analisar a influéncia das variagbes desses fatores com a
disponibilidade da frota dos projetos de asa fixa no periodo

estudado.

Para alcancgar os objetivos especificos e, consequentemente, o objetivo geral

deste trabalho, foram usadas pesquisas bibliograficas, com a utilizagao de livros de

alguns autores consagrados na area de gestdo de manutengao, como Blanchard,

Ballou, Bowersox e Closs; pesquisas documentais, com o uso de documentos do

COMAER; e de campo, com o levantamento de dados através de pesquisa no
SILOMS e dos relatdrios enviados anualmente a DIRMAB pelo PAMA AF.
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Quanto aos objetivos, a pesquisa usada foi a analitica, pois envolveu o
estudo e a avaliagdo aprofundados de informacgdes disponiveis na tentativa de

explicar o contexto de um fenémeno.

A forma de abordagem do problema foi quantitativa, j4& que visa a
interpretacdo do fendmeno que se observa, com uso de técnicas estatisticas e

cruzamento de dados.

Rodrigues (2003) ressalta a importancia da utilizacdo de técnicas estatisticas
para monitorar a gestdo dos processos empresariais € lista, de forma resumida, as
principais medidas utilizadas nos processos de melhoria de qualidade, algumas
delas ja utilizadas nesse trabalho, como o grafico de controle com a utilizagdo de
médias aritméticas anuais e limites de controle, que permitem a visualizagdo de

metas.

Com a abordagem de uma viséo da logistica, tanto de um modo geral como
especifico para os parques de materiais aeronauticos da FAB, no capitulo 2 desta
pesquisa, tratou-se do primeiro objetivo especifico deste trabalho, que foi identificar
0 que a teoria aborda sobre a logistica de manutencéo de aeronaves e como ocorre
a gestado de manutencao relacionada as aeronaves de asa fixa de um modo geral e

mais especificamente para a FAB com foco no PAMA AF.

No capitulo 3, onde se trata de Gestdo da Manutengao, foi dado um enfoque
tedrico na area de gerenciamento de manutengao, com o estudo de indicadores de
desempenho, mais especificamente naqueles utilizados pela FAB para medir o grau
de eficiéncia dos Parques de Material Aeronautico (PAMA), principalmente o PAMA
AF. Também foi feita uma abordagem sobre Manutencdo Centrada em
Confiabilidade (MCC), pois esse é o tipo de manutengcdo adotado pelo COMAER
para ser seguido pelas unidades subordinadas. Com esses conceitos, tratou-se do

primeiro e segundo objetivos especificos.

No capitulo 4, onde se trata de Metodologia, procurou-se explicar como
foram estudados os indicadores de desempenho no PAMA AF e os fatores que

influenciaram no indicador de disponibilidade.
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No capitulo 5, na busca de explicar o problema proposto com o alcance do
objetivo geral deste trabalho, foi feito o levantamento da disponibilidade da frota de
aeronaves de asa fixa no periodo estudado, o levantamento de fatores que
influenciaram nessa disponibilidade, como também uma analise da influéncia desses
fatores no indicador de disponibilidade, abordando o terceiro e quarto objetivos
especificos, e, entdo, produziu-se subsidios suficientes para solugdo do objetivo

geral deste trabalho e elucidagao da problematizagc&o proposta.

No proximo capitulo sera mostrada uma visao da logistica da manutencao
nos parques de material aeronautico. Esse capitulo foi dividido em trés partes. Na
primeira é abordada a logistica, sob um ponto de vista teorico, através de estudiosos
da area; na proxima é feito um breve relato sobre como ocorre a administracéo de
um parque de material aeronautico, sobre o ponto de vista logistico na FAB; e,
finalmente, na ultima parte, procurou-se mostrar como é feita a administragédo, a
organizagdo da manutencgao e a logistica mais detalhadamente no PAMA AF, que é

o Parque onde sera dado o foco desta pesquisa.
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2. UMA VISAO DA LOGISTICA DA MANUTENGAO NOS PARQUES DE
MATERIAIS AERONAUTICOS

2.10 que é a logistica de manutengao nivel parque?

Os conceitos e aplicagdes da logistica diferem na medida em que séao
consideradas atividades também diferentes. Blanchard (1976) define logistica, de
um modo geral, como a arte e a ciéncia de administracdo, engenharia e atividades
técnicas em relagdo aos requisitos, projetos, fornecimento e manutengbes de
recursos para apoiar os objetivos, planos e operagdes. Os elementos do suporte
logistico incluem pessoal e treinamento, testes e equipamentos de suporte,
suprimento, facilidades, transporte e documentacao técnica.

Segundo Bowersox e Closs (2001) o servigo logistico basico € medido em
termos de disponibilidade, desempenho operacional e confiabilidade de servigo, os

quais sao assim definidos:

Disponibilidade significa ter estoque para atender de maneira consistente as
necessidades de materiais ou produtos do cliente. No entanto, maior
disponibilidade de estoque exige maior investimento no préprio estoque. [...]
O desempenho operacional estd ligado ao tempo decorrido desde o
recebimento de um pedido até a entrega da respectiva mercadoria. Envolve
velocidade e consisténcia da entrega. [...] A confiabilidade de servigo
envolve os atributos de qualidade da logistica. A chave para a qualidade é a
mensuragao precisa da disponibilidade e do desempenho operacional.
(BOWERSOX; CLOSS, 2001, p.24)

Ballou (2007) apresenta uma definigdo voltada mais para suprimento fisico e
distribuicao fisica:

A logistica empresarial estuda como a administracdo pode prover melhor

nivel de rentabilidade nos servicos de distribuicdo aos clientes e

consumidores, através de planejamento, organizagdo e controle efetivos

para as atividades de movimentagdo e armazenagem que visam facilitar o
fluxo de produtos. (BALLOU, 2007, p. 17).

Para Filho (2009), o papel do sistema logistico é tornar produtos ou servigos
disponiveis, criando, assim, as utilidades de espaco (local) e de tempo (momento). O
correto gerenciamento dos sistemas logisticos pode determinar, inclusive, o sucesso
ou o fracasso organizacional a respeito do alcance de seus objetivos globais, e n&o

apenas em relagao aos aspectos logisticos.



24

No quadro 1, a seguir, Campos, et al. (2007) faz uma relagdo dos diversos
conceitos de logistica segundo estudiosos e entidades da area:

Autor Conceito

Estuda como a administragcdo pode prover melhor nivel de

rentabilidade nos servigos de distribuicdo aos clientes e aos
Ballou (1993, p.15) consumidores através de planejamento, organizagdo e
controle efetivos para as atividades de movimentagdo e

armazenagem que visem facilitar o fluxo de produtos.

E um esforco integrado com o objetivo de ajudar a criar valor
Bowersox et al. (1986, p.26) ) ]
para o cliente ao menor custo total possivel.

Processo de gerenciar estrategicamente a aquisicdo, a
movimentacdo e a armazenagem de materiais, pegcas e
] produtos acabados (e os fluxos de informagdes correlatas)
Christopher (1997, p.02) ] L . )
através das organizagbes e dos seus canais de marketing,
de modo a poder maximizar as lucratividades presentes e

futuras, por meio do atendimento dos pedidos a baixo custo.

Processo de planejamento, implantagdo e controle eficiente e

Council of Supply Chain
Management Professionals
(CSCMP) (1995)

eficaz do fluxo e da armazenagem de mercadorias, servigos
e informagdes relacionadas desde o ponto de origem até o
ponto de consumo, com o objetivo de atender as

necessidades do cliente.

Dornier et al. (2000, p.39)

E a gestao de fluxos entre funcdes de negdcio.

Instituto de Movimentacéao e
Armazenagem de
Materiais (IMAM) (2000,

Processo que integra, coordena e controla a movimentagéo de
materiais, o inventario de produtos acabados e as

informacgdes relacionadas (dos fornecedores), através de

p.01) uma empresa para satisfazer as necessidades dos clientes.

Quadro 1: Conceitos de Logistica.
Fonte: Campos, et al. (2007).

Segundo Monteiro (2006), a logistica deve unir uma Organizagdo a seus
clientes e fornecedores. A informacédo dos usuarios sdo as atividades de pedidos e
entregas, sendo refinada nos planos de aquisigdo e produgédo e, conforme os
materiais sdo obtidos, itens sdo reparados e/ou distribuidos, resultando em uma

entrega continua para os operadores.

Apesar dos diversos conceitos, ha uma concordancia de que o objetivo da
logistica é a disponibilidade de produtos na data e local necessarios ao menor custo,

seja este produto um botijdo de gas que devera ser entregue em uma residéncia em
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tempo de se preparar uma refeicdo, ou uma aeronave que devera esta disponivel
para cumprir uma missdo de salvamento em data e local necessarios.Os elementos
basicos para o gerenciamento logistico sdo apresentados na Figura 04, a seguir. As
categorias apresentadas representam, somente, um exemplo de como se pode
organizar os recursos requeridos para a manutengéo e o suporte a sistemas, sejam
aeronauticos, ou de outra seara. Embora a descricdo de uma categoria em particular
possa variar de uma organizagao para outra, a questao critica € assegurar que todos
0s requisitos de recursos aplicaveis sejam trabalhados de forma que fagam parte do

gerenciamento logistico da entidade.

Pessoal de Logistica,
Manutengio e Suporte

Treinamento e Suporte
ao Treinamento

Suporte de Suprimentos
(Pecas, Reparaveis e Estoques)

Dados Técnicos, Relatérios
e Documentagédo

Embalagem, Manuseio,
Armazenamento/Estocagem

+ LOGISTICA .
Projetar e Desenvolver,
Produzir, Implementar

e Gerenciar . .

Recursos Computacionais
(Hardware e Software)

Instalagdes de Manutencgao
e Suporte/Servigos Pablicos

Equipamentos de Teste,
Medicdo, Manuseio e
Suporte (Recursos)

e Transporte (Distribuigao)

Informagdes Logisticas

Figura 4: Elementos necessarios para o suporte logistico.
Fonte: Menna (2008 apud Blanchard, 2003, p.12).

A FAB considera o uso correto da logistica como um fator de decisdo em um
conflito armado e sua importancia se torna maior com o passar do tempo. A Diretriz
do Comando da Aeronautica (DCA) 1-1 mostra que cada vez mais, as guerras serao
ganhas ou perdidas por fatores logisticos. Uma Logistica eficaz nado significa
necessariamente riqueza de meios, e sim administracdo consciente e inteligente.
Uma grande quantidade de meios colocados no local errado, ou mesmo no local
certo, mas em oportunidade errada, significa n&do apenas desperdicio, mas um

grande passo para o desastre. (BRASIL, 2005).
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Conforme a Diretriz do Comando da Aeronautica (DCA 2-1), a logistica da

Aeronautica € a estrutura destinada a prever e prover os recursos humanos,

materiais e animais, bem como os servi¢os destinados a atender suas necessidades

e pode ser dividida em trés fases, as quais estdo relacionadas entre si e precisam

ser sempre consideradas em conjunto quanto a sua aplicabilidade nas suas fungdes,

atividades e tarefas:

e Determinacao das necessidades, a qual consiste na identificacdo
das necessidades que permitam a execucdo das agdes planejadas,
tornando-se a base para as fases de obtencéo e distribuicdo. Nesta
fase serdo considerados todos os recursos que deverdo estar
disponibilizados para suportar as outras fases da logistica;

e Obtengao, onde sao identificadas as fontes e tomadas as medidas
para aquisicdo ou a obtengdo dos recursos necessarios, sejam
humanos, materiais, animais ou de servico; e

e Distribuigdo, na qual consiste em fazer chegar, oportuna e
eficazmente, aos usuarios, todos o0s recursos fixados pela

determinacao das necessidades.

Com o objetivo de atender as fases da logistica, foram definidas fungdes,

segundo a DCA 2-1, as quais reunem atividades semelhantes. Essas fungdes séo

classificadas e resumidas da seguinte forma:

Funcao Logistica Recursos Humanos (RH), onde ¢é realizado o
levantamento das necessidades através do exame dos planos propostos e
das acdes e operacdes previstas, definindo quais sdo as necessidades,
quando, em que quantidades, com que qualificagdes e em que locais deverao
estar disponiveis; € realizada a procura e a admissao de recursos humanos
que se desenvolve por meio de voluntariado, alistamento, convocacéo,
recrutamento e concurso, seguidos de selegcdo e incorporagao e, ainda, por
contratacdo nos termos da lei; € feita a preparacdo que consiste na
transformacdo dos recursos humanos em efetivos prontos para o servico e
envolve formacdo, treinamento e manutencdo técnico-operacional; A
administracdo de RH visa a dotar as Organizagdes Militares (OM) com os

recursos humanos, na quantidade e qualificagdo necessarias ao cumprimento
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da missdo atribuida as mesmas; o bem-estar e manutengcdo do moral
consistem em proporcionar um ambiente mental e fisico saudavel aos
recursos humanos em qualquer situagao, assim como em proporcionar a
continuidade da motivagao dos recursos humanos para o cumprimento da
mMissao;

e Funcgdo Logistica Saude é o conjunto de atividades relacionadas com a
conservagao dos recursos humanos, nas condi¢bes adequadas de aptidao
fisica e psiquica, por intermédio de medidas sanitarias de prevencédo e de
recuperagao

e Funcgao Logistica Suprimento € o conjunto de atividades realizadas no
sentido de prover, as diferentes organizagdes e elementos, todos os itens
materiais, necessarios ao equipamento, aos recursos humanos, a operagao,
ao treinamento e ao emprego da Aeronautica;

e Funcdo Logistica Manutengdo € o conjunto de atividades que séao
executadas visando a manter o material de acordo com a sua condicao ideal
para emprego e, quando houver avarias, restabelecer sua condicdo de
utilizacao;

e Funcdo Logistica Engenharia € o conjunto de atividades que sao
executadas, visando ao planejamento e a execugdo de obras e de servigos
com o objetivo de obter, adequar, manter e recuperar a infra-estrutura fisica e
as instalagdes existentes de acordo com as necessidades da Aeronautica; e

e Funcado Logistica Transporte, é o conjunto de atividades que séao
executadas visando ao deslocamento de recursos humanos, materiais e
animais por diversos meios, para os locais predeterminados, no momento

oportuno, a fim de atender as necessidades da Aeronautica.

O conjunto de atividades relativas a previsdo e a provisdo dos recursos de
toda a natureza, que visam a assegurar a satisfagdo das necessidades referentes a
Material Aeronautico, Material Bélico, Edificagdes, Infra-estrutura, Transporte Aéreo
e de Superficie, Contra-Incéndio e Patrimbénio, na quantidade, momento e local

adequados é definido por apoio logistico.
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Segundo Filho (2008):

O apoio logistico na FAB é prestado de forma sistémica. Para que os
sistemas atuem harmonicamente, algumas premissas devem ser
observadas: o planejamento das atividades deve ser minucioso e integrado;
as agdes devem evoluir do tempo de paz a época de conflito sem grandes
diferengas; e os trabalhos devem ser conduzidos interagindo-se com os
meios civis e as outras FFAA que, quando necessario, podem ser apoiadas
pelos sistemas da FAB. (FILHO, 2008, p.26).

Com relagao a estratégia operacional para aquisi¢ao de bens e servigos, ou,
no caso dos Parques de Materiais Aeronauticos (PAMA), para a producao de

aeronaves, a FAB utiliza tanto a verticalizagdo como a horizontalizag&o.

A verticalizagao € a estratégia que prevé que a empresa produzira
internamente o que puder, ou pelo menos tentara produzir.

A horizontalizagao consiste na estratégia de comprar de terceiros o
maximo possivel dos itens que compdem o produto final ou os servigos de
que necessita. (MARTINS, et al., 2005, p.16).

O Regulamento Interno do Comando da Aeronautica (RICA) 21-34
estabelece que a organizagdo que tem a finalidade de executar as atividades de
aquisicao de materiais e de servigos, a nacionalizagdo do material aeroespacial e
dos equipamentos de apoio necessarios ao preparo € emprego da FAB é o Centro
Logistico da Aeronautica (CELOG). (BRASIL, 2008).

O CELOG ¢ diretamente subordinado ao Comando-Geral de Apoio
(COMGAP), tem sede em S&o Paulo e tem as seguintes competéncias, conforme
ROCA 21-30:

| - normatizar, executar, controlar e supervisionar as atividades logisticas
deprocura, compra, recebimento, distribuicdo de material e contratagdo de
Servigos necessarios ao preparo e ao emprego da FAB [...];

Il - realizar as atividades necessarias a nacionalizagcdo do material
aeroespacial e bélico [...];

[l - desenvolver agdes junto ao Instituto de Fomento e Coordenacao
Industrial (IFl), do Comando-Geral de Tecnologia Aeroespacial (CTA),
visando a dar continuidade aos projetos e a fabricagdo, convalidagédo e
homologacdo de materiais bélicos e de equipamentos aeroespaciais de
emprego militar;

IV - realizar as atividades necessarias ao controle de qualidade e a analise
de desempenho do material aeroespacial e bélico [...];

V - controlar e coordenar os transportes aéreos e terrestres de materiais
aeroespaciais de emprego militar, itens bélicos e de recursos humanos [...];
VI - identificar e cadastrar as empresas produtoras e fornecedoras de
material aeroespacial e bélico, bem como aquelas com potencial instalado
para essas atividades, visando ao suprimento e a mobilizagcao nacional;

VII - supervisionar os 6rgaos subordinados quanto as atividades logisticas
que lhe sao afetas, estabelecendo a coordenagao entre esses; e

VIIlI - atuar como Organizagéo Certificadora Credenciada de Sistemas de
Gestao para as atividades do COMGAP. (BRASIL, 2006d, p.9).
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Todas as fases da logistica, de todas as organizagbées do Comando da
Aeronautica (COMAER), séo realizadas com intermédio do CELOG, o qual fornece o
apoio logistico de atividades relativas a previsao e a provisao dos recursos de toda

natureza.

Apos abordagem da logistica de manutengao nivel parque, onde foi tratado
sobre as fases da logistica e foram mostradas algumas definigbes e consideragdes
conforme tedricos da area, sera analisado, a seguir, como é tratada a logistica nos

parques de manutencéo de aeronaves da FAB.

2.20s Parques de Manutencao de Aeronaves da FAB

A designacdo de Parque Central de aeronaves ou de equipamentos
aeroespaciais, bem como, de Parque Central para itens reparaveis, € de atribuigéo
da DIRMAB.

A responsabilidade pela administragdo e fiscalizacdo dos servigos de
recuperacao de itens de propriedade da FAB, em cada oficina de industrias
privadas, em principio, sera atribuida a um unico Parque, de acordo com a
conveniéncia administrativa, técnica e de localizagdo da oficina em relagdo ao

Parque de area da regiéo.

Conforme ROCA? (21-21), aos PAMA compete:

| - executar a manutencdo de aeronaves, componentes e equipamentos
associados que lhes forem atribuidos pela DIRMAB;

Il - planejar, receber, armazenar e distribuir o material aeronautico
necessario ao cumprimento dos seus programas de trabalho e a operagao
das aeronaves cujo apoio seja de sua responsabilidade;

lll - acompanhar e analisar a confiabilidade dos planos de manutengao das
aeronaves e seus componentes;

IV - prestar assisténcia técnica as unidades operadoras de aeronaves e de
equipamentos, cujo apoio seja de sua responsabilidade; e

V - proporcionar treinamento especializado ao efetivo para as atividades
técnicas e administrativas necessarias ao cumprimento das atribuigbes
recebidas da DIRMAB. (BRASIL, 2006c, p.7).

8 Regulamento Organizacional do Comando da Aeronautica.
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As atividades logisticas relacionadas com as fung¢des de suprimento e
manutencdo de aeronaves, componentes e equipamento de apoio sao executadas

pelas Divisbes Técnicas dos PAMA.

A FAB possui as seguintes unidades designadas como PAMA, todas
subordinadas a DIRMAB:

e Parque de Material Aeronautico dos Afonsos (PAMA AF);
e Parque de Material Aeronautico do Galedo (PAMA GL);
e Parque de Material Aeronautico de Lagoa Santa (PAMA LS);
e Parque de Material Aeronautico de Sao Paulo (PAMA SP);
e Parque de Material Aeronautico de Recife (PAMA RF); e
o Parque de Material Bélico da Aeronautica do Rio de Janeiro (PAMB-
RJ.
Dentre esses PAMA, sera estudado especificamente, a seguir, o PAMA AF,
no proximo capitulo, pois é o Parque do qual se trata esta pesquisa.

2.30 Parque de Material Aeronautico dos Afonsos (PAMA AF)

O PAMA AF tem a estrutura organizacional subdividida conforme figura 5.

;
1

I I

Figura 5: Estrutura Organizacional do PAMA AF.
Fonte: Adaptado pelo autor do Regimento Interno do PAMA AF.
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A Direcdo do PAMA AF é constituida, além do diretor e secretaria, pelas
seguintes assessorias, conforme regimento interno RICA 21-148 :

J Assessoria de Atualizagdo Técnica (DATE);

) Assessoria de Controle Interno (DCIN);

. Assessoria Juridica (DJUR);

) Assessoria de Inteligéncia (DINT);

) Assessoria de Informatica (DINF);

. Assessoria de Gestao da Qualidade (DGEQ);

o Assessoria de Investigacado e Prevencgao de Acidentes do Trabalho
(DPAT);

o Secao de Investigacdo e Prevencdo de Acidentes Aeronauticos
(SIPAA);

. Assessoria Comercial (DCOM); e

J Imprensa Técnica (DITE).

As Assessorias da Direcdo (DDIR) devem estabelecer as agdes de
execugao para atingir os resultados previstos no Programa de Trabalho do PAMA
AF; identificar a necessidade para a capacitacdo do pessoal de acordo com os
processos de trabalho e tarefas criticas e providenciar a educacgao e o treinamento,
interagindo com a DATE; interagir com o CDCP para atualizagdo das publicagbes
pertinentes; implementar o Programa Operacional Padrédo (POP) para a
padronizacao das tarefas criticas, assim como para a padroniza¢ao do cadastro e da
manutencdo dos equipamentos do acervo sob sua responsabilidade; e realizar a

analise critica das atividades dos 6rgaos subordinados.

A Assessoria de Atualizacdo Técnica (DATE) deve tratar dos assuntos
relativos a implantagcdo de treinamento e qualificacdo de pessoal e estudar os
meétodos e procedimentos que visem aprimorar os trabalhos e aperfeicoar o pessoal

da area técnica e administrativa.

A Assessoria de Controle Interno (DCIN) verifica, avalia e certifica os atos e
fatos executados pela Administracdo, observando os principios constitucionais
basilares que norteiam a Administragcao Publica. Também controla e fiscaliza os
servigcos administrativos da unidade, em conformidade com a legislacédo e com as

instrugdes pertinentes.



32

A Assessoria Juridica (DJUR) coordena, orienta, executa e controla as
atividades juridicas no ambito do PAMA AF e de seus 6rgdos constitutivos.

A Assessoria de Inteligéncia (DINT) opera e controla o material de
criptografia, recebe, protocola, expede e arquiva os documentos sigilosos e realiza o

trato da documentacgao de carater sigiloso da Organizagéo.

A Assessoria de Informatica (DINF) deve estudar e propor ao Diretor novos
sistemas, necessarios ao planejamento, controle e execugdo das atividades do
PAMA AF, operar e administrar os recursos de informatica alocados (equipamentos,
sistemas, servigos, etc.) para atender as suas necessidades, elaborar e atualizar o
Plano Diretor de Informatica, treinar novos usuarios do sistema, realizar testes de
novos produtos e contatar as concessionarias do setor de telecomunicagdes para
manter em alto grau de operacionalidade as linhas telefénicas, modems, e todos os

dispositivos de teleprocessamento.

A Assessoria de Gestdo da Qualidade (DGEQ) deve adotar as medidas
necessarias para garantir que a politica de qualidade seja compreendida,
implementada e mantida, coordenar para que todos os niveis administrativos da
Organizacgéo definam os objetivos especificos e coordenar as agdes administrativas
a fim de implementar programas internos de qualidade e de produtividade.

Além de suas assessorias, a Diregao do PAMA AF é constituida da Divisdo
Técnica (TTEC), da Divisdo Administrativa (AADM) e do Destacamento de
Suprimento e Manutengao (DSM).

A Divisdo Administrativa (AADM) tem a funcdo de assegurar o apoio
administrativo e de servigos necessarios ao funcionamento do PAMA AF.

O DSM executa, de forma descentralizada, as atividades de apoio logistico
do Sistema de Material Aeronautico (SISMA), conforme for especificado no ato de

sua ativagao.

A Divisao Técnica (TTEC) executa as atividades logisticas relacionadas com
as funcbes de suprimento e manutengcdo de aeronaves, componentes e

equipamentos de apoio.
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A TTEC estabelece as agdes de execugdo para atingir os resultados
previstos no Programa de Trabalho Anual (PTA) do PAMA AF. O PTA é um
documento proposto anualmente pelo PAMA AF e aprovado pela DIRMAB.

A TTEC tem a sua estrutura expressa no organograma da figura 6.
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Figura 6: Organograma da TTEC.
Fonte: Adaptado pelo autor da RICA 21-148.

As Divisdes Técnica (TTEC) e Administrativa (AADM) tém por atividades,
entre outras, estabelecer as ag¢des para atingir os resultados previstos no PTA,
coordenar, orientar e fiscalizar os servigos dos 6rgaos que lhes sdo subordinados,
chefiarem a Comissao de Analise (CA) de seus 6rgaos subordinados e estabelecer o
calendario de reunides dessas Comissoes.

Compete, genericamente, as Subdivisbes e Assessorias da Divisdo Técnica
(TTEC) estabelecer as agbes de execugao para atingir os resultados previstos no
PTA do PAMA AF; interagir com os clientes para avaliar os produtos entregues e
identificar suas necessidades nas CA, Reunides de Operadores (ROP) e outras
quando necessario; identificar a necessidade para a capacitacdo do pessoal de
acordo com os processos de trabalho e tarefas criticas e providenciar a educacgao e
o treinamento, interagindo com a DATE; interagir com o CDCP para atualizacédo das
publicagdes, diretivas técnicas, Norma Padrédo de Agao (NPA) e Procedimento
Operacional Padrdo (POP) pertinentes; implementar os POP para padronizagao,
realizar analise critica das secbes subordinadas e estabelecer medidas que

garantam as condi¢des ambientais e de seguranca.

A Assessoria de Planejamento (TPLJ) deve executar o planejamento das
atividades de manutengao e suprimento para o cumprimento do PTA de aeronaves,

reparaveis, unidade de forga terrestre e itens de calibracdo dos Projetos apoiados;
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gerenciar a elaboragcdo do PTA e coordenar as ROP e a Visita de Assisténcia
Técnica (VAT), bem como os assuntos nelas tratados. Também deve elaborar e
atualizar o Plano de Demanda de materiais necessarios ao PTA de aeronaves,
recuperaveis, itens de calibragdo e unidades de forga terrestre, e ao cumprimento de
diretivas técnicas, analisar o material que esta provocando situagbes de emergéncia,
e estudar o giro e analisar os itens recuperaveis considerados criticos, pesquisando

as causas e propondo solugdes, juntamente com a TENG.

O Centro de Distribuicao e Controle de Publicagdes (CDCP) deve cumprir os
servicos de atendimento e atualizagdo das Publicagbes de todos os 6rgaos do
Parque, preparar e controlar as requisicoes de sua area de interesse emitidas ao
Orgao Central do Sistema (Centro de Publicacdes Técnicas do SISMA), e receber,
conferir, controlar e distribuir as publicagcbes aplicaveis aos Projetos de

responsabilidade do Parque.

A Subdivisdo de Programacgdo e Controle da Produgdo (TCTR) deve
controlar atividades de manutencdo e suprimento necessarias ao cumprimento do
programa de trabalho de aeronaves, gerenciar as Ordens de Servigo (OS), bem
como monitorar os fatores de producéo e os recursos de natureza interna ou externa
que possam interferir no andamento e na conclusdo dos servigos, supervisionar as
atividades dos orgaos pertencentes a TTEC, supervisionar a produgao da TTEC e os
estudos relativos ao Sistema de Controle de Qualidade, e fornecer informagdes
sobre a disponibilidade operacional da frota. Deve, ainda, controlar a manutencéao de
aeronaves, reparaveis, unidades de forga terrestre e itens de calibragcédo das oficinas,
estudar e implantar procedimentos e processos que visem aprimorar 0S Servigos
realizados, acompanhar e controlar as agbes de inspecao, fases e tarefas nas
Linhas de Reviséao, verificando o cumprimento de Diretivas Técnicas, acompanhar e
controlar nas Oficinas e nas Empresas Privadas, no que se refere a revisdo dos
itens reparaveis, a afericdo e a movimentacédo dos equipamentos de apoio no solo, e

receber as informacdes dos dados de defeito dos Operadores.

Para a Subdivisdo de Engenharia (TENG) cabe elaborar estudos, pareceres,
projetos, laudos, relatorios e diretivas técnicas na area de interesse da Divisao
Técnica, estudar a confiabilidade e a viabilidade técnica e econdmica da

nacionalizagdo de itens, bem como acompanhar o desempenho dos itens em fase
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de nacionalizagdo. Do mesmo modo, deve realizar ensaios mecanicos e
metalograficos, bem como analisar produtos quimicos e matérias-primas,
acompanhar o desenvolvimento e a implementagdo de servigos estruturais e
grandes reparos em aeronaves em revisdo, NosS Ccasos nao previstos na
documentagdo técnica existente, e fazer a anadlise de incidéncia de falhas
prematuras, criticas e repetitivas em itens e componentes dos sistemas apoiados,
em coordenagao com a Inspetoria Técnica (TCQI), através da avaliacdo dos dados
de defeito e de manutencdo existentes. Ainda, deve orientar a pesquisa de nao
conformidades no desempenho quando procedimentos néo estiverem estabelecidos
na documentacéao técnica aplicavel, assessorar a TCQI na fiscalizacdo da qualidade
dos processos de fabricagdo e de tratamento de superficie, sempre que houver
duvidas nos procedimentos existentes, atualizar, complementar e adaptar as
condigbes operacionais existentes os Programas de Manutengcdo das aeronaves
apoiadas, em coordenac¢ao com TCQI, e assessorar a Chefia da TTEC nos assuntos

afetos aos Programas sob a responsabilidade do PAMA AF.

Compete a Subdivisao de Aeronaves (TANV) cumprir os servigos de revisao,
reparo e recuperacao de aeronaves de asa fixa e asa rotativa e controlar a atividade
aérea realizada pelo PAMA, tais como vbéos de ensaio e missbes em aeronaves

organicas.

A Subdivisdo de Oficinas (TOFI) deve realizar, em adi¢cdo ao estabelecido,
os servigos de fabricagdo, reparagdo, recuperagdo de pegas, componentes,

ferramentas e equipamentos pertinentes ao seu PTA.

A Subdivisdo de Elétrica, Eletrénica e Instrumentos (TEEI) tem que, por
atribuicdo, cumprir o servico de manutencao geral e reparo dos equipamentos

elétricos, eletrénicos e instrumentos de bordo de aeronaves, conforme o PTA.

A Subdivisdo de Grupo Motopropulsores (TMOT) tem por atribuicdo o
cumprimento dos servigcos de manutengao geral e reparo dos motores turbo-hélice,

turbo-eixo, dos seus respectivos acessorios e de suas hélices.

Cabe a Subdivisdo de Suprimento (TSUP) cumprir os servigos de aquisigao,
armazenagem, controle e distribuigdo do material aeronautico, lubrificantes e

produtos especiais segundo as normas e instrugbes determinadas pelo Orgdo
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Central de Suprimento, estabelecer os POP das atividades de embalagem, guarda e
conservagao para distribuir o material de sua responsabilidade e realizar os

inventarios e as corregdes de estoque.

Genericamente, as Subdivisbes e Assessorias da Divisdo Administrativa
(AADM) cabe estabelecer as agbes para atingir os resultados previstos no PTA, as
providéncias para o treinamento, interagindo com a DATE, e implementar os POP

para padronizar as atividades que nao possuam documentos especificos.

Especificamente, a Subdivisdo de Procura e Compras (APOC), além do
previsto, deve cumprir as atribuigdes previstas na legislagao vigente para o Gestor
de Licitagdes, coordenar as atividades e os processos para aquisicdo de material,
realizagdo de obras e prestacdo de servigos de interesse da Unidade, e elaborar
contratos, cartas-contrato e convénios, de acordo com as normas em vigor,
submetendo-os a apreciacdo dos Chefes da Divisdo Administrativa e da Assessoria
de Controle Interno.

Com o auxilio de suas assessorias, subdivisbes, secdes e subsecgdes, 0
PAMA AF apoia um total de 10 projetos de aeronaves os quais sao divididos em 8

projetos de aeronaves de asa rotativa e 2 projetos de asa fixa.

O quadro abaixo mostra uma sintese dos projetos de asa rotativa apoiados
pelo PAMA AF:

Projeto | Aeronave | Nome | Fabricante | Aeronaves Horas Foto
distribuidas | voadas em
2010
Sapao Bell
S2 H-1H 13 3559 Figura 7
Helicoptero
Esquilo
H2 H-50 Eurocopter 14 4345 Figura 8
Monomotor
EC-135 Eurocopter )
H3 H-35 02 818 Figura 9
Deutschland
Super
H5 H-34 Eurocopter 06 1662 Figura 10
Puma
Esquilo
H6 H-55 . Eurocopter 03 255 Figura 11
Bimotor

H7 H-60 Black Sikorski 10 1895 Figura 12
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Hawk
H8 AH-2 MI-35M Rostvertol 06 196 Figura 13
H9 H-36 EC-725 Eurocopter O Figura 14

Quadro 2: Sintese dos projetos de asa rotativa do PAMA AF.
Fonte: Fichas de Analise de Aeronaves.

A seguir, serdo mostradas as fotos das aeronaves dos projetos de asa

rotativa apoiados pelo PAMA AF, de acordo com o quadro 1. Todas elas foram

obtidas no site de acesso interno do Parque. Esses projetos, assim como os projetos

de asa fixa, participam de um numero variado de missdes. De acordo com a sua

utilizacdo, as aeronaves apresentam pinturas diferenciadas, por exemplo, um

helicoptero com a fungdo de busca e salvamente tem um pintura diferente de uma

aeronave de transporte VIP.

Figura 7: Foto da Aeronave H-1H

Fonte: <<http://www.pamaaf.intraer/index.php?pagina=outros>>

Figura 8: Foto da Aeronave H-50.
Fonte: <<http://www.pamaaf.intraer/index.php?pagina=outros>>




Figura 9: Foto da Aeronave VH-35 (EC-135).
Fonte: <<http://www.pamaaf.intraer/index.php?pagina=outros>>

Figura 10: Foto da Aeronave VH-34 (Super Puma).
Fonte: <<http://www.pamaaf.intraer/index.php?pagina=outros>>
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Figura 11: Foto da Aeronave H-55 (Esquilo BI).
Fonte: <<http://www.pamaaf.intraer/index.php?pagina=outros>>
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Figura 12: Foto da Aeronave H-60 (Black Hawk).
Fonte: <<http://www.pamaaf.intraer/index.php?pagina=outros>>

Figura 13: Foto da Aeronave AH-2 (MI-35M).
Fonte: <<http://www.pamaaf.intraer/index.php?pagina=outros>>

Figura 14: Foto da Aeronave H-36 (EC-725).
Fonte: <<http://www.pamaaf.intraer/index.php?pagina=outros>>
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Os projetos de asas fixas apoiados pelo PAMA AF, os quais fazem parte
desta pesquisa, sdo os seguintes:
e Projeto A2, que sdo as aeronaves C-97 ou Brasilia; e

e Projeto A7, que sao as aeronaves C-95 ou Bandeirante;

O projeto A2 contava, ao final de 2010, com um total de 12 aeronaves C-97
montadas e distribuidas para os operadores. O projeto teve em 2010 um total de
8696 horas voadas.

O aviao C-97, figura 15, é fabricado pela empresa brasileira Embraer, é
utilizado no transporte de autoridades e suas comitivas e pode transportar até 30
passageiros. Essa aeronave é pressurizada, possui uma velocidade de cruzeiro de

556 Km/h e tem um alcance maximo de 1.750 Km.

Figura 15: Foto da Aeronave C-97 (Brasilia).
Fonte: <<http://www.pamaaf.intraer/index.php?pagina=outros>>

O projeto A7 contava com um total, ao final de 2010, de 54 aeronaves C-95
montadas e distribuidas para os operadores. O projeto teve em 2010 um total de
27.027 horas voadas.

O aviao C-95, figura 16, é fabricado pela empresa brasileira Embraer efetua
missdes de transporte de cargas e de passageiros, além de langar paraquedistas em
missdes de infiltracdo ou de salto livre. Sua versatilidade permite a participacéo tanto
em operagcoes de busca e salvamento, quanto para aferir equipamentos dos

aeroportos.
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Figura 16: Foto da Aeronave C-95 (Bandeirante).
Fonte: <<http://www.pamaaf.intraer/index.php?pagina=outros>>

Além de Parque Central de Aeronaves, o PAMA AF exerce outras fungdes

permanentes:

Parque Central de Lubrificantes e Produtos Especiais, onde executa o
gerenciamento dos processos de aquisicdo, suprimento e controle de
qualidade dos lubrificantes e produtos especiais para aeronaves e
equipamentos;

Parque Central de Controle de Corrosédo, com a fiscalizagdo, gerenciamento
e controle dos processos de prevencao de corrosao em aeronaves da FAB;
Parque Central de Impressos e Formularios do SISMA, onde sao feitos
confecgao, suprimento e distribuicdo dos impressos e formularios utilizados
no SISMA,;

Parque Central de Unidade de Forga Terrestre (UFT), onde sao realizadas as
atividades programadas de revisdo, reparo e teste em componentes
reparaveis e acessorios das Unidades de Forca Terrestre (UFT) e baterias
alcalinas apoiadas;

Parque Central de Publicacgo do SISMA, com a coordenacgao,
gerenciamento e o controle das atividades relacionadas ao suprimento de
publicagdes do SISMA; e

Parque Oficina de Reparaveis e Motores, onde executa a revisdo geral e
reparo dos motores PT6A-27, PT6-28, PT6A-34, PT6A-114, PT6A-135, PTA-
25C, MAKILA 1A e 1A1, bem como o gerenciamento e controle, nas
empresas privadas, da revisdo geral e reparo dos motores PW118, ARRIEL
1B, 250-C-20, pertencentes a FAB.
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Para realizar todas as suas tarefas, conforme o Plano de Trabalho Anual
(PTA), o PAMA AF necessita de uma grande quantidade de mao-de-obra capacitada

dentro do respectivo nivel hierérquicog.

O PAMA AF conta com um efetivo de 837 pessoas, sendo que, destas, 57
sao oficiais, 526 sao suboficiais ou sargentos, 191 sdo cabos ou soldados e 63 séo

servidores civis.

A figura 17 mostra o efetivo do PAMA AF no periodo de 2005 a 2010, onde
se nota uma queda consideravel na quantidade de mao de obra. Em 2005 os
trabalhadores passavam de 1000, e em 2010 esse numero caiu para pouco mais de
800. Esta queda ocorreu devido as transferéncias dos militares sem
recompletamento, ou seja, sem ocupagdo da vaga imediata por outro militar e,

também, saida para reserva.

No capitulo Analise e Interpretacdo dos Dados, sera analisado como o
comportamento da quantidade e da qualidade dos militares influiram na
disponibilidade da frota de aeronaves de asa fixa no PAMA AF.

Efetivo do PAMA AF de 2005 a 2010
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Figura 17: Quantidade da Mao de Obra utilizada no PAMA AF de 2005 a 2010.
Fonte: Dados coletados na Sec¢éao de Pessoal (APES).

° Nivel hierarquico é a posigdo do militar segundo uma cadeia de comando ou, comparando com o
servidor civil, plano de carreira.
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Neste capitulo foi abordado como ocorre a logistica de manutengdo nos
Parques de Materiais da Aeronautica (PAMA), mais especificamente no PAMA AF.

Também foi feito um breve relato sobre o que a teoria relata sobre logistica.

A seguir, no capitulo Gestdao de Manutengao, sera feita uma abordagem
acerca das definicbes e caracteristicas de indicadores de desempenho, num
enfoque mais tedrico, e também sobre Manutencdo Centrada em Confiabilidade

(MCC) que é o tipo de manutengao utilizada pelo COMAER.
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3. GESTAO DE MANUTENGAO

3.1. Indicadores de Desempenho nos Parques de Materiais Aeronauticos
(PAMA) da FAB.

Na definicdo de indicadores dada pela Instrugdo do Comando da
Aeronautica (ICA) 400-25, que trata de indicadores de gestdo de logistica do
Comando-Geral de Apoio (COMGAP), percebe-se que esse tema é tratado com
tanta importancia quanto € definido pelos estudiosos da area. O referido documento
retrata indicadores de desempenho como formas de representagao quantificaveis de
caracteristicas de produtos e processos, utilizados para acompanhar os resultados
ao longo do tempo, podendo ser de produtividade, quando se referem a
competéncia no uso dos recursos destinados a produgao de um bem ou servigo; de
qualidade, quando focam as medidas de satisfagdo dos usuarios e as caracteristicas
do produto/servigo; e de desempenho, quando estdo dirigidos para as avaliagdes
dos processos e das organizagdes (BRASIL, 2007a).

Os indicadores de desempenho sao indices de mensuragéo da eficacia de
uma atividade, expressos em termos percentuais, podendo significar que
indicadores com valores iguais a 100% representam sua total eficacia, enquanto que
indicadores abaixo deste valor podem denotar, por exemplo, ociosidade ou
insuficiéncia da capacidade implantada. Neste sentido servem, essencialmente, para
o0 balizamento de planejamentos, permitindo o acompanhamento de processos e
possibilitando a definicdo de metas, com base em recursos humanos, financeiros e

materiais disponiveis.

Os indicadores tém a funcdo de nortear o planejamento e promover um
controle efetivo das atividades da organizagao, pelo pré-estabelecimento de metas
anuais quantificadas e pela apuragdo dos desvios ocorridos e também medir a
qualidade dos produto/servico, contribuindo, assim, para a melhoria da eficiéncia das
Organizacgoes.

Rodrigues aborda sobre indicadores de desempenho como se segue:

Indicadores de Desempenho séo critérios explicitos de medidas, que devem
monitorar as agdes gerenciais em um processo. Os indicadores sao
definidos para qualificar os resultados das acgbes e para estabelecer e
valorar o cumprimento dos objetivos especificos e metas, diante da
natureza e especificidade do processo. (RODRIGUES, 2006, p.71).
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Bandeira indaga sobre a auséncia de indicadores de desempenho:

A falta de medidas de desempenho induz a decisdes imprecisas, em virtude
da inexisténcia de um diagnéstico real e sua correlagdo com os objetivos.
Por outro lado, néo dispondo de medidas de desempenho, os funcionarios
ficam sem referencial para substanciar o que se espera deles, determinar
possiveis melhorias, afinal, monitorar o seu desempenho. Medir € uma parte
natural do processo de analise, controle, evolugdo e administragdo da
organizagdo. (BANDEIRA, 2009, p.3).

Os indicadores visam, além de instituir um controle dos processos da
organizagcdo como um todo, a nortear o planejamento pelo estabelecimento de
metas quantificadas e pela apuracdo dos desvios ocorridos. O resultado obtido no
estudo dos indicadores de desempenho tem a finalidade de dar embasamento a
analise critica dos resultados e do processo de tomada de deciséo, e também medir

a qualidade dos servigos prestados pela organizagao.

A meta é o valor pretendido para o indicador. Para estabelecimento das
metas, o COMGAP utiliza uma metodologia baseada em resultados passados,
considerando, na analise, as necessidades e perspectivas dos usuarios, 0s
objetivos, estratégias estabelecidas e observadas em outras Organizagbes de
Logistica similares e externas ao COMAER, como a EMBRAER, a HELIBRAS, a
EUROCOPTER e outras empresas do ramo de aviagdo com o uso de
“benchmarkings” que seria avaliar e comparar o produto de um competidor com o
seu proprio produto (de acordo com os padrdes vigentes) para que melhoras

possam ser feitas.

Na area do COMGAP, algumas metas tém valores limites estabelecidos ou
tendentes em carater permanente. Para outras, somente a experiéncia podera
ajudar na fixagdo de valores intermediarios considerados praticaveis, experiéncia
que vira quando se dispuser de um numero maior de dados como referéncia. Por
exemplo, no planejamento de esforco anual’® de um projeto de aeronaves, para o
estabelecimento da meta, o COMGAP leva em consideracdo a capacidade da
Organizacao Militar (OM) de suporta aquela demanda, como também o gasto com

combustivel, a utilizagao de pilotos, a quantidade de aeronaves do projeto e outras

1% Esforco Anual é o planejamento de horas pelo COMGAP que um projeto de aeronave devera voar
no ano subsequente.
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variaveis que sejam relevantes para essa meta. Entdo o calculo é feito somente para

o periodo de um ano, e, normalmente, o valor muda no ano subsequente.

A meta para o indicador de disponibilidade, também, pode variar de ano para
ano, dependendo do esforgo aéreo planejado para aquele ano, como também, dos
investimentos em recursos humanos, financeiros e logisticos. No projeto A7,
aeronaves Bandeirante, 0o COMGAP decidiu aumentar a meta que era de 50% em
2009 e passou para 60% em 2010. Um aumento desse nivel requer um empenho
consideravel de todos os setores da Organizagao Militar (OM) no sentido de adequar

suas acdes de manutencao para essa nova realidade.

3.2. Manutengao Centrada em Confiabilidade (MCC)

O COMAER decidiu adotar o conceito de Manutengcdo Centrada na
Confiabilidade (MCC), com a finalidade de estruturar programas de manutencao
coerentes com a operagédo especifica da FAB, incrementando, assim, o grau de

previsibilidade de possiveis falhas nos sistemas sob responsabilidade da DIRMAB.

A Manutencdo Centrada em Confiabilidade (MCC) é um termo que se refere
a um programa de manutengdes programadas projetado para perceber as
capacidades inerentes a confiabilidade de um equipamento.

Durante anos a manutencéo era um oficio aprendido através da experiéncia
e raramente examinada analiticamente. As maiores exigéncias de requisitos de
desempenho levaram a novos equipamentos cada vez mais complexo, no entanto,
os custos de manutencdo cresceram proporcionalmente a complexidade de cada

equipamento.

Ao final dos anos de 1950, o volume destes custos na industria da
aeronautica tinha atingido um nivel que justificava um novo olhar sobre todo o
conceito de manutencao preventiva, pois os estudos de paradas operacionais para
manutengdo comegou a ir de encontro a certas premissas basicas da pratica de

manutencao tradicional.

Entre os anos de 1960 e 1980, a Manutencdo Preventiva foi a mais

avangada técnica usada progressivamente para manutengdo de equipamentos e
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instalagdes de organizagdes. Ela € baseada em dois principios: existe uma forte
correlagao entre a idade do equipamento e a taxa de falha; e a probabilidade de
falha de um componente individual ou equipamento pode ser determinada
estatisticamente, entdo, parte desse equipamento pode ser substituido ou
manutenido com prioridade dependendo de sua taxa de falha (WASHINGTON,
2000, tradugao nossa).

A figura 18, a seguir, mostra a evolugado dos varios tipos de manutengao a
partir da década de 50. Embora os conceitos da MCC comegaram a ser
desenvolvidos a partir da década de 50, somente na década de 90, com o advento
da manutencao baseada na condicdo e com o aprimoramento de varias técnicas de
manutengdo, como a Manutengdo Produtiva Total (ou TPM — Total Productive
Maintenance) e a Manutengao Preditiva, foi que a MCC ficou bem definida.

Manutengao Prevenli\:fa e Corretiva

Manuténgio Produtiva . i

| Manutengio Produtiva Tatal

i i ; '
. ¥ ) Manutengao Preditivd

Manutencio baseada no tempo ; [ '

| L (]
= | ' - MANUTENGAO CENTRADA
| ' i . EM CONFIABILIDADE
E E‘_r'.-1anuten|;§::i baseada na :Dnﬂ:il;én : »
1950 1960 1970 1980 1990 2000

Figura 18: Evolugéo dos tipos de Manutengao.
Fonte: Adaptado de LAFRAIA (2001).

A Manutengao Produtiva surgiu no Japao no periodo pés Segunda Guerra
Mundial. As empresas japonesas, até entao famosas pela fabricagdo de produtos de
baixa qualidade e arrasadas pela destruicdo causada pela guerra, buscaram, na
exceléncia da qualidade, uma alternativa para reverter o quadro na qual se

encontravam.

A Manutencédo Produtiva Total (TPM), antes de tudo, deve ser encarada

como uma filosofia de gestdo empresarial focada na disponibilidade total do
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equipamento para a produgdo. Os primeiros registros de implementagdo da TPM
pertencem a empresa Nippon Denso, pertencente ao grupo Toyota. No Brasil, essa

filosofia comegou a ser praticada em 1986.

No caso de aeronaves também foi usualmente assumido que todos os
problemas de capacidade estdo diretamente relacionados com a segurancga
operacional. Ao longo dos anos, no entanto, verificou-se que muitos tipos de falhas
nao poderiam ser evitados, ndo importa quao intensa as atividades de manutencéo.
Os projetistas de equipamentos foram capazes de lidar com esse problema, nao por
prevencao de falhas, mas por evitar tais falhas de afetar a seguranga de voo. Na
maioria dos avides todas as fungdes essenciais estdo protegidas por recursos de
redundancia que garantem que, em caso de uma falha, a fungado necessaria ainda

estara disponivel a partir de alguma outra fonte.

O desenvolvimento do MCC ¢ utilizado para o controle da capacidade
através de uma analise dos fatores que afetam a confiabilidade e para fornecer um
sistema de agdes para melhorar os niveis de baixa confiabilidade quando eles

existirem.

Esta abordagem foi um desafio direto ao conceito tradicional de que a
duracgéo do intervalo entre revisdes sucessivas de um item era um fator importante

na sua taxa de falha.

Um programa de Manutencdo Centrada em Confiabilidade (MCC) consiste
em tarefas especificas selecionadas com base em caracteristicas de confiabilidade
real do equipamento. Todas estas tarefas podem ser descritas em termos de quatro
formas basicas de manutencao preventiva, cada uma das quais sao aplicaveis sob

um unico conjunto de circunstancias:

e |Inspecdo programada de um item em intervalos regulares para encontrar
alguma falha em potencial;

e Calendario de retrabalho de um item em ou antes de algum limite de idade
previsto;

e Calendario de devolugdo de um item (ou uma de suas partes) em ou antes de
algum limite especificado de vida util; e
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¢ Inspecgédo programada de um item escolhido para localizar eventuais falhas

funcionais.

A MCC emprega as manutengdes preventiva, preditiva, corretiva e técnicas
de manutengdo pro-ativa em uma forma integrada para aumentar a probabilidade de
gue uma maquina ou componente ira funcionar na forma exigida durante o seu ciclo
de vida de projeto com um minimo de manutengéo. O objetivo da MCC é oferecer o
objetivo previsto da instalagdo, com a confiabilidade e disponibilidade exigidas pela
geréncia do projeto e com o menor custo. A MCC exige que as decisbes de
manutencdo tenham como base os requisitos de manutencdo apoiados pela

justificativa técnica e econdmica.

O COMAER decidiu adotar o conceito de MCC, com a finalidade de
estruturar programas de manutengdo coerentes com a operagao especifica da FAB.
Segundo o Manual do Comando da Aeronautica (MCA) 400-15:

Um programa de MCC (ou RCM - “Reliability Centered Maintenance”)
consiste na determinagdo de um conjunto de tarefas, que tém por base as
caracteristicas do equipamento. Uma aeronave é composta de um grande
numero de componentes. Todos sao esperados falhar, no entanto, a falha
de alguns tem consequéncias mais sérias do que de outros. Embora o
ambiente de operacgdo seja um fator adicional, os impactos das falhas séo
estabelecidos, inicialmente, pelo fabricante. (BRASIL, 2006b, p.8).

Essa técnica foi desenvolvida na década de 1960 com o objetivo de reforgar

a industria comercial aeronautica. Blanchard indaga sobre o tema da seguinte forma:
MCC é uma abordagem sistematica para desenvolver um programa de

manutencao focalizado, eficaz e custo-eficiente de prevengao e um plano de

controle para um sistema ou produto. Essa técnica € melhor se inicializada

no inicio do processo de projeto do sistema e envolve desenvolvimento,
producéo e implantacgéao [...] (BLANCHARD, 2004, p.227, tradug&o nossa).

Lafraia (2001) relata que o objetivo da manutencéo na 6tica da Manutengao

Centrada em Confiabilidade €& assegurar que um sistema ou item continue a

preencher as suas fun¢des desejadas.

Segundo a National Aeronautics and Space Administration (NASA), no
documento “Realiability Centered Maintenance Guide for Facilities and Collateral
Equipment” ou Manutengdo Centrada em Confiabilidade - Guia de instalagbes e
equipamentos colaterais:
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Manutengcdo Centrada em Confiabilidade (ou RCM) é o processo que é
usado para determinar a abordagem mais efetiva para a manutencgéo. Trata-
se de identificar agdes que, quando tomadas, irdo reduzir a probabilidade de
falha e quais sdo as agdes mais rentaveis. Ela procura a combinacao ideal
de condigcdo baseada em agédo, vez ou outra baseada no ciclo de agdes, ou
uma execugcdo na abordagem de falha (WASHINGTON, 2000, p. 9,
tradugado nossa).

Para Nowlan e Heap (1978), precursores da MCC, antes denominada como

MSG (Maintenance Steering Group - Grupo de Aconselhamento de Manutencéo), o

objetivo desse programa (MCC)

€ perceber as capacidades

inerentes a

confiabilidade do equipamento, para o qual foram concebidos, a um custo minimo.

Cada tarefa de manutengao programada em um programa de MCC é gerada por um

motivo identificavel e explicito.

O quadro 3, a seguir, mostra uma sintese dos tipos manuten¢des usados em

um programa de Manutenc&o Centrada em Confiabilidade (MCC).

MANUTENCAO CENTRADA EM CONFIABILIDADE

CORRETIVA |PREVENTIVA PREDITIVA PRO-ATIVA
Consiste no Consiste em elaborar
Atividade que , . B acompanhamento normas para selecionar,
. E uma intervencéo . .
existe para da performance da |instalar e testar sistemas e
o de manutengé&o o ] )
o corrigir falhas . maquina através da | equipamentos. Executar
>4 prevista, preparada o o
O decorrentes dos avaliagdo de alguns | atividades para
> e programada antes |
T desgastes ou ] indicadores paraa |compreender a causa da
w ) B da data provavel do L . L ]
a deterioragéo de . definigéo do falha a fim de elimina-la. Da
o aparecimento de . .
maquinas ou momento correto da | o "feedback a gerencia para
uma falha.
equipamentos. intervencao de melhorar confiabilidade,
manutengao. mantenabilidade e suporte.
- Padrao de falha
ltens pequenos Item sujeito a
desgaste aleatdrio
» . N&o esta sujeito a FMEA (Analise de Modo e
~ - Consumivel com
< N&o criticos o .
O substituicdo desgaste Efeito da Falha)
|_
0 Manutengéo o ]
o Padrio de Falha o . FTA (Andlise de Arvore de
Q conhecido Falha)
é por falhas
< .
o Pequena taxa RCFA (Analise da Causa-
de falha Raiz da Falha)
Redundantes

Quadro 3: Sintese dos conceitos de manutenc¢do na MCC

Fonte: Autor baseado nos livros de BLANCHARD, 1976; LAFRAIA, 2001.
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Falha é a cessacao de fungdes ou bom desempenho. A MCC analisa falha
em varios niveis: nivel do sistema, nivel do subsistema, nivel do componente e, as
vezes, até mesmo ao nivel de pecgas. O objetivo de uma organizagdo da
manutengdo eficaz € promover um sistema de desempenho a baixo custo. Isto
significa que a manutengao adequada deve basear-se numa clara compreensio das

falhas em cada um dos niveis do sistema. (WASHINGTON, 2000, tradugao nossa)

A falha, entdo, € a impossibilidade de um sistema ou componente cumprir

com sua fungao no nivel especificado ou requerido.

Genericamente € usada a Curva da Banheira, figura 19, para determinar as

fases de vida de um componente.

No periodo conhecido como mortalidade infantil, inicio da curva, ocorrem as
falhas prematuras. Nesse periodo a taxa de falha €& decrescente até atingir a
estabilidade. O periodo de vida util € quando a taxa de falha fica estavel, nesse
periodo a falha é dificil de ser evitada. No término da vida util do componente, inicia-

se a fase de desgaste, onde a taxa de falhas é crescente.

. Taxa de Falhas Taxa de Falhas Taxa de Falhas
Decrescente | Constante Crescente

Taxa de Falhas
Medida

Taxa de Falhas (&)

.
'-‘ Falhas
. Prematuras

Falhas
Constantes (Aleatorias)

------------------

Tempo {1},

Figura 19: Curva da Banheira.
Fonte: Adaptado de Lafraia, 2001.

Além das falhas relacionadas a idade do equipamento, existem as falhas
aleatérias, que ao contrario daquelas, a situacao torna-se menos previsivel e, nesse
caso, soO é possivel ter melhor desempenho e seguranga através de maiores custos

e maior complexidade no controle de qualidade dos sistemas.
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Muitas vezes, o evento iniciador de uma falha pode ser causado por erro
humano. Em sistemas aeroespaciais, onde os equipamentos de seguranga sao
duplicados, triplicados ou repetidos até mais vezes para evitar o risco de acidentes,
gue neste caso resulta em muitas mortes, o erro humano fica evidente, pois no caso
de falha de um equipamento essencial destes sistemas, a mesma € suprimida pelo o
equipamento de “Back up’, inclusive, as aeronaves mais modernas sao capazes de
identificar um comando errado dado pelo piloto e ndo realiza-lo, para evitar a falha

de um equipamento, e, consequentemente, um acidente.

Segundo Lafraia (2001), uma analise dos ultimos 30 anos mostrou que
nesses tipos de sistema, tem-se uma porcentagem de falhas creditadas ao erro

humano entre 50 a 75%.

Nesse capitulo, procurou-se relatar sobre indicadores de desempenho,
mostrando os conceitos com pontos de vista tedricos e a importancia do uso desses
indicadores no gerenciamento logistico da Organizagao Militar (OM). Foi abordado,
também, sobre Manutencédo Centrada em Confiabilidade (MCC), sua origem, como é
utilizada, principios e como o Comando da Aeronautica (COMAER) usa esses

artificios no gerenciamento da manutengéo de suas unidades.

O préximo capitulo, o qual versa sobre a Metodologia da pesquisa, foi
dividido em duas partes, onde na primeira serdo abordadas sobre as pesquisas
bibliograficas e documentais e como essas pesquisas serao utilizadas nesse
trabalho e sobre pesquisa de campo, onde sera explicado como os dados foram
levantados, os tipos de dados que foram utilizados e como € feita a interpretacao

dos gréaficos.
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4. METODOLOGIA
4.1. Pesquisa Bibliografica e Documental

A pesquisa bibliografica é desenvolvida a partir de material ja elaborado,
constituido principalmente de livros e artigos cientificos. A vantagem da pesquisa
bibliografica reside no fato de permitir ao investigador uma cobertura mais ampla do
que aquela que poderia pesquisar diretamente (GIL, 2007). Por exemplo, seria
impossivel para um pesquisador, dependendo da disponibilidade de tempo e
dinheiro, percorrer todo o territério nacional, ou, dependendo da pesquisa, todo
territério mundial, para levantar dados sobre sua populacdo. Para isso, pode-se usar
a pesquisa de campo de outro pesquisador, na qual o investigador assume o papel
de observador e explorador coletando os dados no local em que se deram os
fendmenos (BARROS, 2007).

Para Cervo (2007), a pesquisa bibliografica procura explicar um problema a
partir de referéncias tedricas publicadas em artigos, livros, dissertacbes e teses.
Pode ser usado em pesquisa descritiva ou experimental com o intuito de conhecer e
analisar as contribui¢des culturais ou cientificas do passado sobre determinado

assunto.

A pesquisa documental assemelha-se muito da bibliografica, a unica
diferenca estd na natureza da fonte. A pesquisa documental, diferentemente da
bibliografica, faz uso de materiais que ainda néao sofreram um tratamento analitico.
(GIL, 2007).

Na busca da explicacdo do problema desta pesquisa, que consiste no fato
das areas logisticas, humanas e financeiras influenciarem na produtividade de
manutengdo das aeronaves sob responsabilidade do PAMA AF, foram adotados
procedimentos bibliograficos com estudos de material ja elaborado, constituido,
principalmente, por livros e artigos cientificos. Marconi e Lakatos indagam sobre
pesquisas bibliograficas da seguinte forma:

A pesquisa bibliografica, ou de fontes secundarias, abrange toda bibliografia
ja tornada publica em relagao ao tema de estudo.

A pesquisa bibliografica ndo é mera repeticdo do que ja foi dito ou escrito
sobre certo assunto, mas propicia 0 exame de um tema sob novo enfoque
ou abordagem, chegando a conclusdes inovadoras. (MARCONI; LAKATOS,
2009, p.185)
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Foram usados, neste estudo, varios documentos que nao sofreram
tratamento analitico, por exemplo, documentos do acervo da FAB. (ICAs, IMAs,

MCAs, DCAs, PCAs, e outros relacionados a esta pesquisa).

A forma de abordagem do problema foi quantitativa, pois visa interpretar o
fendmeno que se observa, com uso de técnicas estatisticas, cruzamento de dados e
etc., mas também qualitativa com a interpretagcdo dos resultados e atribuicdo de

significado.

Foram utilizadas outras técnicas estatisticas, entre as quais, a analise de
dispersdo, que € uma ferramenta a qual permite identificar a existéncia e a
intensidade do relacionamento entre duas variaveis, e outras que foram necessarias
para se obter um melhor resultado ao final da pesquisa, por exemplo, o grafico de

coluna, médias aritméticas e porcentagem.

O objetivo geral desta pesquisa foi analisar quais os principais fatores que
influenciaram a disponibilidade da frota de aeronaves de asa fixa no Parque de
Material Aeronautico dos Afonsos (PAMA AF) no periodo de 2005 a 2010. Verificou-
se, entdo, a necessidade de aprofundar o indicador de desempenho disponibilidade

para uma maior compreensao da pesquisa.

Lafraia (2001) conceitua disponibilidade como sendo a probabilidade de que
um sistema esteja em condigdo operacional em um dado instante de tempo. Esta

definigdo tem sido usada para expressar o conceito de “disponibilidade instantanea”.

Os valores do grafico de disponibilidade foram obtidos a partir de dados
coletados no SILOMS. Ele mostra, em porcentagem, a disponibilidade da frota das
aeronaves Brasilia e Bandeirante no periodo de 2005 a 2010, como também as
metas estabelecidas pelo COMGAP. A disponibilidade é o principal indicador de
desempenho que € monitorado pelo COMGAP e cobrado aos PAMA

constantemente.

A Disponibilidade mede a qualidade intrinseca da aeronave de estar pronta
para operacao, isto €, quando nao esta sofrendo qualquer atividade de manutencgao

programada ou ndo-programada. E dividida em:
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e Disponibilidade Completa que contempla o periodo em que a Aeronave

esta apta para cumprir integralmente as missdes especificadas; ou

e Disponibilidade Média ou Nao Operacional que inclui, adicionalmente a
Disponibilidade Completa, o periodo em que o Sistema esta apto para
cumprir ao menos parcialmente as missdes especificadas; isto é, ainda que
nem todas as funcionalidades estejam operacionais, a0 menos parte delas
permite que uma missdo seja cumprida. Esse tipo de disponibilidade € a
utilizado pelo COMGAP para o estabelecimento de metas e é dada pela

equacao:

DISPONIBILIDADE Periodo Operacional 100%
= *
Periodo Operacional + Periodo Nao Operacional °

Fonte: Indicadores Logisticos do SILOMS.

A disponibilidade da frota € um dos indicadores de desempenho da gestao
logistica do COMGAP o qual mostra, com valores atualizados diariamente, em
porcentagem, a quantidade de aeronaves disponiveis para voo com relagao ao total

de aeronaves.

E considerado periodo operacional todo aquele em que a aeronave esta
disponivel para voo, o nao operacional € o tempo que a aeronave esta em
manutengdo, seja preventiva, corretiva, preditiva ou pro-ativa. O indicador de
desempenho usado pela FAB para controlar o tempo de parada da frota de

aeronaves para manutencio é a Mantenabilidade.

Lafraia descreve Mantenabilidade como se segue:

MANTENABILIDADE ¢ a probabilidade do equipamento ser recolocado em
condicbes de operagao dentro de um dado periodo de tempo quando a
acao de manutengdo é executada de acordo com os procedimentos
prescritos. A acdo de manutencido pode ser tanto preventiva quanto
corretiva. (LAFRAIA, 2001, p.161).

A Mantenabilidade mede a qualidade intrinseca da aeronave de demandar
pouca manutengcdo e, para o seu calculo, sdo considerados os tempos de

manutengao preventiva e corretiva.
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e Manutengdo Programada ou preventiva que sao as agdes de manutengao
ou inspecdes que devem ser executadas a intervalos regulares de maneira

a verificar e manter a aeronave em condi¢des seguras de voo; e

e Manutencdo Nao-Programada ou Corretiva executada para restaurar um
sistema, subsistema ou um equipamento a sua condi¢c&o funcional quando
um mau funcionamento causa sua degradagao levando a operar fora da

sua especificagao.
Blanchard descreve mantenabilidade da seguinte forma:

Mantenabilidade, como confiabilidade, € uma caracteristica inerente a um
sistema ou produto ao qual compete facilidade, precisdo, seguranga e
economia na execuc¢ao das agdes de manutengdo (BLANCHARD, 2004,
p.34, tradugado nossa).

A Mantenabilidade pode ser calculada pela seguinte equacao:

H(Qtd de Horas de Manutengao)
U(Qtd de Horas de Utilizagao)

M(Mantenabilidade) =

Fonte: Indicadores Logisticos do SILOMS.

Para o calculo da quantidade de horas de manutengao, foram utilizados os
tempos de parada para manutengao programada e ndo-programada e para o calculo
da quantidade de horas de utilizacdo, foram consideradas as horas voadas

efetivamente pelas aeronaves dos projetos A2 e A7.

A NBR 5462"" conceitua Mantenabilidade como sendo a capacidade de um
item ser mantido ou recolocado em condicbes de executar suas funcdes requeridas,
sob condicbes de uso especificadas, quando a manutencdo é executada sob
condicbes determinadas e mediante procedimentos e meios prescritos. O termo
Mantenabilidade também pode ser usado como um indicador logistico de

desempenho o qual tem o0 mesmo nome.

O COMGAP usa ainda, como indicadores logisticos de desempeno, dois

tipos de confiabilidade, a Confiabilidade Operacional e a Confiabilidade Logistica.

" NBR 5462 - ABNT. Confiabilidade e Mantenabilidade - Terminologia. Rio de Janeiro, 1994, p.3.
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A Instrugdo do Comando da Aeronautica (ICA) 400-21 define o termo
Confiabilidade como sendo a probabilidade de que um sistema, item ou componente
desempenhe uma certa fungédo por um certo tempo, em um ambiente determinado,
sem apresentar falhas. Para Blanchard (2004), confiabilidade pode ser definida
simplesmente como a probabilidade que um sistema ou produto tera um
desempenho satisfatério por um dado periodo de tempo quando usado em
condigdes de operacao especificas. Para Bandeira (2009), a confiabilidade é
condizente com o cumprimento do prazo de entrega. Mantendo entregas com prazos
fidedignos por meio de estimativas mais precisas quanto as datas de entrega.
Lafraia (2001) relata que a confiabilidade diz respeito a todas as caracteristicas de
um produto que podem mudar com o tempo ou, ainda, com a possibilidade de deixar

de ser conforme apds certo periodo de tempo.

A confiabilidade operacional mede especificamente o cumprimento das
missdes pela Aeronave. Seus elementos componentes s&o: Partidas ou Saidas e
Abortivas.

A confiabilidade operacional (CO) pode ser calculada pela seguinte forma:

A(N? de saidas) — B(N® de Abortivas no ar)

€O =
A+ C(N2de Abortivas no solo) + D(N® de Abortivas no Pré — voo)

Fonte: indicadores Logisticos do SILOMS.

A confiabilidade logistica (CL) ou taxa de defeitos mede a qualidade
intrinseca da aeronave de ndo apresentar defeitos técnicos em geral. Exclui de seu
calculo servicos decorrentes de uso indevido da aeronave ou acidentes, servicos de

incorporacao de Diretivas, Canibalizacao, etc.
A Confiabilidade Logistica pode ser calculada da seguinte formula:

_ Quantidade de Defeitos

CL
Horas de Voo

Fonte: Indicadores Logisticos do SILOMS.

O COMAER usa esse indicador logistico para controlar a taxa de defeito de

itens e, portanto, a necessidade de se ter manutencio corretiva. A quantidade de
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defeitos é coletada no SILOMS quando na ordem de servigo o tipo de manutencgao é

especificado como manutengédo nao-programada.

O inverso da confiabilidade logistica seria a probabilidade do componente ou
sistema falhar. O inverso da taxa de falhas € conhecido como MTBF (Mean Time
Between Failures) ou Tempo Médio entre Falhas, entdo, quanto melhor for o MTBF
de um item, melhor sera sua confiabilidade logistica e menor sera a o tempo de

parada daquele item para execugao de manutengao corretiva.

4.2, Pesquisa de Campo

O investigador na pesquisa de campo assume o papel de observador e
explorador coletando diretamente os dados no local em que se deram ou
surgiram os fendmenos. O trabalho de campo se caracteriza pelo o contato
direto com o fendmeno de estudo. (BARROS, 2007, p.90).

A pesquisa de campo foi realizada com o auxilio do Sistema Integrado de
Logistica de Material e de Servigos (SILOMS) no qual foram levantados os dados
utilizados na pesquisa relativos aos projetos de asa fixa do PAMA AF. Foram
utilizados também dados levantados por setores especificos do PAMA AF, como,
por exemplo, os dados coletados das Fichas de Andlise de Aeronaves (FAA), que é
um documento elaborado pela subdivisdo de controle do PAMA AF (TCTR) e
apresentado anualmente a DIRMAB com informagdes logisticas sobre a frota de
aeronaves de cada projeto apoiado, e os dados relativos a recursos humanos que

foram coletados na secao de pessoal do PAMA AF (APES).

A pesquisa de campo procura o aprofundamento das questbes propostas
através de levantamentos representativos de um universo definido nos objetivos do
trabalho e fornece resultados caracterizados pela precisao estatistica através do
estudo de campo. (LAFRAIA, 2007).

Na pesquisa de campo foram levantados dados relativos a Recursos
Humanos, Logisticos e Financeiros dos projetos de asa fixa do PAMA AF no periodo
de 2005 a 2010. Os dados coletados foram mostrados através de graficos para

facilitar a analise.
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Para mostrar esses dados foi usado o grafico de dispersdo nos seguintes
indicadores:

e Disponibilidade das Aeronaves Brasilia e Bandeirante entre os anos de 2005

e 2010;

¢ Mantenabilidade das Aeronaves Brasilia e Bandeirante entre os anos de 2005
e 2010;

e Horas Voadas da frota das Aeronaves Brasilia e Bandeirante entre os anos
de 2005 e 2010;

¢ Quantidade de defeitos dos tipos ANCE, AIFP e IPLR para as aeronaves C-
95;

¢ Quantidade de defeitos dos tipos ANCE, AIFP e IPLR para as aeronaves C-
97;

¢ Quantidade de M&o de Obra utilizada no PAMA AF de 2005 a 2010;
e Mao de Obra utilizada/disponivel e meta do COMGAP;

e Grafico do investimento no projeto C-95 de 2005 a 2010;

e Grafico do investimento no projeto C-95 de 2005 a 2010; e

e Gréfico de investimento em suprimento em 2007 e 2009 do projeto A2.

O grafico de dispersdo € uma ferramenta a qual permite identificar a
existéncia e a intensidade do relacionamento entre duas variaveis ou mais que

sejam necessarias para se obter uma melhor possibilidade de analise.

Para uma melhor compreensdo da analise grafica do grafico de disperséo,

sera explicado, a seguir, o grafico de Mantenabilidade:

° Grafico da Mantenabilidade

O grafico da Mantenabilidade foi criado a partir de dados coletados no

SILOMS (Sistema Integrado de Logistica de Material e de Servigos).

No grafico de Mantenabilidade, figura 20, percebe-se um grafico de variaveis
que representam uma relagao entre o indice de Mantenabilidade e o ano, sendo que
os dados do eixo horizontal indicam o ano da coleta dos dados que, para nossa
pesquisa, vai de 2005 a 2010, os dados do eixo vertical mostram o indice de

Mantenabilidade relativo aquele ano.

Esse tipo de grafico permite que se determine uma reta a partir do

cruzamento dos dados que por sua vez mostra o relacionamento médio linear entre
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as duas variaveis. Como isso, verifica-se 0 comportamento da relacédo entre as duas

variaveis estudadas.

Mantenabilidade dos Projetos A2 e A7
14,00

12,00

10,00

8,00 ‘\/
6,00 —4— Mantenabilidade C-95

4,00

indice de Mantenabilidade

2,00

0,00
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Figura 20: Grafico de dispersao
Fonte: Indicadores Logisticos do SILOMS.

Além do grafico de dispersao, foi utilizado o grafico coluna que, também, &
composto por dois eixos, um vertical e outro horizontal. No eixo horizontal s&o
levantadas as colunas que mostram a variacdo de um fendbmeno ou de um processo
de acordo com sua intensidade. Essa intensidade é indicada pelo eixo vertical. As
colunas sempre possuem a mesma largura e a distdncia entre elas deve ser
constante. Os graficos de coluna séo uteis para mostrar as altera¢gdes de dados em

um periodo de tempo ou para ilustrar comparacoées entre itens.

Foi usado o grafico coluna nos seguintes indicadores:
o Confiabilidade Logistica; e

o Disponibilidade de homem x hora na Oficina de Sistemas Elétricos do
PAMA AF (TEEL) de 2005 a 2010.

Para uma melhor compreensao da analise do grafico coluna, sera explicado,
a seguir, o grafico de Confiabilidade Logistica:

o Grafico da Confiabilidade Logistica

No grafico de Confiabilidade Logistica, figura 21, percebe-se um grafico de
variaveis que representam uma relagao entre o indice de confiabilidade logistica e o

ano dos projetos Bandeirante e Brasilia ao mesmo tempo, sendo que os dados do
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eixo horizontal indicam o ano da coleta dos dados para os dois projetos que, para
nossa pesquisa, vai de 2005 a 2010, e os dados do eixo vertical mostram o indice de

confiabilidade relativo aquele ano.

Para cada ano sdao mostradas duas barras, a barra azul indica o valor do
indice de confiabilidade logistica para o projeto C-95, e a barra vermelha o indice
relativo ao mesmo ano para o projeto C-97, de acordo com a legenda de cores a

direita do grafico.

Esse tipo de grafico tem a caracteristica de, além de mostrar o
comportamento das variaveis individualmente, mostrar a relagdo entre dois itens
distintos. Por exemplo, no grafico abaixo entre os anos de 2005 e 2006, os dois
projetos tiveram uma diminuigcdo da confiabilidade logistica, porém, infere-se do
grafico que a diminuicdo da confiabilidade logistica do projeto C-95 foi maior, visto

que, em 2005 seu indice foi maior do que o projeto C-97.

Confiabilidade Logistica dos Projetos A2 e A7

5
4
H Confiabilidade
3 Logistica C-95
2 M Confiabilidade
Logistica C-97
1
0

2005 2006 2007 2008 2009 2010

Figura 21: Grafico Coluna
Fonte: Indicadores Logisticos do SILOMS.

Nesse capitulo foram abordadas as pesquisas bibliografica, documental e de
campo e como essas pesquisas foram utilizadas nesse trabalho. Procurou-se,

também, explicar como os dados oriundos desses tipos de pesquisa foram usados.

A seguir, no capitulo Analise e Interpretagdo dos Dados, serdo analisados os

fatores que influenciaram na disponibilidade da frota de aeronaves de asa fixa do
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PAMA AF de 2005 a 2010. Essa analise sera feita através de interpretacao e
cruzamento de dados com ajuda de graficos e técnicas estatisticas.
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5. ANALISE E INTERPRETAGAO DOS DADOS

O COMGAP usa o indicador Manutenibilidade', ou Mantenabilidade, como
indice de medicado da eficacia de uma atividade, visto que, o tempo gasto para
executar a manutengao corretiva nos equipamentos e executar tarefas rotineiras de

manutengao, retira a aeronave do estado disponivel.

A Mantenabilidade, como dito anteriormente, mede a qualidade intrinseca da

aeronave de demandar pouca manutengao e pode ser calculada pela férmula:

H(Qtd de Horas de Manutencao)
U(Qtd de Horas de Utilizacao)

Fonte: Indicadores Logisticos do SILOMS.

M(Mantenabilidade) =

Para o calculo da quantidade de horas de manutencido estdo inclusos os
tempos de manutengédo programada e ndo programada e a quantidade de horas de

utilizagdo sao as horas de voo das aeronaves.

A partir da figura 22 abaixo, usando como exemplo o ano de 2007, nota-se
que as aeronaves C-97 tiveram um indice de Mantenabilidade de,
aproximadamente, 4,25 horas de manutengao para cada hora de utilizagio, ou seja,
para cada hora que a aeronave esteve sendo utilizada, foi necessario que a mesma
aeronave ficasse parada por 4,25 horas em manutengbes programadas ou n&o
programadas. Em 2008, esse indice foi de 3,5, logo, houve uma melhoria na
qualidade da manutencéao, pois, quanto maior o tempo de manutengao preventiva ou
corretiva necessarias para fazer o aviao voar, maior o indice de Mantenabilidade e
quanto menor o valor desse indice, menos manutencao sera necessaria. Esse indice
€ um indicador de desempenho usado pelo COMGAP para medir a qualidade das

manutencdes em suas unidades subordinadas.

As manutengbdes programadas podem ser controladas de acordo com as
necessidades da empresa ou da Organizagdo Militar (OM), mas as manutengdes

corretivas ou ndo programadas sao aleatodrias e, se ndo houver um programa de

'2 Apesar da pequena diferenca na escrita em alguns documentos da FAB e por autores da area, os
termos mantenabilidade e manutenibilidade tém definicbes semelhantes. Para efeitos dessa
pesquisa sera usado o termo mantenabilidade.
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manutengado voltada a confiabilidade dos itens, como a Manutengdo Centrada em
Confiabilidade (MCC), perde-se o controle dos tempos de parada para manutencgéo,
com isso, perde-se o controle também do indice de Mantenabilidade e,

consequentemente, da Disponibilidade.

Mantenabilidade dos Projetos A2 e A7
16,00

14,00 4\

12,00

10,00 \
8,00

6,00 ——Mantenabilidade C-97

4,00

2,00
0,00

== Mantenabilidade C-95

indice de Mantenabilidade

2005 2006 2007 2008 2009 2010

Figura 22: Mantenabilidade das Aeronaves Brasilia e Bandeirante entre os anos de 2005 e
2010.
Fonte: Indicadores Logisticos do SILOMS.

A figura 23 mostra os valores de horas voadas dos dois projetos de asa fixa
entre 2005 e 2010. A analise do grafico de horas voadas confirma certa
proporcionalidade inversa desse fator com a Mantenabilidade. Observa-se que na
medida em que diminui o numero de horas voadas do projeto, ha um aumento da
Mantenabilidade. Essa relagdo seria inversamente proporcional se a quantidade de
horas de manutencao fosse constante. Essa diminuicdo de horas voadas se da pelo
fato que a quantidade de aeronaves distribuidas para o operador vem sofrendo
diminuicbes ao longo do tempo, para se ter uma idéia desse decréscimo, a FAB
adquiriu um total de 89 aeronaves bandeirante desde o inicio do projeto, desse total,
somente 47 estdo montadas e distribuidas para os operadores, pretende-se, com a
modernizagdo das aeronaves bandeirante, elevar esse numero para 54 aeronaves.
Com menos aeronaves, tem-se uma tendéncia a melhorar a Mantenabilidade e,
consequentemente, a Disponibilidade, pois a logistica para manter menos aeronaves
se torna mais eficiente, além do que, quando se tem menos aeronaves, o numero de
horas voadas € menor e a quantidade de mao de obra necessaria € menor, como

também os investimentos em suprimento e em recursos humanos.
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Figura 23: Horas Voadas da frota das Aeronaves Brasilia e Bandeirante no periodo de 2005
a 2010.
Fonte: Indicadores Logisticos do SILOMS.

Apesar do foco dado ao indicador de Mantenabilidade, o mesmo ndo é
causa da indisponibilidade das aeronaves e sim consequéncia da variavel tempo,

mas o que interfere no tempo de parada da aeronave?

Para uma melhor compreensdo dos fatores que influenciam na
disponibilidade de aeronaves de asa fica no PAMA AF, foram analisados os fatores

relacionados a recursos logistico, humano e financeiro.

Outros fatores como saude, transporte e infraestrutura, ndo foram analisados
nesta pesquisa, pois, entendeu-se que a influéncia dos mesmos na disponibilidade
da frota de aeronaves de asa fixa no PAMA AF seria menos significativos do que
aqueles aqui abordados. Entdo, para evitar uma pesquisa muito longa e sem

objetividade, optou-se por ndo pesquisar estes fatores.

Foi escolhido recurso logistico porque existe um fator que influi diretamente
no tempo de parada da aeronave para manutengao, seja ela programada ou n&o
programada, que é a qualidade do suprimento. Se faltar material no estoque da
Organizacgao Militar (OM) para realizar a manutengdo da aeronave, independente de
todos os outros fatores, o periodo para término da mesma ficara prejudicado e isso

afetara diretamente na disponibilidade da aeronave.
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Assim como o recurso logistico, o recurso humano também esta diretamente
relacionado com o indicador de disponibilidade da aeronave, pois, mesmo que a OM
tenha o estoque necessario para qualquer tipo de manutencdo na hora e lugar
adequados, se nao possuir a quantidade de pessoas com a qualificagdo necessaria
para realizar as manutencdes, o tempo de parada da aeronave para manutencao

também ficara prejudicado.

Por fim, foi analisado o orgamento aplicado em suprimento e em recursos
humanos, pois, os investimentos nesses fatores foram fundamentais para que os

mesmos obtivessem os resultados no periodo estudado.

Outros fatores ndo foram considerados nesta pesquisa porque se percebeu,
apds pesquisas na area de manutengdo em aeronaves e pesquisas de campo
realizadas no PAMA AF, através dos indicadores utilizados, que dentre todos, os
abordados nesta pesquisa sdo os que contribuem com maior intensidade no
indicador de disponibilidade da frota de aeronaves de asa fixa no PAMA AF.

5.1 Andlise da influéncia do suprimento no indicador de disponibilidade da

frota das aeronaves de asa fixa do PAMA AF no periodo de 2005 a 2010.

O COMAER usa um indicador logistico chamado confiabilidade logistica
para controlar a taxa de defeito de itens e, portanto, a necessidade de se ter

manutengao corretiva.

A Confiabilidade Logistica mede a qualidade intrinseca da aeronave de nao

apresentar defeitos técnicos em geral e pode ser calculada pela férmula:

_ Quantidade de Defeitos!3
B Horas de Voo

Fonte: Indicadores Logisticos do SILOMS.

Esse indice é inversamente proporcional ao tempo médio entre falhas
(MTBF), pois quanto maior o tempo entre falhas, menor a quantidade de

recolhimento para manutengcdo desse componente.

¥ A Quantidade de Defeitos é coletada no SILOMS, quando na abertura da ordem de servigo é
especificada a manutengdo como Nao-Programada.
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Na figura 24 abaixo, nota-se que os dois projetos, Bandeirante e Brasilia,
seguem um mesmo comportamento com relag&o a esse indice, ou seja, sempre que
ha uma melhora no indice de um projeto ou ndo, o outro 0 acompanha, com excegao
do ano de 2007, onde a confiabilidade logistica do projeto Bandeirante permaneceu
constante e no projeto Brasilia houve um aumento. Essa constatagdo indica que,
apesar de serem dois projetos distintos, a qualidade da manutengcdo tem
comportamentos semelhantes, isso porque, como os dois projetos sdo do mesmo

fabricante, EMBRAER, a manutencao dos mesmos € semelhante.

Confiabilidade Logistica dos Projetos A2 e A7
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B Confiabilidade
3 Logistica C-95
2 H Confiabilidade

Logistica C-97
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Figura 24: Confiabilidade Logistica
Fonte: Indicadores Logisticos do SILOMS.

Varios fatores podem aumentar o tempo de parada para manutencao e,
assim, diminuir a disponibilidade das aeronaves. Na area logistica, entende-se que
o principal fator que influi na Organizagao Militar (OM) é o suprimento, pois, a falta
de estoque na hora e local adequados, influencia diretamente no tempo de parada
da aeronave para manutencdo e, consequentemente, no indicador de

disponibilidade, independente de qualquer outro fator.

Como dito anteriormente, apesar dos diversos conceitos de logistica, ha uma
concordancia de que o objetivo da logistica é a disponibilidade de produtos na data e
local necessarios, ou seja, a OM devera ter estoque para atender de maneira
consistente as necessidades de materiais ou produtos da frota de aeronaves,

lembrando que maior disponibilidade de estoque exige maior investimento no proprio
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estoque; devera ter agilidade para gastar o menos tempo possivel entre o

recebimento de um pedido até a entrega do item, como também um controle de

qualidade que certifique a mensuragao precisa da disponibilidade necessaria de

materiais, para que nao haja itens paralisando a frota no decorrer das manutengdes

das aeronaves e haja uma melhor aplicagéo de recursos financeiros no suprimento.

A figura 25 abaixo mostra a quantidade de emergéncias' coletadas no

SILOMS durante o periodo de 2005 a 2010 para as aeronaves C-95 nas seguintes

modalidades:

AIFP (Aeronave Indisponivel por Falta de Pecga), que € o tipo de emergéncia
na FAB com maior grau de prioridade de atendimento, pois a disponibilidade
de item pretende atender uma aeronave com necessidade de material que se
encontra na linha de v6o ou fora de sede. Nessa modalidade, a
indisponibilidade da aeronave causada pela falta do item ndo podera mais ser

recuperada,;

IPLR (ltem Paralisando Linha de Revisdo), que é o tipo de emergéncia na
FAB com médio grau de prioridade de atendimento, onde se tem a
necessidade de suprir uma aeronave com falta de material que se encontra
na linha de revisdo. Diferentemente da AIFP, existe a possibilidade de
recuperacao do tempo de parada da linha de revisao por falta de pega com o
aumento do numero de trabalhadores ou das horas de trabalho apds chegada

do item na linha de revisdo; e

ANCE (Aeronave Nao Completamente Equipada), que € o tipo de emergéncia
na FAB que nao paralisa uma aeronave, mas deixa-a incompleta e tem o
menor grau de prioridade de atendimento, ou seja, um item que nao € critico.
Por exemplo, se faltar instalar uma poltrona da aeronave por falta de um tipo
especifico de parafuso, a aeronave podera ser liberada para voo, mas a

capacidade de passageiros sera reduzida.

' Emergéncia, neste contexto, é um vocabulo tradicionalmente utilizado no Sistema de Material da
Aeronautica (SISMA) para caracterizar a situagdo da aeronave ou equipamento com falta de peca e
que exigira uma solicitagdo em emergéncia, principalmente dos seguintes tipos: AIFP, ANCE e IPLR
para os casos em que nao houver disponibilidade de material no estoque da FAB.
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Figura 25: Quantidade de defeitos dos tipos ANCE, AIFP e IPLR para as aeronaves C-95.
Fonte: Indicadores Logisticos do SILOMS.

Infere-se da figura acima que a quantidade de emergéncias vem sofrendo
uma forte queda na modalidade IPLR (Item Paralisando Linha de Revisao), pois
passou de 3897 emergéncias em 2005 para 1522 emergéncias em 2010, também
na modalidade AIFP, que é mais critica, passou-se de 271 emergéncias em 2005
para 162 em 2010. Esses valores refletem a qualidade do suprimento da OM, pois
mostra a capacidade de pronta-resposta ou ndo a necessidade de material ou item
para realizar as manutengdes. A diminuicdo desses tipos de emergéncia denotou
uma grande melhoria na eficacia do suprimento durante o periodo estudado de 2005
a 2010 para as aeronaves C-95.

Entretanto, para compreender a influencia do fator suprimento na
disponibilidade da frota, foi necessario levantar quais itens tiveram maior numero de
ocorréncias durante esse periodo, ou seja, os principais causadores do numero de
emergéncia. Por conseguinte, levantou-se o quadro 4 abaixo com as informagdes
dos itens com maior numero de emergéncia no periodo de 2005 a 2010 para as
modalidades ANCE, AIFP e IPLR do projeto C-95. No quadro consta a nomenclatura
do item, seguido do “Part Number” (PN), que € o numero que identifica o item
internacionalmente, e depois a quantidade de defeitos nas referidas modalidades

durante os 6 anos.
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Nomeclatura PN QuantldAade:- de
Emergéncias
Start-Gerador do motor 23081-012-1 605
Start-Gerador do motor 2CM306D3
Conjunto de Freios 16835 458
Bomba Hidraulica 65WE00224-1 253
Trem de Pouso do Nariz 110P2-410-20 205

Quadro 4: Itens com maior numero de emergéncias no periodo de 2005 a 2010 para as modalidades
ANCE, AIFP e IPLR do projeto C-95.
Fonte: SILOMS.

Apenas os 5 itens do quadro acima sao responsaveis por,
aproximadamente, 9% de todas as emergéncias das aeronaves C-95 no periodo
estudado. Na Ficha de Analise de Aeronave (FAA) de 2007, onde a disponibilidade
do projeto foi de 50%, ja era sinalizado esses itens como principais Obices
causadores de indisponibilidade da frota: “alguns itens reparaveis, entre eles trens
de pouso principal e auxiliar, arranque-gerador e acessoérios do motor, continuam
sendo responsaveis por indisponibilidades na frota® (BRASIL, 2007c, p.5),
exatamente os itens levantados no quadro acima, e ainda “para o apoio logistico da
frota de C-95 existe a necessidade de uma distribuicao logistica eficiente, com um
aporte de recursos financeiros, principalmente, para execugdo de servicos em
empresas privadas [...]” (BRASIL, 2007c, p.5). Entdo, foi sinalizado, também, que a
falta de investimento foi o principal causador da indisponibilidade desses itens e,

consequentemente, da frota do projeto C-95 no ano de 2007 e anteriores.

Na FAA de 2010, onde a disponibilidade do projeto C-95 subiu para,
aproximadamente, 60%, consta que “alguns itens reparaveis, entre eles trens de
pouso principal e auxiliar, arranque-gerador e acessorios do motor, continuam sendo
responsaveis por indisponibilidades na frota, principalmente itens do sistema
hidraulico, devido a dificuldade de aquisicao de itens da empresa fabricante [...]”
(BRASIL, 2010, p.5). Nota-se que aqueles itens criticos em 2007 continuam sendo
criticos em 2010, o que ndo explica a melhoria na disponibilidade da frota.

Continuando na FAA “o novo plano de manutencédo do projeto C-95 (BT AF'® 04-

> BT AF (Boletim Técnico do PAMA AF) — documento elaborado pela subdivisdo de engenharia
(TENG) do PAMA AF, onde sao feitas modificagdes nas aeronaves da frota da FAB ou nos
manuais das mesmas, de acordo com a necessidade da administragao.
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1056 C-95 156), em fase de implantacdo em toda a frota do projeto C-95, vem
aumentando substancialmente a disponibilidade da frota [...]” (BRASIL, 2010b, p.5).
No documento citado na FAA, foi feito um estudo em cima do programa de
manutengdo programada da aeronave e houve varias mudangas nos periodos de
manutengdo programada do projeto, contribuindo, assim, para a melhoria na

disponibilidade da frota.

Para as aeronaves C-97 (Brasilia), as quantidades de emergéncias nas
modalidades AIFP, IPLR e ANCE, durante o periodo de 2005 a 2010, se
comportaram conforme figura 26 abaixo:

1600 A

1400 /\

1200 / R\

1900 // \\ —o—AIFP
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Figura 26: Quantidade de defeitos dos tipos, AIFP, IPLR e ANCE para as aeronaves C-
97.
Fonte: Indicadores Logisticos do SILOMS.

A quantidade de emergéncias em todas as modalidades teve um grande
crescimento de 2008 para 2009 e uma forte queda de 2009 para 2010. Na
modalidade IPLR, que é a mais critica, o nuUmero de emergéncias variou de 232 em
2008 para 1301 em 2009 e retornou para 187 em 2010. Apesar desse grande
variagdo no numero de emergéncias, a disponibilidade do projeto C-97 permaneceu
constante entre 2008 e 2009, pois houve a revisdao do BT AF 03-1047 VC-97 012,
que trata de itens controlados. Nesta revisdo, conforme o documento FAA IMA 65-
27 2009 C-97, foi colocada uma quantidade significativa de itens na situagdo “on

condition” '®, diminuindo assim a quantidade de componentes para revisao geral e,

'® On Condition — quando o item deixa de ter revisdo geral programada e passa a ter uma inspecgéo
periodica onde o mesmo é trocado ou recolhido para revisdo caso se encontre alguma
anormalidade conforme parametros predefinidos.
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consequentemente, aumentando a disponibilidade da frota. Essa situagao foi
primordial para manter a disponibilidade por volta dos 70% no ano de 2009, visto
que ocorreram muitas emergéncias nesse ano e, caso a revisdo do BT AF néao
tivesse sido implementada, provavelmente esse indice de disponibilidade estaria
abaixo dos 70%.

Nas aeronaves C-97, os 5 itens principais causadores do numero de

emergéncias no periodo de 2005 a 2010, foram os listados no Quadro 5 abaixo:

Nomeclatura PN Quantlglad_e de
Emergéncias

Gerador Principal 23080-013 120

FAN, Tubeaxial 26973 118

Bateria de Emergéncia | D366-04-001 48

Indicador de Voo 622-6342-022 44

Gerador Auxiliar 30081-010 42

Quadro 5: ltens com maior numero de emergéncias no periodo de 2005 a 2010 para
as modalidades ANCE, AIFP e IPLR do projeto C-97.
Fonte: SILOMS.

Os 5 itens do quadro acima sao responsaveis por, aproximadamente, 9% de
todas as emergéncias das aeronaves C-97 no periodo estudado. Na Ficha de
Andlise de Aeronave (FAA) de 2007, onde a disponibilidade do projeto foi de 50%,
10% abaixo das metas estabelecidas para aquele ano, foram sinalizados alguns
desses itens como principais Obices causadores de indisponibilidade da frota, e
principalmente a falta de estoque no suprimento, pois, na Ficha de Analise de
Aeronave (FAA) daquele ano, foi relatado o seguinte: “os problemas de
ressuprimento17 encontram-se, principalmente, nos itens adquiridos no exterior.
Aqueles comprados no Brasil ndo criam dificuldades para o atendimento, exceto
pelos elevados custos de aquisigédo [...]"” (BRASIL, 2007d, p.5). Os problemas de
aquisicao de itens do exterior sdo agravados, principalmente, pela demora para

entrega do item no Brasil.

Na FAA de 2009, onde a disponibilidade do projeto C-97 subiu para,
aproximadamente, 70%, consta que “foi realizada a revisdo do BT AF 03-1047 VC-

97 012 que trata de itens controlados. nesta revisdo foi colocada uma quantidade

7 Ressuprimento € o ato de repor mercadorias ou qualquer item que tenha chegado ao ponto critico
do estoque minimo ou quando simplesmente esta em falta no almoxarifado.



73

significativa de itens na situacdo “On Condition”, diminuindo assim a quantidade de
componentes para revisdo geral e, consequentemente, aumentando a
disponibilidade da frota [...]” (BRASIL, 2009, p.5).

Esse problema de ressuprimento no ano de 2009 também pode ser
verificado quando se analisa a disponibilidade de homens x hora na oficina de
elétrica TEEL do PAMA AF. Constata-se que esse foi o ano onde se teve a maior
disponibilidade de forga de trabalho, dentre os anos estudados, conforme figura 27
abaixo, ou seja, a capacidade da oficina de executar sua fungéo foi maior do que a
necessidade ou demanda da mesma. Se houve, entdo, o maior numero de
emergéncias nesse periodo, supde-se que o suprimento ndo atendeu a demanda
necessaria naquela oficina por falta de itens no estoque, sendo nao haveria

disponibilidade de homem x hora na referida oficina.

Foi escolhida essa oficina, a TEEL, para analise porque ela é a responsavel
pela manutengéo de 4 dos 5 itens com os piores indices de numero de emergéncias
relevantes para a formagao do indice de disponibilidade da frota de aeronaves no
projeto C-97, e no projeto C-95 é responsavel pela manutengao de 2 dos 5 itens com

maior numero de emergéncias.
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ODisponib. de hh | -83316 | -32928 | 1511 | 5490 | 6834 361
Figura 27: Disponibilidade de homem x hora na Oficina de Elétrica (TEEL) do PAMA

AF de 2005 a 2010.
Fonte: SILOMS.
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5.2 Analise da influéncia da qualidade e quantidade de Recursos Humanos
(RH) no indicador de disponibilidade da frota das aeronaves de asa fixa
do PAMA AF no periodo de 2005 a 2010.

Na area de Recursos Humanos, os fatores que podem influir na
disponibilidade da frota de aeronaves sdo a qualidade de RH e a quantidade de
RH.

No ano de 2010, o PAMA AF contou com um efetivo de 837 pessoas, sendo
que destas 57 sao oficiais, 526 sao suboficiais ou sargentos, 191 sdo cabos ou
soldados e 63 s&o civis. A figura 28 mostra o efetivo do PAMA AF no periodo de
2005 a 2010, onde se nota uma queda consideravel do numero de méo de obra. Em

2005 os trabalhadores passavam de 1000, e em 2010 esse numero caiu para 837.

Efetivo do PAMA AF de 2005 a 2010
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Figura 28: Quantidade da M&o de Obra utilizada no PAMA AF de 2005 a 2010.
Fonte: Briefing do PAMA AF ao COMGAP.

Conforme a Tabela de Lotagdo de Pessoal (TLP) da unidade, a partir de
dados conseguidos através da Secao de Pessoal (APES), considerando os anos de
2006 a 2010, foi verificado que o PAMA AF sempre teve seu efetivo com numero de
militares e civis inferiores a TLP do COMAER (Quadro 6).

Necessidade segundo
Ano TLP
2006 139
2007 94
2008 36
2009 136
2010 120

Quadro 6: Necessidade do PAMA AF conforme TLP do COMAER.
Fonte: Dados obtidos na APES.
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O ano em que o efetivo do PAMA AF teve a maior necessidade de militares
foi o de 2006, em que faltaram 139 militares para completar o numero previsto pelo
COMAER. Nesse mesmo ano, os dois projetos de aeronaves de asa fixa do PAMA
AF tiveram seus indices de disponibilidade abaixo das metas estabelecidas pelo
COMGAP. As aeronaves C-95 tiveram uma disponibilidade de, aproximadamente,
48% onde a meta era de 50%, e as aeronaves C-97 tiveram uma disponibilidade de

50%, 10% abaixo da meta prevista para aquele ano.

A falta de RH reflete ndo sé na execugao das tarefas de manutencdo como
também no nivel de “stress” do efetivo, pois cada militar tera uma carga maior de
trabalho devido a essa quantidade de pessoal abaixo do previsto. Na figura 29
abaixo, observa-se que a mao de obra utilizada com relagcédo a disponivel esta muito
acima da meta estabelecida pelo COMGAP, em alguns anos se aproximando de
100%.

Mao de Obra Utilizada / Disponivel no PAMA AF
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Figura 29: Mao de Obra utilizada/disponivel e meta do COMGAP.
Fonte: Indicadores Logisticos do SILOMS.

A quantidade de mao de obra é importante, entretanto, se a OM néo
apresenta a quantidade necessaria de mao-de-obra qualificada, esse fator podera
atrasar o periodo de manutencdo de uma forma muito mais contundente. Por
exemplo, se para uma determinada manutencdo na aeronave Brasilia sao
necessarios 500hxh da especialidade elétrica, se na OM s tem 1 especialista, a
manutengdo demorara 500h, independente de quantos mecéanicos estejam no
efetivo da OM, caso tenham dois especialistas de elétrica, a manutencao levara 250

horas, metade do tempo. Essa conta n&o é diretamente proporcional, porque existe
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um limite de pessoas que podem trabalhar ao mesmo tempo na aeronave e a partir
desse limite ndo compensa ter mais pessoas nessa atividade e havera perda de
mao de obra. Usando o mesmo exemplo acima, se houver 250 especialistas em

elétrica, com certeza eles ndo conseguirao finalizar a tarefa em 2 horas.

Foi feito um levantamento dos militares do Quadro de Suboficiais e
Sargentos (QSS), na especialidade elétrica (BET), responsaveis pela manutencao
no Start-Gerador, item com maior numero de emergéncias durante o periodo de
2005 a 2010 do projeto C-95 e pela manutengao dos geradores das aeronaves C-97,
item mais critico deste projeto no periodo estudado, como também de outros itens
que se encontram como principais causadores das indisponibilidades dos projetos
de asa fixa do PAMA AF, nota-se, conforme quadro 6 abaixo, que a quantidade de
militares nessa especialidade, com excegao do ano de 2008, sempre teve seu
efetivo abaixo do previsto na Tabela de Lotacdo de Pessoal (TLP). Essa
discrepancia pode ter elevado o numero de emergéncias desses itens, ja que a
indisponibilidade dos mesmos causa emergéncias nas modalidades AIFP, IPLR e

ANCE, que sao as principais.

A necessidade de pessoal qualificado para executar as manutengdes nas
aeronaves foi apontada varias vezes nas Fichas de Analise de Aeronave (FAA). Em
2007, para o projeto C-97, ano em que sua disponibilidade esteve 10% abaixo da
meta, notou-se essa situacdo: “o PAMA AF néao esta estruturado para executar todos

os servigos de manutencgao, ndo existindo pessoal treinado e bancadas especificas

instaladas, porem o PAMA AF vem ensejando esforgos para viabilizar a manutengao
de itens reparaveis nas suas oficinas” (FAA IMA 65-27 2009 C-97, p.9, grifo nosso).

Efetivo do QSS
BET TLP | Necessidade
2006 28 34 6
2007 28 34 6
2008 32 30 -2
2009 30 32 2
2010 27 30 3

Quadro 7: Necessidade do PAMA AF conforme TLP do COMAER.
Fonte: Dados obtidos na APES.
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5.3 Anadlise da influéncia do orcamento aplicado em suprimento e em
Recursos Humanos no indicador de disponibilidade da frota das
aeronaves de asa fixa do PAMA AF no periodo de 2005 a 2010.

Para iniciar essa analise, levantou-se, primeiramente, o Quadro 8 abaixo o
qual mostra uma comparacado entre o PAMA AF e os outros Parques de Material
Aeronautico (PAMA) subordinados a DIRMAB com relagdo a quantidade de projetos
apoiados, numero de operadores, esfor¢co aéreo de cada parque, ou seja, 0 numero
de horas voadas de todas as aeronaves apoiadas pelos PAMA e os recursos

financeiros aplicados no ano de 2010.

PAMAAF PAMALS PAMARF PAMAGL PAMASP
PROJETOS APOIADOS 10 8 6 12 6
OPERADORES 43 36 6 10 5
ESFORGO AEREO 50.642:00 H 66.528:40 H 13.521:15H 29.855:40 H 7.100:55 H
RECURSOS FINANCEIROS | 70.773.882,00 | 19.640.213,98 | 41.505.334,54 | 149.590.225,51 | 35.421.537,16

Quadro 8: Comparacgéao entre os PAMA.
Fonte: SILOMS.

Infere-se do quadro acima que, aproximadamente 1/3 das horas voadas
pelas as aeronaves de toda a FAB sao de responsabilidade do PAMA AF, apesar de
ter menos investimentos do que em outros parques com menos horas voadas. Nota-
se também que o PAMA AF é o parque que tem um maior numero de operadores ou
unidades apoiadas, 43, que sao distribuidas por todo territério nacional,
necessitando, assim, de maiores recursos logisticos, humanos e financeiros para
atender as metas estabelecidas. O PAMA AF possui também um grande numero de
projetos apoiados de aeronaves, 10, um dos maiores da FAB, além de atender
outros projetos que ndo sao de aeronaves, como os que foram descritos

anteriormente.

Com relagdo a recursos financeiros, dois fatores influenciaram a
disponibilidade da frota de asa fixa do PAMA AF no periodo estudado, o orgamento
que é aplicado em suprimento e o orgamento que é aplicado em Recursos
Humanos (RH). Se o suprimento ndo tem os “spare parts” necessarios para realizar

a manutencdo no lugar e tempo certo para manutengdo programada ou n&o
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programada, a aeronave vai ficar parada por falta de item. A qualificagdo de pessoal
também esta interligada a esse fator, se n&o houver investimentos em RH na parte
de capacitacdo de pessoal, pela falta de um engenheiro ou até pela falta de um

tratorista, a aeronave tera sua disponibilidade afetada.

A figura 30 abaixo mostra o investimento no projeto C-95 durante o periodo
de 2005 a 2010. Infere-se da mesma que nos anos de 2009 e 2010 houve um
grande investimento nesse projeto. Passando do valor aproximado de R$
884.000,00, em 2008, para R$ 27.280.000,00 em 2010. Esse aumento foi causado,
principalmente, pelo programa de modernizagdo das aeronaves bandeirante, onde
estd sendo feita uma modernizagdo no sistema de avibnicos, que sao os
equipamentos de navegacdo e comunicagao, de 54 aeronaves da frota, além de
outras melhorias na frota de aeronaves como aplicacéo de Boletins de Servigos pela
a Empresa Brasileira de Aeronautica (EMBRAER). Além da modernizagéo da frota,
houve investimentos em areas sensiveis do projeto, como recursos humanos e
qualificagdo de pessoal, o que levou a uma melhora significativa na disponibilidade
da frota nesses anos, onde passou de, aproximadamente, 50% em 2008 para 60%
em 2010, acompanhando o aumento das metas do COMGAP.

Projeto A7 - Bandeirantes
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Figura 30: Grafico do investimento no projeto C-95 de 2005 a 2010.
Fonte: SILOMS.
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No projeto C-97, segundo figura 31 abaixo, houve um investimento discreto
até o ano de 2009 com uma média de, aproximadamente, R$ 100.000,00 ao ano,
mas no ano de 2010, o investimento subiu para um montante de cerca de R$
3.730.000,00 causado, principalmente, pela contratacédo de suporte logistico com
empresas privadas. Nesse ano, apesar do grande investimento no projeto, a
disponibilidade da frota de aeronaves caiu 10% do valor do ano anterior, porém

permanecendo acima da meta do COMGAP, que é de 60% de disponibilidade.

Projeto A2 - Brasilia
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Figura 31: Grafico do investimento no projeto C-97 de 2005 a 2010.
Fonte: SILOMS.

5.3.1 Orgamento aplicado em Suprimento.

Foi feito um levantamento dos investimentos em suprimento nos itens de
consumo, reparavel e permanente, nos anos de 2007 e 2009, das aeronaves C-97,
onde a disponibilidade variou, respectivamente, de 50% de disponibilidade em 2007
a 70% em 2009. A partir da figura 32, nota-se que houve uma diminuicdo nos
investimentos em suprimento nesse periodo, tanto para itens reparaveis como para

consumiveis.
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Investimento em Suprimento
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Figura 32: Grafico de investimento em suprimento em 2007 e 2009 do projeto A2.
Fonte: Ficha de Analise de Aeronave (FAA).

Nesse ano de 2009, como constatado anteriormente, foi 0 ano que ocorreu o
maior numero de emergéncias nas modalidades AIFP, IPLR e ANCE, para as
aeronaves C-97, fato esse que confirma uma ineficiéncia no suprimento da
Organizacao Militar (OM) nesse periodo. Apesar de ter-se iniciado um periodo de
grandes investimentos nesse ano, o valor investido em suprimento foi insuficiente

para suprir a demanda de itens.

No ano de 2010, o PAMA AF investiu pesado em Contratos de Suporte
Logistico (CLS) com empresas privadas para prestar servigo na area de suprimento,
0 que melhora a utilizagdo do suprimento do PAMA AF em outros projetos,
lembrando que de 2009 para 2010, o projeto C-95 teve um aumento de
disponibilidade de sua frota de 50% para 60% e houve uma diminui¢do significativa

no numero de emergéncias por falta de item nesse mesmo projeto.

Nota-se o inicio de investimentos em CLS na FAA de 2009: “...] para
solugdo dos principais Obices do projeto, encontra-se em fase de licitagdo um
contrato CLS para atender as necessidades de materiais consumo e reparaveis para
a frota [...]” (BRASIL, 2009, p.5).
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Esse CLS que foi feito para o projeto C-97, ajudou diretamente o projeto C-
95, porque os dois projetos de aeronaves, C-95 e C-97, foram fabricadas pela
EMBRAER, portanto, um CLS para o projeto C-97, acabou influenciando
positivamente na disponibilidade do projeto C-95, principalmente no fator suprimento
em que as aeronaves utilizam muitos itens em comum, mas também em recursos
humanos, pois em 2010 foi o ano que o PAMA AF teve o menor numero de
servidores, militares e civis, e, mesmo assim, a disponibilidade permaneceu acima

da meta nos dois projetos.
5.3.2 Orgamento aplicado em Recursos Humanos.

No PAMA AF, compete a Assessoria de Atualizagdo Técnica (DATE) tratar
dos assuntos relativos a implantagdo de treinamento e qualificacdo de pessoal e
estudar os métodos e procedimentos que visem aprimorar os trabalhos e aperfeigcoar
0 pessoal da area técnica e administrativa. As outras assessorias da Diregao
deverédo interagir com a DATE para o levantamento das necessidades para a
capacitacdo do pessoal de acordo com os processos de trabalho e tarefas criticas e

providenciar a educacéao e o treinamento.

A DATE faz o planejamento anual dos cursos que serado realizados no PAMA
AF e distribui a tabela para os chefes de subdivisbes e secdes, a partir da
necessidade, o chefe da secdo / subdivisdo inscreve o seu militar no referido curso.
Para cursos realizados fora de sede, o pedido de inscricdo de curso devera seguir

cadeia de comando de acordo com as necessidades do PAMA AF.

Atualmente, para uma maior economia financeira e abrangéncia de um
maior numero de alunos, tem-se usado o curso a distancia que tem suas vantagens
e desvantagens. A principal desvantagem do curso a distancia € mesmo a qualidade
que se perde por nao poder tirar duvidas na hora e momento mais conveniente,
como também a impossibilidade da aula pratica que na aviagao é essencial para um

melhor aproveitamento do curso.

O levantamento de orgamento investido na qualificacdo de pessoal, apesar
de ser um fator importante para analisar a disponibilidade da frota, torna-se dificil,

pois quando o curso é realizado no PAMA AF, os instrutores s&o do préprio Parque
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e quando é realizado a distancia, também fica dificil levantar o valor gasto por
participante.

No ano de 2010, apesar da quantidade de militares e civis do PAMA AF
estar muito reduzida, por volta de 850 servidores, houve, conforme ja abordado,
investimentos em Contrato de Suporte Logistico (CLS), o qual incluiu, além de
fornecimento de material para as inspe¢des das aeronaves, fornecimento de
recursos humanos para realizar tais inspec¢des. Dessa forma, o impacto da influéncia

da quantidade de militares na disponibilidade da frota foi reduzido.

Porém, percebe-se a importadncia desse fator ao analisar o Quadro de
Suboficiais e Sargentos (QSS) da especialidade (BET) no PAMA AF, onde se infere
do Quadro 6 acima, que, com exce¢do do ano de 2008, onde o Parque teve 2
militares acima do necessario, e em todos os outros anos o numero foi inferior ao
necessario. Fato esse que influenciou no numero de emergéncias de itens dessa
especialidade nas modalidades de emergéncia AIFP, IPLR e ANCE e,
consequentemente, na disponibilidade da frota de aeronaves de asa fixa do PAMA
AF entre 2005 a 2010.

5.4 A gestao de Manutengao e a disponibilidade da frota

Para alcancar o objetivo geral do trabalho, foi feito o levantamento dos
principais fatores relacionados a Recursos Logisticos, Humanos e Financeiros que

influiram no indicador de disponibilidade da frota.

Na area de Recursos Logisticos, foi analisada a influéncia do fator
suprimento na disponibilidade dos projetos de asa fixa do PAMA AF de 2005 a 2010;
em Recursos Humanos (RH), foi analisada a influéncia da qualidade de RH e da
quantidade de RH; e em Recursos Financeiros, o orcamento aplicado em
suprimento e em qualificacdo de pessoal.

Para maior visibilidade dessas influéncias, foram selecionados alguns anos,
dentro do periodo estudado, onde ocorreram maiores variagdes dos indicadores

tanto de Disponibilidade, como de Mantenabilidade, horas de voo por projeto e
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outros considerados necessarios para solugdo do fiel objetivo deste trabalho e
explicacado da problematizagcdo abordada nesta pesquisa.

No projeto C-95, optou-se por dar mais énfase aos anos 2009 e 2010, pois
foram neles que houve a maior variagado de disponibilidade da frota de aeronaves
desse projeto. Nesses anos o indicador passou de, aproximadamente, 50% em 2009
para 60% em 2010.

Nesse periodo, houve um decréscimo no numero de emergéncias nas
modalidades AIFP e IPLR, principais causadoras de indisponibilidade pelo motivo de
suprimento. Essa constatagio foi ao encontro do indice de disponibilidade da frota,
pois houve uma melhoria no suprimento e também nesse indice. Verifica-se entao
que, em alguma proporcionalidade, a melhoria no suprimento compete a uma

melhoria na disponibilidade.

Além dessa analise, foi feito um levantamento de todas as emergéncias
ocorridas no periodo e foram encontrados os cinco principais itens causadores de

emergéncias.

Constatou-se que os itens do sistema elétrico das aeronaves sdo aqueles
que tém maior numero de emergéncias devido a dificuldade de aquisigao de “spare
parts”, a demora de atendimento quando o item € adquirido no exterior e também a

defasagem dos militares dessa especialidade no PAMA AF.

Entre os anos de 2009 e 2010, houve um aumento significativo no
orcamento do projeto C-95, esse investimento foi causado, principalmente por conta
da modernizagao das aeronaves bandeirante, mas houve investimentos em todas as
areas, pois houve também uma diminuigdo no numero de itens com emergéncias

nesses anos, que denota investimento em suprimento e recursos humanos.

No ano de 2007, onde ocorreu o inicio do aumento da disponibilidade da
frota de C-95 de 48% em 2006 para 60% em 2010, houve também um orgamento

maior do que os anteriores no projeto C-95, principalmente em suprimento.

Para o projeto C-97, no ano de 2009 houve um aumento significativo no

numero de itens com emergéncias no suprimento. Esse aumento foi provocado pela
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falta de investimento no setor, conforme grafico mostrado anteriormente, apesar do

grande investimento no orgamento do projeto como todo.

O investimento foi feito na contratagdo de suporte logistico (CLS) de
empresas para realizar as manutengdes nas aeronaves. Esse fato conseguiu
segurar a disponibilidade da frota em 2008 e 2009 alinhado com a implementagéo
do BT AF que reformula os periodos de manutengc&o do projeto C-97. A principio,
com o inicio dos CLS, fase de adaptacao das empresas e a falta de investimento em
suprimento, a disponibilidade da frota teve um decréscimo de 10%, mas em 2011,

esse indice ja aponta para um numero na ordem de 80% de disponibilidade.

Os itens com maiores numeros de emergéncias no projeto C-97 também s&o
na area de elétrica. Nao so6 a falta do item no suprimento, como também a falta de
militares na especialidade BEI, concorreram para a diminuigdo da disponibilidade da
frota do projeto C-97 entre os anos de 2009 e 2010. Essa constatacdo pode ser
comprovada novamente no ano de 2006 e 2007, onde a disponibilidade foi de 50%,
10% abaixo da meta do COMGAP, e onde se teve a maior necessidade de militares

na especialidade BEI.

Neste capitulo foram mostrados os dados levantados durante a pesquisa,
onde se pode tirar algumas conclusdes acerca dos fatores que influenciaram na
disponibilidade da frota de aeronaves de asa fixa do PAMA AF para, a seguir,

finalizar o trabalho de pesquisa.
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6. CONCLUSOES

O objetivo desta pesquisa foi analisar quais os principais fatores que
influenciaram na disponibilidade da frota de aeronaves de asa fixa no Parque de
Material Aeronautico dos Afonsos (PAMA AF) no periodo de 2005 a 2010.

A importancia deste trabalho se deveu ao fato de que essas aeronaves,
Brasilia e Bandeirante, participam dos mais diversos tipos de missdes na FAB, como
transporte, busca e salvamento, como também devido ao tamanho da frota de
aeronaves de asa fixa, apoiadas pelo PAMA AF, mais de 100 no total. Por
conseguinte, a indisponibilidade desse tipo de aeronaves pode afetar todos os
setores da FAB, inclusive dificultando o cumprimento de sua missao precipua que é

manter a soberania do espago aéreo com vistas a defesa da patria.

Fazendo uso da teoria de autores na area de Gestdao de Manutencéo,
como Bandeira, Blanchard, Ballou, Bowersox e Closs, foi relatada a utilizacdo de
indicadores de desempenho, onde se pode comprovar a eficiéncia da utilizagcao
dessa técnica, e sobre Manutengédo Centrada em Confiabilidade (MCC), que € o tipo
de manutencgado adotada pelo Comando da Aeronautica (COMAER) onde se utiliza
de varias técnicas para incrementar o nivel de confiabilidade das frotas de
aeronaves da FAB e como suas Organizagdes Militares (OM) utilizam essas técnicas

para o gerenciamento das manutengdes.

Com a utilizagdo de documentos e relatérios elaborados pelo COMAER e
por suas OM subordinadas, pode-se verificar como era realizado o gerenciamento
da manutencdo do PAMA AF, e quais técnicas eram utilizadas para o controle de
manutengdo. Esses documentos deram uma visibilidade a todo o processo e foram
fundamentais para a conclusdo desta pesquisa. A pesquisa de campo ajudou a
determinar como se comportou a disponibilidade da frota de aeronaves de asa fixa
no periodo estudado e, através de técnicas estatisticas, com o uso de graficos e
cruzamento de dados, pode-se verificar quais fatores influenciaram na

disponibilidade.

Além dos objetivos, problematizacdo, justificativa da pesquisa, teoria e
metodologia, foi abordado, também, sobre as OM imediatamente superiores ao
PAMA AF na cadeia de comando, entre as quais, o Comando-Geral de Apoio
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(COMGAP) e a Diretoria de Material Aeronautico e Bélico (DIRMAB), para se ter
uma melhor visdo da funcionalidade do PAMA AF. Foi feita, também, uma
contextualizagdo dos servigos realizados nos Parques de Materiais Aeronauticos da
FAB (PAMA) e mais especificamente no PAMA AF, onde foi dado um foco na area

logistica, inclusive com uma abordagem teorica sobre esse assunto.

Foram analisados, nesta pesquisa, os fatores que influiram na
disponibilidade da frota relativos a Recursos Logistico, Humano e Financeiro. Na
area de Recursos Logisticos, analisou-se a influéncia do fator suprimento na
disponibilidade da frota onde se constatou, através de estudos de emergéncias
causadas por falta de item no estoque do suprimento, a importancia desse fator para
melhoria do indicador de disponibilidade. Em recursos humanos, foram relatados os
efeitos que a deficiéncia, ndo sé na quantidade de militares da OM, como também
na qualidade dos recursos humanos, afetaram o referido indicador. Na area
financeira, foram analisadas as influencias que os orcamentos aplicados em
suprimento e em recursos financeiros sobre a disponibilidade da frota de aeronaves

de asa fixa do PAMA AF no periodo estudado.

Portanto, apdés a analise conclusiva dos resultados encontrados,
considerando que a metodologia aplicada nesta pesquisa levou a comprovagéo dos
dados, no sentido de atingir os objetivos anteriormente propostos, € que o problema
de pesquisa foi explicado, entende-se que esta pesquisa atendeu suas finalidades,
com a utilizagcdo dos dados coletados, da teoria apontada, dos documentos
analisados e que os resultados poderdao ser comprovados se utilizados os mesmos

métodos desta pesquisa.
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8. GLOSSARIO

AERONAUTICA - Instituigdo nacional permanente e regular, organizada com base
na hierarquia e na disciplina, que, sob a autoridade do Presidente da Republica,
compde, ao lado da Marinha e do Exército, as For¢as Armadas do Brasil, que se
destinam a defesa da Patria, a garantia dos poderes constitucionais e, por iniciativa
de qualquer destes, da lei a da ordem.

AERONAVE - Todo aparelho manobravel em véo, apto a se sustentar e a circular no

espaco mediante reagbes aerodindmicas, capaz de transportar pessoas ou coisas.

AERONAVE DE ASA FIXA - E aquela que depende do movimento do veiculo como

um todo para gerar sustentagdo, como € o caso dos avides.

AERONAVE DE ASA ROTATIVA Aeronave mais pesada do que o ar, cuja
sustentagcao em vbéo depende, principalmente, da forga aerodinédmica gerada por um

ou mais rotores.

AERONAVE DE BUSCA E SALVAMENTO - Aeronave modificada para a execugao

de missodes de Busca e Salvamento.

AERONAVE DE PATRULHA - Aeronave projetada para a execugédo de missdes de
Patrulha Maritima e Anti-Submarino.

AERONAVE DE TREINAMENTO - Aeronave destinada ao aprendizado ou
treinamento de pilotagem de aeronave, de operagcédo de equipamento de bordo e de

procedimentos operacionais.

AERONAVE DE TRANSPORTE - Aeronave projetada para transportar carga ou
passageiros, com capacidade maior do que dez passageiros ou carga superior a

uma tonelada.

AERONAVE DE TRANSPORTE DE AUTORIDADES - Aeronave modificada para

executar o transporte de autoridades.

AERONAVE PROTOTIPO - Aeronave modificada ou construida para o

desenvolvimento de um projeto especifico.
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AIFP - Acronimo de Aeronave Indisponivel por Falta de Peca, € o tipo de
emergéncia na FAB com maior grau de prioridade de atendimento, visto ser para
atender uma aeronave com necessidade de material que se encontra na linha de

vbo ou fora de sede (quando tem maior prioridade).

ANCE - Acronimo de Aeronave Nao Completamente Equipada, é o tipo de
emergéncia na FAB que n&o paralisa uma aeronave, mas deixa-a incompleta. Tem o

menor grau de prioridade de atendimento.

BOLETIM TECNICO - é utilizado para realizar modificacdo no sistema ou nos
procedimentos de servigos nele executados, sendo emitidos até que a modificagao
seja incorporada definitivamente na publicagdo técnica especifica, quando, entao,

sdo cancelados. Podem exigir suprimento especial.
EFICACIA - E a relagéo entre os resultados alcangados e os objetivos propostos.
EFICIENCIA — E caracterizada pela relacéo entre a previsdo e a realizago.

EQUIPAMENTO DE TESTE, MENSURACAO, MANUSEIO E APOIO NO SOLO -
inclui as ferramentas, os equipamentos de monitoramento da condicdo, os
equipamentos de diagndstico e inspegado, os equipamentos especiais de teste, os
equipamentos de metrologia e calibragédo, os stands e acessorios de manutencgao, e
0s equipamentos especiais de manuseio requeridos para apoiar as funcdes

operacionais e de manutencéo.

FALHA - evento ou estado inoperante no qual um item ou parte do mesmo néao

executa a fungao previamente especificada.

FMEA - acrénimo de Failure Mode and Effect Analisys, Analise dos Modos de Falha
e Efeitos método analitico usado para estabelecer o que ndo permite ou permitira

um sistema ou componente de executar sua funcao.

FTA - acrénimo de Failure Tree Analisys, Andlise da Arvore de Falhas, método
analitico usado para estabelecer o que nao permite ou permitira um sistema ou

componente de executar sua funcgao.

ILS - acrénimo de Integrated Logistics Support, Suporte Logistico Integrado,
abordagem disciplinada, unificada e interativa de atividades gerenciais e técnicas
necessarias para: (1) integrar consideragdes de apoio no projeto do sistema e

equipamentos; (2) desenvolver requisitos de apoio que séo relacionados com
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consisténcia a objetivos de prontiddo, de projeto, e de um com o outro; (3) adquirir o
apoio requerido; e (4) prover o suporte necessario durante a fase operacional com

minimo custo.

INSPECAO - método para determinar a condicéo fisica de um item, constituindo no

exame de partes para assegurar que nao existe qualquer dano, defeito ou anomalia.

INDICADORES DE DESEMPENHO - critério para mensuragao do desempenho da
logistica cujo objetivo é alocar, comparar e orientar o uso dos recursos de modo a

permitir que sejam empregados com a maxima eficiéncia e eficacia.

IPLR - Acrénimo de Item Paralisando Linha de Reviséo, que € o tipo de emergéncia
na FAB com médio grau de prioridade de atendimento, visto ser para suprir uma

aeronave com necessidade de material que se encontra na linha de revisao.

ITENS REPARAVEIS - sdo os que satisfizerem as condicdes de terem emitidas
publicacdes técnicas especificas para efetuar sua revisdo, necessitarem de
bancadas, testes, ferramentas e técnicos treinados para realizar a sua inspec¢ao ou
reparo e serem considerados econdmicos 0s servicos que lhes podem restituir a

condigao de uso. Sobressalentes de reparaveis na FAB sao denominados de giro.

MATERIAL AERONAUTICO - Denominacéo genérica das aeronaves, bem como de
quaisquer equipamentos, pecas, acessorios, matérias-primas, combustiveis e
lubrificantes de aviacdo, que lhes sejam diretamente aplicaveis ou utilizados para

seu funcionamento ou apoio.

MTBF - acrénimo de Mean Time Between Failures, Tempo Médio Entre Falhas, é o
reciproco da taxa de falhas: para nove falhas em 18.000 horas de operagao, o MTBF
sera de 18.000 /9, ou 2.000 horas.

MTBM - acrébnimo de Mean Time Between Maintenance, Tempo Médio Entre
Manutencdes, medida da confiabilidade que leva em consideragdo a politica de
manutengado. O numero total de unidades de vida gasta em um dado intervalo tempo
dividido pelo numero total de eventos de manutengdo (programadas e néo
programadas) devido aquele item. E a média ou o tempo médio entre todas as

acdes de manutengédo (corretiva e preventiva)

MTBR - acrébnimo de Mean Time Between Removals, Tempo Médio Entre

Remocdes, uma medida paramétrica da confiabilidade de um produto relativa a
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demanda por suporte logistico. O numero total de unidades de vida do sistema
dividido pelo numero total de itens removidos do produto durante um periodo de
tempo estabelecido. E o tempo médio entre remocdes programadas e nao
programadas, sendo uma medida basica para itens reparaveis: para quinze
remogdes programadas e ndo programadas em 45.000 horas de operagdo, o MTBR
sera de 45.000 / 15, ou 3.000 horas.

PLANO DE MANUTENCAO - conjunto de cartdes de inspecéo que estabelecem um
conjunto de tarefas de manutencdo preventiva e corretiva para um sistema ou
componente, baseando-se em um dado valor no tempo, periodo de calendario,

numero de horas de operacéo, etc.

POP - acrénimo de Procedimento Operacional Padréao, € um documento emitido no
ambito interno do PAMA AF com o intuito de padronizar tarefas criticas que nao

estejam estabelecidas em Publicagdo Técnica.

RCM - acronimo de Reliability-Centered Maintenance, Manutengdo Centrada em
Confiabilidade, metodologia logica e estruturada para determinar as atividades de
manutengdo preventiva e corretiva 6timas e necessarias para manter o desejado
nivel de confiabilidade operacional de sistemas e componentes com o0 minimo
dispéndio de recursos humanos e materiais enquanto assegura operagdo € uso

seguros.

SILOMS - acrénimo de Sistema Integrado de Logistica de Materiais e de Servigos,
sistema de Tecnologia da Informacédo (Tl) desenvolvido pelo Comando da
Aeronautica e, tal qual softwares comerciais existentes, consiste em um meio para
coleta e armazenamento de informacgdes logisticas, permitindo, assim, sua analise

pela geréncia e controle de suas atividades.

TRR - acrénimo de Tempo de Remessa e Retorno, é o mesmo que TAT. E
composto de diversos tempos a serem objeto de métrica como: de remogao do
avariado do avido, de seu envio ao suprimento nivel base, de processamento no
suprimento, de aguardo e envio por transporte, de recebimento pelo suprimento do
parque, de abertura de Ordem de Servico, de envio para Oficina, de espera por
sobressalentes, de reparo, de teste funcional, de envio para o suprimento, etc. O seu
calculo é a média dos diversos tempos obtidos para um determinado item.

VAT - acronimo de Visita de Assisténcia Técnica, que é uma auditoria realizada
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anualmente pelo PAMA AF aos operadores com o intuito de verificar o cumprimento
das normas do SISMA.



